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Disclaimer : Conformément aux éléments repris dans notre dossier de soumission, toutes les données
nécessaires a la bonne réalisation de la présente évaluation qui ont été fournies au consultant ont été
considérées comme étant complétes, précises et fiables. Ces informations ont été traitées dans I'état de leur
réception et considérées comme de bonne foi. Les données fournies n'ont pas fait I'objet d’un audit ou d’une
remise d’opinion de la part de PwC. Les données fournies par différentes sources d’information ont néanmoins
fait I'objet de mise en perspective et de triangulation : en cas d’anomalie ou d’incohérence détectée, contact a
été pris avec les parties prenantes concernées. Dans un tel cas, cela est mentionné dans le présent rapport
d’évaluation.
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Signification

Agence pour I'Entreprise et I'lnnovation (agence dont les missions ont été transférées a

la Sowalfin par décision du Gouvernement wallon du 8 février 2018)
Centre européen d'entreprise et d'innovation

Comité d’accompagnement du portefeuille
Complément de Programmation

Département de la Coordination des Fonds Structurels
Diagramme logique d’intervention

Fonds Structurels et d’Investissement Européens
Equivalent temps plein

Fonds Européen de Développement Régional

Fonds Social Européen

Haute qualité environnementale

Objectif spécifique

Objectif thématique

Port Autonome du Centre et de I'Ouest
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SOWALFIN

SPW

SPW ARE

SPW Mi

SPW EER

SPW TLPE

SRIW

TIC

TPE

UAP

ZAE

Société Wallonne de Financement et de Garantie des Petites et Moyennes Entreprises
Service Public de Wallonie

SPW Agriculture, Ressources naturelles et Environnement (ex-DGO3)
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Glossaire

Terme

Bénéficiaire final

Bénéficiaire

intermédiaire

Chef de file de

portefeuille

FESI

Signification

Conformément aux dispositions de l'article 2 du Reéglement (CE) 1303/2013, un
bénéficiaire final est toute personne physique ou morale qui recgoit une aide financiere

d'un instrument financier.

Dans la suite du rapport, le terme « bénéficiaire final » est étendu a tout utilisateur final

de l'aide ou de 'accompagnement regu via le FEDER.

Conformément aux dispositions du Réglement (CE) 1303/2013, un bénéficiaire est un
organisme public ou privé chargé du lancement ou du lancement et de la mise en ceuvre

des opérations.

Dans la suite du rapport, le terme « bénéficiaire intermédiaire » est utilisé pour tout
bénéficiaire du FEDER autre que le bénéficiaire final. Il s’entend ainsi de maniere

indifférenciée pour les bénéficiaires et organismes intermédiaires.

Pour chaque portefeuille, un chef de file est ainsi désigné. Il doit s’assurer de la bonne
coordination du suivi opérationnel et administratif du portefeuille, en parralléle des
taches suivantes :

e la présidence et de 'organisation du COMAC" du portefedille ;

e l'envoi de l'ordre du jour des réunions et des convocations aux membres du
Comité sur base de la liste de la distribution qu'il tient a jour ;

e la rédaction des procés-verbaux des réunions liées au portefeuille de projets ;

e la proposition sur base annuelle au COMAC d’un plan d’actions dont I'objet est
de définir des orientations opérationnelles pertinentes et des moyens a mettre
en ceuvre afin d’atteindre de maniére optimale les objectifs fixés dans la fiche-
projet ;

e la coordination des informations relatives aux indicateurs ;
e la rédaction des rapports annuels du portefeuille

e la rédaction du rapport final du portefeuille. Par ailleurs, le chef de file est tenu
de transmettre aux administrations fonctionnelles ou au DCFS, dans les plus
brefs délais, tout élément complémentaire d’informations lorsque ceux-ci lui en
font la demande.

Les Fonds structurels et d’investissement européens se composent de cinq fonds : le
Fonds européen de développement régional (FEDER), le Fonds social européen (FSE),
le Fonds de cohésion, le Fonds européen agricoale pour le développement rural
(Feader) ainsi que le Fonds européen pour les affaires maritimes et la péche (FEAMP).

1 Comite d’accompagnement du portefeuille
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Eurogés

Opérateur

Organisme

intermédiaire

PME (Petites et
Moyennes

Entreprises)

Porteur de projet

TPE

Base de données du Département de la Coordination des Fonds Structurels.

Toute personne physique ou morale ou toute autre entité participant a la mise en oeuvre
de l'assistance des Fonds ESI2, & l'exception d'un Etat membre qui exerce ses
prérogatives en tant qu'autorité publique, conformément a l'article 2 du Réglement (CE)
1303/2013.

Tout organisme ou service public ou privé qui agit sous la responsabilité d’'une autorité
de gestion ou de certification ou qui effectue des taches pour le compte de ces derniéres
vis-a-vis des bénéficiaires qui mettent en ceuvre les opérations, conformément a 'article
2 (point 6) du Reglement (CE) 1083/2006.

Les PME sont, d'aprés la définition de la Commission européenne, les entreprises qui
occupent moins de 250 personnes. A cela s'ajoutent deux autres critéres au choix : le
chiffre d'affaires annuel ne doit pas excéder 50 millions d'euros ou le total du bilan ne

doit pas excéder 43 millions d'euros (recommandation de la Commission du 6 mai 2003).

Il existe 3 sous-catégories d’entreprises parmi les PME, selon, la définition
européenne? :
Sous-catégorie Effectifs : unités de | Chiffre  d’affaires | Total du bilan
travail par an (UTA) | annuel annuel
Moyenne <250 < 50 millions | £ 43 millions
d’euros d’euros
Petite <50 < 10 millions | < 10 millions
d’euros d’euros
Micro <10 < 2 millions d’euros | < 2 millions d’euros

Un porteur de projet est un bénéficiaire du service d’appui qui ne dispose pas encore
d’'un numéro BCE pour son activité et n’a donc pas encore d’identité juridique en tant

qu’entreprise.

Trés Petite Entreprise autrement appelée micro-entreprise

2 Fonds Structurels d’Investissement Européens (ESI)
3 Guide de I'utilisateur pour la définition des PME, Office des publications de I'Union Européenne, 2015.

PwC — Rapport méthodologique et annexes — Version revue et validée par le Comité d’Evaluation 11



I
Introduction




Evaluation de la contribution de I'axe « Economie 2020 » a la réalisation des objectifs du PO FEDER 2014-2020

|
Introduction

Programme Opérationnel 2014-2020

Dans le cadre de la programmation 2014-2020 des Fonds structurels européens, la Wallonie bénéficie des
interventions communautaires au titre de deux catégories de régions, a savoir les ‘Régions en transition’ pour
les provinces de Hainaut, Liege, Namur et Luxembourg et les ‘Régions les plus développées’ pour le Brabant
wallon.

Un accord de partenariat, définissant la stratégie a suivre et les priorités a mettre en ceuvre, de méme qu’un
programme opérationnel FEDER et un programme opérationnel FSE ont été élaborés et approuvés par le
Gouvernement wallon et ensuite par la Commission européenne.

Les moyens financiers alloués a la Belgique dans le cadre du FEDER et du FSE pour la programmation 2014-
2020 s’élevent a 2 milliards d’euros. Pour le PO FEDER le montant s’éléve a 682 millions environs répartis
comme suit :

e Régions en transition : 657 millions d’euros,
e Régions plus développées : 25 millions d’euros.

La Stratégie wallonne pour une croissance intelligente durable et inclusive en partenariat avec I'Union
Européenne s’inscrit dans la lignée des objectifs qui ont été poursuivis au cours de la programmation 2007- 2013
et vise, notamment, a renforcer et pérenniser les résultats obtenus au cours de cette période. L’approche
innovante développée dans le cadre de la programmation 2007-2013 était fondée sur I'activation du concept de
portefeuille intégré de projets structurants et sur une concentration des moyens sur les grands pdles urbains
permettant ainsi d’atteindre une plus grande cohérence spatiale, temporelle et thématique des projets
sélectionnés. Concrétement, cela s’est traduit par la mise en place d’'une task force FEDER chargée de
sélectionner des projets complémentaires plutot que des projets isolés et basés sur un partenariat renforcé entre
acteurs présents au sein d’une zone territoriale. Cette stratégie a été poursuivie dans le cadre du programme
opérationnel 2014-2020 étant donné que I'évaluation du PO précédent avait mis en évidence que cette approche
devait étre poursuivie et renforcée, le PO étant un levier important pour la politique régionale. En effet, le
Gouvernement wallon s’est assuré de la transversalité des différents plans stratégiques adoptés et de leur lien
avec la stratégie « Europe 2020 ».

Au travers du PO 2014-2020, la priorité du Gouvernement wallon reste la stimulation de la croissance et de
I'emploi, en intégrant les impératifs de développement durable, dans un contexte de concurrence accrue au
niveau mondial. Les changements attendus grace a la contribution du FEDER visent plus particuliérement a une
amélioration de la compétitivité des PME et de 'emploi ainsi qu'un développement de la recherche et des pdles
urbains au travers de 'innovation et de la réduction du bilan carbone.

D’un point de vue territorial et afin de maximiser les effets des actions de redynamisation urbaine sur 'ensemble
du territoire wallon, une priorité est accordée, dans un premier temps, aux métropoles que sont Charleroi et Liege
ainsi qu’aux grands péles touchés par un déclin industriel, aux pdles urbains transfrontaliers et a Namur, capitale
régionale. Ce principe de concentration des moyens porte toutefois davantage sur les axes liés a l'intelligence
territoriale et au développement urbain.

Plus concrétement, les objectifs thématiques retenus dans le cadre du PO FEDER sont au nombre de cinq :
e OT1 : Renforcer la recherche, le développement technologique et I'innovation
e OT3 : Améliorer la compétitivité des PME

e OT4 : Soutenir la transition vers une économie a faibles émissions de CO2 dans 'ensemble des secteurs
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e OT6 : Protéger I'environnement et encourager I'utilisation durable des ressources

e OT10 : Investir dans les compétences, I'éducation et la formation tout au long de la vie, par le
développement des infrastructures d’éducation et de formation

Sur cette base, le programme FEDER s’articule autour de six axes prioritaires : I'économie, l'innovation,
l'intelligence territoriale, la transition vers une Wallonie bas carbone, le développement urbain intégré et les
compétences. Chacun de ces axes est décliné en objectifs spécifiques et en mesures opérationnelles.

Axe prioritaire n°1 — Economie 2020
Le changement attendu est un renforcement de la compétitivité des PME wallonnes (qui constituent plus de 95%

du tissu productif de la Wallonie) grace a une densification et une diversification du tissu des PME et une
meilleure productivité du travail. Cet axe s’inscrit dans les OT3, OT4 et OT6.

L’axe Economie 2020 regroupe dans ses actions d’animation économique, I'approche réactive, ainsi que le
recours aux instruments financiers, l'investissement dans la création ou la requalification de lieux propices a
l'installation des entreprises (OS 1.1) et I'approche proactive (OS 1.2). Dans un objectif d’augmentation de la
compétitivité des entreprises, 'OS 1.3 permet également de développer I'économie circulaire en Wallonie,
découplant ainsi la croissance de I'utilisation des ressources et des impacts environnementaux associés.

Au travers de cet axe, la Wallonie a également défini ses priorités d’investissements au travers des objectifs
thématiques suivants :

e O.T 3a Améliorer la compétitivité des entreprises en favorisant I'esprit d’entreprise, en particulier en
facilitant I'exploitation économique d’idées nouvelles et en stimulant la création de nouvelles entreprises,
y compris par le biais de pépiniéres d’entreprises

e O.T 3c Améliorer la compétitivité des PME en soutenant la création et I'extension de capacités de pointe
pour le développement de produits et de services

e O.T 6g Soutenir la transition industrielle vers une économie utilisant les ressources de fagon rationnelle,
en favorisant une croissance verte, I'éco-innovation...

Cet axe 1 et ces objectifs thématiques sont ensuite déclinés en objectifs spécifiques et en mesures a mettre en
ceuvre, chacune de ces mesures visant des bénéficiaires potentiels et des résultats attendus clairement définis.
Ces résultats sont a évaluer soit sur base d’indicateurs quantitatifs soit sur base d’indicateurs qualitatifs.

Ainsi, pour ce qui concerne plus spécifiquement 'axe 1 « Economie 2020 », les objectifs spécifiques sont les
suivants :

e Objectif spécifique 1.1 — Soutien a I'esprit d’entreprise, accroissement du nombre et du taux de survie
des PME

- Mesure 1.1.1 — Stimulation de l'investissement dans les PME existantes ou en création
- Mesure 1.1.2 — Capital, crédits et garanties dans les entreprises, les spin-off et les spin-out

- Mesure 1.1.3 — Renforcement de la compétitivité du territoire par la création et la requalification
d’infrastructures propices a I'accueil des entreprises contribuant a la transition vers une économie
bas carbone

- Mesurer 1.1.4 - Accompagnement et soutien a I'entrepreneuriat Région wallonne
o Objectif spécifique 1.2 — Croissance des PME a haut potentiel
- Mesure 1.2.1 — Services d’appui avancé aux PME — Stimulation économique proactive

o Objectif spécifique 1.3 — Stimuler les performances économiques des entreprises par la mise en ceuvre
de I'’économie circulaire
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- Mesure 1.3.1 — Services d’appui avancé aux PME — Economie circulaire

- Mesure 1.3.2 — Zones d’activité économique a haute qualité environnementale

Axe prioritaire n°2 — Innovation 2020

Cet axe vise a soutenir I'innovation, le lien entre recherche et développement économique, le lien entre innovation
technologique et innovation non-technologique, la prise en compte des écosystémes ainsi que I'adaptation de la
main-d’ceuvre a I'innovation. Cet axe s’inscrit dans les OT1, OT4 et OT10.

e Objectif spécifique 2.1 — Valorisation du potentiel des centres de recherche « technology push » par le
renforcement des capacités de RDI des organismes de recherche dans les domaines utiles aux PME,
les investissements en équipements de pointe et le développement de projets de recherche et la
valorisation de résultats

- Mesure 2.1.1 - Investissements en équipements de pointe
- Mesure 2.1.2- Développement de projets de recherche et de valorisation des résultats

e Objectif spécifique 2.2 — Accroissement de 'innovation régionale par une collaboration accrue entre les
structures de recherche publiques, les universités et les entreprises innovantes

- Mesure 2.2.1 - Subventions a la recherche ‘Demand pull’, via notamment des programmes de
recherche industrielle ou de développement expérimental via des aides non remboursables

- Mesure 2.2.2 - Soutien a la mise en ceuvre d’'unité de démonstration pour les PME au sein des
centres de recherche agréés permettant aux entreprises de mieux appréhender les capacités
technologiques ainsi que les produits des recherches en vue de les intégrer dans leurs process

e Objectif spécifique 2.3 - Augmentation du nombre de processus, produits et services innovants par une
intensification de I'open innovation et de la RDI dans les entreprises (in-doors)

- Mesure 2.3.1 — Octroi d’instruments financiers aux entreprises ou a un groupe d’entreprises
(innovation collaborative) afin de soutenir I'innovation technologique et non technologique

- Mesure 2.3.2 — Soutien au financement des démonstrateurs ou unités pilotes

- Mesure 2.3.3 - Aide a la mise en place de Hubs créatifs dans les villes universitaires et les villes de
plus de 50.000 habitants

Axe prioritaire n°3 — Intelligence territoriale 2020

L'objectif est la réussite d’'un développement urbain durable et équilibré au niveau régional en portant une
attention particuliére aux métropoles et grands péles urbains situés dans les zones en déclin postindustriel pour
accélérer leur redressement ainsi que sur les péles urbains transfrontaliers bénéficiant d’'une agglomération
métropolitaine frontaliére. L’ambition de cet axe prioritaire est d’augmenter I'attractivité des poéles urbains tant
pour les citoyens que pour les visiteurs et les entreprises en accentuant les politiques visant a redonner aux
pbles urbains leur rble de moteur du développement économique durable. Les actions comprennent aussi des
activités en matiére de dépollution visant a la reconversion des friches industrielles et urbaines

Axe prioritaire n°4 — Transition vers une économie bas carbone 2020

L’axe prioritaire 4 porte principalement sur le développement équilibré et durable de I'espace wallon et une
consommation d’énergie par les entreprises plus efficace. Cet axe prioritaire se caractérise par une approche
multidimensionnelle du développement durable. Les actions soutenues via cet axe, devront concourir aux
objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre de la Wallonie. Les objectifs spécifiques propres a
cet axe sont les suivants :

e Objectif spécifique 4.1 - Augmentation de la production d’électricité et de chaleur & partir de sources
d’énergie renouvelables
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e Objectif spécifique 4.2 - Consommation d’énergie par les entreprises plus efficace ; cet objectif est en
lien avec 'esprit d’entreprendre (axe 1) et comprend les mesures suivantes :

- Mesure 4.2.1 — Stimulation de I'investissement dans les entreprises existantes ou en création
- Mesure 4.2.2 — Capital et crédit dans les entreprises, spin-off et spin-out

- Mesure 4.2.3 — Renforcement de la compétitivité du territoire par la création et la requalification
d’infrastructures propices a 'accueil des entreprises contribuant a la transition vers une économie
bas carbone

- Mesure 4.2.4 — Accompagnement et soutien a I'entreprenariat
e Objectif spécifique 4.3 - Des batiments plus économes en énergie

e Objectif spécifique 4.4 - Diminution des émissions de GES par la mise en place de stratégies et une
mobilité multimodale accrue

e Objectif spécifique 4.5 - Production et utilisation accrues de cogénération chaleur/puissance

Axe prioritaire n°5 — Développement urbain intégré 2020

Cet axe porte plus spécifiquement sur le renforcement de I'attractivité urbaine a faible émission de carbone
en zone urbaine et sur la revitalisation de quartiers urbains. Les objectifs spécifiques de cet axe sont les
suivants :

e Objectif spécifique 5.1 - Stratégie de développement a faible émission de carbone en zone urbaine

e Objectif spécifique 5.2 — Revitalisation de certains quartiers urbains

Axe prioritaire n°6 — Compétences 2020

Cet axe concerne l'acquisition de compétences nécessaires aux besoins des PME par le financement
d’équipements de pointes et I'extension des capacités d’accueil.

Objet du rapport méthodologique

Le présent rapport constitue le rapport méthodologique spécifique accompagnant le rapport final
d’évaluation et s’inscrit dans la seconde phase de I'intervention du consultant. Conformément aux dispositions
du cahier spécial des charges, ce rapport méthodologique spécifique décrit les choix méthodologiques et leur
justification, la mise en ceuvre de ceux-ci, les données et méthodes utilisées et toute autre information jugée
pertinente par I'évaluateur dans le cadre de la réalisation de I'étude. Ce rapport méthodologique reprend
également I'ensemble des analyses des données brutes ainsi que toutes les annexes constituées des pieces,
documents de travail, grilles d’analyses ou d’évaluation, etc. ayant servi de base a la rédaction de la proposition
du rapport final d’évaluation. Ainsi, la note de cadrage méthodologique*® qui porte sur la définition du champ
d’évaluation, I'identification du cadre logique sous-jacent aux mesures de 'axe 1, la formulation des questions
évaluatives et la précision de la méthodologie mise en ceuvre afin de procéder a I'évaluation in itinere et qui a
été livrée dans le cadre de la premiére phase d’intervention du consultant est également reprise en annexe de
ce rapport méthodologique. Ces différents éléments ont ainsi permis de fixer précisément le cadre
méthodologique applicable a la présente évaluation.

Le présent document a été élaboré sur base d’'une analyse des documents clés et des données disponibles,
d’'une consultation d’'un nombre important d’acteurs au travers d’entretiens individuels, de focus groups et de
questionnaires disséminés en ligne.

4 Note de cadrage méthodologique — Rapport intermédiaire tel que validé par le Comité d’Evaluation, version du 31 juillet
2019

5 Disponible en annexe du présent rapport
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|
Approche méthodologique

Référentiel d’évaluation

1. Cadre logique d’intervention

L’'objectif de ce chapitre est de clarifier le cadre logique sous-jacent aux interventions de I'axe 1 du PO FEDER
Wallonie-2020.EU. Les éléments qui y sont repris sont issus de la note de cadrage® transmise au Comité
d’Evaluation a la suite de la premiere phase d’intervention.

Cette note a été transmise dans sa version provisoire aux membres du Comité d’Evaluation en date du 25 juin
2019 et présentée lors d’une réunion de ce méme Comité en date du 28 juin. A la suite de cette présentation,
les membres du Comité d’Evaluation ont eu la possibilité de transmetire leurs commentaires au Pouvoir
adjudicateur jusqu’au 10 juillet 2019. Ces commentaires ont ensuite été consolidés et transmis par le DCFS, et
intégré dans une version ultérieure du document. La version finalisée du rapport a été validée lors du Comité
technique du 30 juillet 2019.

Le cadre logique d’intervention vise a mettre en évidence la séquence entre les besoins identifiés par le PO, les
actions prévues (mesures), les réalisations en découlant, ainsi que les résultats et impacts subséquents. Cette
séquence logique est synthétisée par le diagramme logique d’intervention en fin de chapitre. Sur base de ces
éléments, les résultats attendus pour chacune de ces mesures et actions seront définis soit sur base d’indicateurs
quantitatifs (résultats et réalisations) soit sur base d’éléments plus qualitatifs. Ces éléments sont précisés dans
la suite du rapport a la section « Questionnement évaluatif ». La situation au début du programme opérationnel
(données arrétées au 31 décembre ou lors de I'évaluation ex ante) servira de baseline pour les mesures
évaluatives et permettront ainsi d’apprécier les effets engendrés par 'axe 1 du PO FEDER 2014-2020. Les
différentes séquences du cadre logique d’intervention tiennent également compte de la dimension temporelle, a
savoir des extrants, des résultats intermédiaires et des résultats finaux attendus en fonction de la période
considérée et du point de mesure.

Ce cadre logique d’intervention vise également a identifier les relations entre les différentes mesures de I'axe 1,
leur transversalité ainsi que la transversalité et la contribution globale au programme opérationnel. Ainsi, les
éléments principaux a évaluer sont les résultats et impacts de I'axe 1 au travers de la chaine causale ainsi que
I'efficacité et I'efficience de ces mesures, de méme que la cohérence interne et externe du programme.

Il convient de noter que I'analyse de la logique d’intervention du PO FEDER Wallonie-2020.EU a déja été en
partie réalisée dans le cadre de I'’évaluation ex ante. En conséquence, les sections suivantes mettent en évidence
les principaux éléments définis par les documents de programmation ainsi que les enseignements de I'évaluation
ex ante, de sorte a fixer le cadre logique d’intervention pour I'’évaluation in itinere ; ils ont été complétés par les
éléments issus des entretiens de cadrage

1.1. Identification des besoins, impacts attendus et objectifs

Cette section présente les besoins identifiés par le PO et les objectifs (impacts attendus) qu’il définit pour y
répondre. Nous présentons ci-dessous dans un premier temps les besoins et objectifs pour le PO dans son
ensemble et, dans un second temps, pour I'axe prioritaire 1 en particulier.

6 Note de cadrage méthodologique — Rapport intermédiaire tel que validé par le Comité d’Evaluation, version du 31 juillet
2019

PwC — Rapport méthodologique et annexes — Version revue et validée par le Comité d’Evaluation 19



Evaluation de la contribution de I'axe « Economie 2020 » a la réalisation des objectifs du PO FEDER 2014-2020

PO FEDER Wallonie-2020.EU

La stratégie pour la contribution du PO aux objectifs européens est présentée en préambule du PO. Le PO
FEDER Wallonie-2020.EU identifie ainsi les principaux points de retard de I'économie wallonne, sur base d’'une
étude socio-économique préalable. Cette stratégie prend également sa source dans les problémes et besoins
mis en évidence par le position paper de la Commission européenne pour la Belgique et des spécificités
régionales, sur base des écarts constatés par rapport a la moyenne européenne.

Ces éléments ont également été abordés dans I'évaluation ex ante, qui synthétise les défis et enjeux
fondamentaux pour la Wallonie. Par la suite, ils ont été synthétisés dans la note de cadrage (i.e. Note de cadrage
méthodologique — Rapport intermédiaire tel que validé par le Comité d’Evaluation, version du 31 juillet 2019).

Les PO FEDER et FSE proposent, comme le rappelle I'étude ex ante, une stratégie partant d’'un objectif général
de croissance du PIB par habitant, lui-méme étant lié a la finalité d’augmenter le revenu primaire et le revenu
disponible et d’'améliorer le bien-étre matériel des citoyens. Parmi les lignes de force de cette stratégie, les deux
PO se réferent a une série de mesures qui devraient contribuer a augmenter a la fois la productivité du travail et
le taux d’emploi au travers prioritairement de la formation, du soutien a I'entrepreneuriat et a la croissance des
entreprises (PME), du soutien a l'investissement et a la R&D, de l'inclusion sociale. Ceci, en visant a contribuer
a la transition vers une économie bas carbone et plus largement en visant un développement durable (via la
réduction des gaz a effet de serre, 'amélioration de l'efficacité énergétique, la promotion et le soutien aux
énergies renouvelables ainsi que l'utilisation rationnelle des ressources).

Axe prioritaire 1 « Economie 2020 »

En ce qui concerne plus spécifiquement I'axe prioritaire 1 « Economie 2020 », le PO part des besoins identifiés
par le diagnostic socio-économique et environnemental de la Wallonie afin de définir les objectifs poursuivis au
travers de cet axe prioritaire.

Il est ainsi souligné que la Région connait un taux de croissance plus faible que la moyenne européenne et un
taux de chdmage élevé. Dans ce cadre, le PO pose comme défi majeur 'amélioration de la compétitivité des
entreprises, et plus particulierement celle des PME, qui constituent plus de 95% du tissu productif de la Région.
Le PO note également que la perte de compétitivité constatée est également a mettre en paralléle avec la
persistance de taux d’emploi faibles. Pour pallier ces déficits, le changement escompté au travers de la mise en
ceuvre de I'axe prioritaire « Economie 2020 » est un renforcement de la compétitivité des PME wallonnes grace
a une densification et une diversification du tissu des PME et une meilleure productivité du travail (non pas dans
une optique de compétition par les codts, mais plutét a travers une différenciation par la qualité).

Le PO se base également sur le taux important de disparition d’entreprises en Wallonie pour identifier des défis
quant a la consolidation du maillage entrepreneurial et 'augmentation de 'emploi de qualité. Partant également
du constat que les PME, et les chaines de valeur dans lesquelles elles s’insérent, sont un moteur de croissance,
d’emploi et de cohésion, I'axe prioritaire 1 identifie un objectif d’accroissement du nombre et du taux de survie
des PME en s’inscrivant dans une dynamique d’'innovation, de créativité et de croissance.

Enfin, dans un objectif d’'augmentation de la compétitivité des entreprises, il est également attendu de développer
I’économie circulaire en Wallonie, afin de découpler la croissance de l'utilisation des ressources et des impacts
environnementaux associés. Le besoin d’un soutien spécifique en ce sens part du constat que I'économie
circulaire reste actuellement une niche dans une économie linéaire et que les projets ne sont pas encore
compétitifs.

Afin de rencontrer ces enjeux, I'axe prioritaire 1 « Economie 2020 » est structuré autour de 3 objectifs spécifiques
(OS). Pour chacun des objectifs spécifiques, le PO identifie des résultats a atteindre.

Objectif spécifique 1.1 — Accroissement du nombre et du taux de survie des PME

Les actions de soutien a I'esprit d’entreprise visent a densifier le tissu des PME wallonnes. Le PO note qu’un
maillage serré et solide de PME est une externalité positive sur laquelle il est possible d’influer en vue d’accroitre
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la compétitivité des PME, d’'une part en promouvant la création de nouvelles PME et, d’autre part, en augmentant
la durée de vie et la croissance des entreprises (création d’emplois de qualité). L’'OS 1.1 vise une approche «
réactive » pour soutenir I'esprit d’entreprise, a savoir une palette de services définie en réponse aux besoins
directement exprimés par les PME. Le résultat attendu au travers de 'OS 1.1 est ainsi une augmentation du
nombre d’entreprises créées ou reprises ainsi que de leur taux de survie.

Les priorités d’investissements de 'OS 1.1 sont définies en lien avec 'objectif thématique 3a), a savoir améliorer
la compétitivité des entreprises en favorisant I'esprit d’entreprise, en particulier en facilitant I'exploitation
économique d’idées nouvelles et en stimulant la création de nouvelles entreprises, y compris par le biais de
pépiniéres d’entreprises.

Mesure 1.1.1 — Stimulation de I'investissement dans les PME existantes ou en création

La mesure de soutien a I'investissement est traduite dans un régime d’intervention spécifique, basé sur le
Décret du 11 mars 2004 relatif aux incitants régionaux en faveur des petites ou moyennes entreprises. La
réalisation découlant de la mesure porte donc sur I'octroi d’aides aux PME pour les créations et extensions
d’entreprises, en se basant sur les lois d’expansion économique en vigueur.

Le dispositif consiste en une prime de base liée a la création d’entreprise et d’emploi, associée a des critéres
d’octroi d’aides supplémentaires relatifs aux liens avec les Pbdles de compétitivité, la création de spin off ou
spin out, le caractére innovant et I'utilisation rationnelle des ressources.

Mesure 1.1.2 — Capital, crédits et garanties dans les entreprises, les spin-off et les spin-out

La mesure 1.1.2, proposant des aides au financement des PME, est déclinée en deux volets : « capital risque »
et « micro-crédit ». La Sowalfin est désignée comme organisme intermédiaire pour cette mesure.

Volet « capital risque »

Les réalisations prévues dans le cadre de ce premier volet consistent en I'octroi de financements basés, soit
sur le réglement général d’exemption par catégorie 651/2014, soit sur la base du Réglement de minimis
1407/2013. Des interventions spécifiques peuvent en outre étre réalisées dés lors qu’elles le sont dans des
conditions d’absence d’aides.

L’offre de produits consiste en différentes formes de préts et des participations en capital. Les interventions
réalisées dans le cadre de cette mesure visent le financement d’investissements, le financement du besoin en
fonds de roulement, le financement des reprises d’entreprises et le financement des PME en création.

Volet « micro-crédit »

Le second volet porte sur I'octroi de micro-crédits et petits crédits subordonnés (sur la base du Réglement de
minimis 1407/2013). Les micro- et petits crédits (25.000,00 EUR maximum) sont accordés conjointement a
des crédits bancaires d’'un montant minimum du double du prét octroyé par 'organisme bénéficiaire (Socamut
S.A).

La logique d’intervention prévoit également des synergies entre les opérateurs intervenant dans l'appui
financier et non financier aux micro- et petites entreprises (pré- et post-financement).

Mesure 1.1.3 — Renforcement de la compétitivité du territoire par la création et la requalification
d’infrastructures propices a I'accueil des entreprises contribuant a la transition vers une économie bas carbone

Les réalisations proposées dans le cadre la mesure 1.1.3 s’articulent autour de subsides pour 'aménagement
ou la requalification de zones d’activités économiques (ZAE) et I'accessibilité aux péles de développement.
Les bénéficiaires potentiels identifiés par le PO sont des intercommunales, des communes et autres
d’opérateurs publics en charge de la gestion de ce type d’infrastructures.
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Les réalisations visées par le PO portent d’'une part sur 'aménagement de futures ZAE ou micro-zones en
tissu urbanisé ou sur la requalification des ZAE existantes (accroissement de leur attractivité et leur
compétitivité pour les investisseurs existants et futurs). D’autre part, elles portent sur le renforcement de
I'accessibilité aux poles de développement, a travers 'accompagnement ou le financement d’infrastructures
spécifiques.

La mesure 1.1.4 porte sur l'octroi de subventions a des opérateurs d’animation économique agréés et
d’économie sociale agréés (dont I'implication et la responsabilisation sont assurées par un contrat d’objectifs)
pour 'accompagnement d’entreprises et le soutien a I'entrepreneuriat.

Les principaux domaines a couvrir identifiés par le PO sont les suivants :

L’accompagnement a la création d’entreprises : conseils-accompagnements pour obtenir des
financements, accompagnements pour élaborer des plans d’affaires et business models innovants,
accompagnements pour le démarrage d’'une PME, accompagnements et hébergement au sein des
incubateurs, des pépiniéres d’entreprises et espaces de co-working, encouragement de la prise de
participation par des investisseurs privés dans les entreprises wallonnes (Tax shelter, business
angels, ...);

L’accompagnement a la croissance des entreprises (exploitation économique de nouvelles idées et
des résultats de la recherche) et a leur pérennisation : accompagnements pour 'accés a de nouveaux
marchés, pour le développement d’'une stratégie d’extension, pour I'adoption d’innovations non
technologiques (design, créativité, innovation processus — produits & services, e-business, TIC,
etc...), actions de soutien au développement de la compétitivité des entreprises actives dans le
domaine touristique, et accompagnements a la transmission d’entreprises.

Les réalisations prévues par le PO sont distinguées entre stimulation économique d’une part et soutien a
I'économie sociale d’autre part.
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Stimulation économique :

- Développement de l'esprit d’entreprise : actions d’accompagnement continu a la création
d’entreprises (détection-validation de projets, accompagnement a la création et l'aide au
management) ; accompagnement a I'élaboration de business plan et business model innovant ;
accompagnement individualisé a la création via les CEEl pour les candidats créateurs
d’entreprises innovantes, de spin-off, spin-out et start-up ; relais vers les invests et vers les autres

catégories d’opérateurs spécialisés, ...

- Stimulation du développement industriel et serviciel de la zone : développement de stratégie
d’extension, adoption d’innovation non technologique, e-business, TIC, etc. ; accompagnement
d’entreprises afin d'obtenir les moyens humains et financiers pour mener a bien leurs
perspectives de développement ; actions de stimulation de la mise en réseaux des entreprises
en complémentarité avec la dynamique des clusters wallons, des péles de compétitivité et
d’économie circulaire ; actions visant a encourager les économies d’échelle via des politiques
d’outils partagés ;

- Réalisations favorisant la transmission d’entreprises.

Soutien a I'économie sociale : stimulation des actions d’accompagnement et d’hébergement de
projets menées dans le cadre de I'économie sociale, a travers des incubateurs en économie sociale.
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Objectif spécifique 1.2 — Croissance des PME a haut potentiel (démarche proactive)

Cet objectif spécifique a pour but d’accroitre la croissance d’'un nombre limit¢é de PME ciblées, par
I'accompagnement spécialisé et individualisé de leurs processus de croissance et d’innovation. Ceci répond
directement une recommandation de I'évaluation de la mesure « services d’appui avancés aux entreprises et a
I'entreprenariat » dans le cadre de la programmation précédente’.

A travers cette nouvelle approche « proactive », il est attendu que les PME participent au processus
d’approfondissement de la stratégie régionale de spécialisation intelligente. Dans le cadre de l'animation
économique, le PO prévoit que I'approche « proactive » sera ainsi développée vis-a-vis d’entreprises a haut
potentiel de croissance, notamment en lien avec les pOles de compétitivité, étant les plus susceptibles de
convertir 'accompagnement regu en contribution aux objectifs généraux de création de valeur ajoutée, de
croissance et d’emploi.

Les priorités d’investissements de I'OS 1.2 sont définies en lien avec I'objectif thématique 3c) visant a améliorer
la compétitivité des PME en soutenant la création et I'extension de capacités de pointe pour le développement
de produits et de services.

Mesure 1.2.1 — Services d’appui avancé aux PME — Stimulation économique proactive

La mesure 1.2.1 porte sur l'octroi de subventions a des opérateurs d’animation économique agréés (dont
l'implication et la responsabilisation sont assurées par un contrat d’objectifs) pour des services d’appui avancé
aux PME, dans une perspective de stimulation économique « proactive ».

A la différence de la mesure 1.1.4, la mesure 1.2.1 entend s’inscrire dans une démarche proactive vis-a-vis
d’entreprises ciblées, pour lesquelles I'octroi d’'un appui public est le plus susceptible de contribuer aux
objectifs généraux de création de valeur ajoutée, de croissance et d’emploi.

Afin de mettre en ceuvre cette approche, le CP définit 'approche suivante. « En fonction des spécificités de
chaque territoire, les outils d’animation économique viseront au sein d’un portefeuille de projets transversal :

Tout d’abord un screening des entreprises de la zone concernée, via l'intelligence stratégique, en vue de
mettre en évidence les secteurs clés du territoire et individuellement les entreprises qui doivent protégées et
développées les actions d’intelligence stratégique territoriale pour identifier en continu les besoins des PME a
haut potentiel de croissance et d’innovation avec un monitoring continu des facteurs liés tels que I'évolution
du prix de revient, des marchés, des codts du transport,

Les accompagnements spécialisés et individualisés des PME pour :

e Jacces a de nouveaux marchés, le développement d’une stratégie d’extension, pour faciliter le
transfert de technologie et la prospective technologique, pour I'utilisation des énergies renouvelables
et pour I'adoption d’innovations non technologiques (notamment par I'orientation des PME vers l'aide
de « chéques technologiques », prévue via I'axe 2)

e les accompagnements pour le renforcement des capacités de gestion de l'innovation » et de R&D.

La mesure 1.2.1 entend donc proposer une approche différente de la mesure 1.1.4 a travers la démarche
consistant en un screening préalable des entreprises, suivi d'un accompagnement spécialisé et individualisé
des PME ciblées. La cohérence en pratique entre les mesures 1.1.4 et 1.2.1, notamment en termes de
modalités de mise en ceuvre, d’entreprises ciblées et de résultats fera I'objet d’'une attention particuliere dans
le cadre de la phase 2.

Le CP prévoit également les modalités de mise en ceuvre de la mesure et le réle des principaux acteurs. «
Ces actions et leurs modalités de mise en ceuvre seront définies dans un sens de responsabilisation accrue
des opérateurs. En ce sens, conformément aux missions de I'AEl, ces actions feront I'objet de contrats

7 « Evaluation FEDER 2007-2013 : Mesure 1.3 entrepreneuriat », Comase-See, 2013
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d’objectifs avec I'AEI. Ceux-ci serviront notamment d’outils de référence dans le cadre des évaluations qui
seront opérées. Ceux-ci seront le préalable nécessaire a I'approbation finale des projets émargeant a cette
mesure. En cas non-respect par les opérateurs du contrat d’objectifs, le ministre de tutelle et ’AEl en avertiront
les Comités d’accompagnement des portefeuilles de projets concernés avant de proposer au Gouvernement
les mesures correctrices pertinentes. Le cofinancement se centrera sur des projets originaux et innovants
basés sur une reconnaissance des compétences spécifiques par 'AEIl ». L’évolution du réle des différents
intervenants au cours de la période de programmation (et donc en particulier I'évolution des rbles respectifs
de I'AEI et de la Sowalfin) par rapport a ce qui était prévu dans les documents de programmation fera I'objet
d’'une analyse dans le cadre de la phase 2.

Objectif spécifique 1.3 — Stimuler les performances économiques des entreprises par la mise en ceuvre de
I’économie circulaire

Les opérations réalisées dans le cadre de I'OS 1.3 ont pour but d’accroitre le développement économique des
entreprises en stimulant I'utilisation rationnelle des ressources au travers du déploiement d’actions et de projets
d’économie circulaire. Parallélement, il est attendu que ces actions tendent également a préserver
I'environnement et a faire progresser la transition vers une économie verte en limitant la consommation des
ressources ou des atteintes a I'environnement. Cet objectif spécifique a donc pour but d’accroitre la compétitivité
et la productivité des entreprises en encourageant I'utilisation rationnelle des ressources.

Les priorités d’investissements de 'OS 1.3 sont définies en lien avec I'objectif thématique 6g) : préserver et
protéger I'environnement et encourager l'utilisation rationnelle des ressources en soutenant la transition
industrielle vers une économie utilisant les ressources de fagon rationnelle, en favorisant une croissance verte,
I’éco-innovation et la gestion des performances environnementales dans les secteurs public et privé.

Mesure 1.3.1 — Services d’appui avancé aux PME — Economie circulaire

Le PO prévoit, dans le cadre de la mesure 1.3.1, deux types réalisations visant a stimuler les performances
économiques des entreprises par la mise en ceuvre de I'économie circulaire.

Volet « accompagnement économie circulaire »

Le premier volet se concentre sur 'accompagnement spécialisé de projets pilotes d’entreprises et la mise a
disposition d’aides financiéres pour les entreprises dans la construction des projets dans une perspective
d’économie circulaire.

Volet « Chéques Economie Circulaire »

Le second volet porte sur la création d’un systéme de « Chéques Economie Circulaire » & destination des
PME. Le PO prévoit que ce systéme soit intégré au dispositif chéques-entreprises.

Il est prévu que les PME puissent bénéficier de ces cheéques pour solliciter les services d’experts spécialisés
(études économiques et études techniques) afin de les assister dans I'écoconception et la mise au point de
produits et services durables, mais aussi dans I'optimisation et I'amélioration de procédés industriels et de
processus organisationnels, voire méme les accompagner dans la réflexion sur I'évolution de leur modéle
d’affaires dans une logique de fonctionnalité.

Mesure 1.3.2 — Zones d’activité économique a haute qualité environnementale

Les réalisations proposées dans le cadre la mesure 1.3.2 s’articulent, a l'instar de la mesure 1.1.3, autour de
subsides pour 'aménagement ou la requalification de zones d’activités économiques (ZAE) et I'accessibilité
aux pOles de développement. Les bénéficiaires potentiels identifiés par le PO sont des intercommunales, des
communes et autres d’opérateurs publics en charge de la gestion de ce type d’infrastructures.
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Les réalisations visées par le PO portent d’'une part sur 'aménagement ou la requalification de zones
d’activités orientées spécifiguement — a la différence de la mesure 1.1.3 — vers « l'utilisation rationnelle des
ressources », pour que les entreprises hébergées puissent se doter des moyens nécessaires pour s’inscrire
dans une économie a faible intensité de carbone. D’autre part, elles portent sur le renforcement de
'accessibilité aux poles de développement, a travers 'accompagnement ou le financement d’infrastructures
spécifiques.

Les intervenants concernés par la mise en ceuvre des mesures prévues par I'axe prioritaire 1 sont présentés
dans la note de cadrage?®°.

1.2. Diagramme logique d’intervention

La présentation générale du cadre logique sous-tendant I'axe prioritaire 1 du PO, introduite dans les sections
précédentes, est représentée de maniére schématique dans le diagramme qui suit (Figure 1).

Ce diagramme logique d’intervention constitue une représentation schématique, sous forme d’arborescence, de
l'articulation des objectifs poursuivis par une politique publique. Le diagramme présente ainsi, de maniére
synthétique, le lien entre les principaux besoins, les actions (mesures), les réalisations les résultats et les
impacts, au regard des objectifs définis par le PO. Notons que la représentation d’'un diagramme logique est par
nature synthétique ; celui-ci n’a pas vocation a étre exhaustif, par exemple en ce qui concerne le détail de
chacune des réalisations, et ne doit pas étre confondu avec I'analyse in itinere en tant que telle qui est réalisée
dans la suite du présent rapport. Le diagramme logique d’intervention est un outil préliminaire ayant pour objet
de représenter l'articulation entre différents éléments de la chaine logique, afin de faciliter par la suite la
formulation des questions évaluatives (par exemple en ce qui concerne l'articulation entre les réalisations et les
résultats) et le choix des indicateurs pertinents pour mesurer I'atteinte des objectifs.

Le diagramme logique d’intervention présenté ci-dessous se base sur la logique d’intervention définie et
formalisée dans le cadre de I'étude ex ante du PO FEDER Wallonie-2020.EU'°, en se concentrant sur I'axe 1
fixé par le cahier spécial des charges. En outre, différents aspects ont été complétés, principalement en ce qui
concerne les besoins (sur base des éléments identifiés par I'étude socio-économique préalable au PO), les
réalisations (sur base du PO et du CP) et les résultats (sur base du CP et des données disponibles a ce stade
relatives aux projets réalisés).

8 Note de cadrage méthodologique — Rapport intermédiaire tel que validé par le Comité d’Evaluation, version du 31 juillet
2019

9 Voir la Figure 4 de la note de cadrage
10 Service Public de Wallonie — DCFS (2014), « Evaluation ex-ante du PO FEDER Wallonie-2020.EU », Rapport final, p. 13.
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Le diagramme logique d’intervention est articulé autour des catégories suivantes, pour lesquelles il convient de
préciser certains éléments afin d’en faciliter la lecture :

>

Principaux besoins

Cette premiere catégorie a été ajoutée a la demande du Comité technique afin de mettre en évidence
les besoins identifiés en amont de I'élaboration du PO et afin d’en définir les objectifs. Nous avons repris
dans le diagramme les principaux besoins (sans caractére exhaustif) en se basant sur les besoins
identifiés dans le diagnostic socio-économique préalable au PO et soulignés dans I'étude ex ante, ainsi
que sur les besoins identifiés dans le Complément de programmation.

Lorsque des besoins sont spécifiquement liés a certaines mesures du PO, nous avons indiqué le lien via
une fleche. Par ailleurs, certains besoins sont identifiés de maniére transversale pour 'ensemble du PO
et ne sauraient étre rattachés a I'une ou I'autre action en particulier".

Actions

La seconde catégorie du diagramme logique porte sur les actions prévues par le PO. Elle reprend les
différentes mesures, en les groupant par objectif stratégique et en identifiant la référence de I'objectif
thématique correspondant.

Réalisations

La troisieme catégorie reprend les réalisations prévues par le Complément de programmation (CP) dans
le cadre de la mise en ceuvre de chaque mesure. Les réalisations indiquées dans le diagramme
correspondent donc a une présentation synthétique des réalisations prévues par le CP afin de les insérer
dans le diagramme logique sous-jacent au PO. Il ne s’agit donc pas a ce stade d’'une analyse ou d’'une
présentation détaillée des réalisations effectivement mises en ceuvre en pratique durant la période
considérée. Cette présentation plus détaillée des réalisations fera I'objet de I'analyse (pour les questions
évaluatives correspondantes) dans la suite du présent rapport.

Afin de conserver le caractere synthétique et synoptique du diagramme de logique d’intervention, nous
ne détaillons pas dans le diagramme ni a ce stade du rapport 'ensemble des réalisations opérationnelles.

A titre d’exemple, nous reprenons pour chacune des mesures de I'axe 1 un tableau synthétisant
'ensemble des indicateurs de réalisation (et de résultat). En outre, les annexes du présent rapport
incluent un tableau récapitulatif des portefeuilles et projets par mesure.

Résultats

La catégorie suivante porte sur les résultats attendus a travers les réalisations prévues par le PO et le
CP. Les résultats indiqués dans le diagramme logique d’intervention correspondent aux résultats
attendus repris dans la description de chaque mesure dans le PO et le CP. De méme, l'articulation entre
les réalisations et les résultats (représentée par les différentes fleches) a été établie sur base du contenu
du PO et du CP. Autant que possible, les mémes résultats pour différentes réalisations sont regroupés
dans une méme case du diagramme. Notons que ce choix méthodologique permet plus de lisibilité dans
les différents résultats attendus, mais peut induire par ailleurs davantage de complexité dans les liens
logiques (fleches) entre réalisations et résultats.

Impacts

La derniéere catégorie reprise dans le diagramme correspond aux impacts attendus par le PO
consécutivement aux résultats. Sont distingués d’'une part les impacts a court terme et, d’autre part, les
impacts a moyen ou long terme. Les impacts a court terme représentés dans le diagramme
correspondent aux impacts directement associés par le PO a des résultats, regroupés par objectif

1l aurait par ailleurs été peu lisible de reprendre une fléche depuis chaque besoin transversal vers chaque mesure.
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stratégique. Les impacts a moyen ou long terme correspondent eux davantage aux objectifs globaux
poursuivis par le PO. La représentation et I'articulation de ces impacts sont principalement basés sur le
diagramme logique d’intervention (voir Figure 1 ci-dessus).

La question de la mesure des impacts est un enjeu crucial pour I'évaluation de la contribution de I'axe 1
au programme opérationnel. En effet, tous les impacts n’ont pu étre évalués dans le cadre de I'évaluation
in itinere, la période de programmation n’étant pas encore finalisée. Par conséquent, ce rapport
d’évaluation se focalise sur les impacts a court terme.

Ces derniers sont plus largement quantifiables (augmentation du nombre d’entreprises créées ou
reprises, augmentation du taux de survie des entreprises créées ou reprises, croissance des PME
wallonnes en termes d’emploi, augmentation du nombre d’entreprises mettant en ceuvre des principes
d’économie circulaire, bien que certaines mesures aient un rythme de mise en ceuvre tel que peu ou pas
de résultat n'ont pu étre enregistrés donc évalués dans le cadre du présent rapport. Pour les impacts a
court terme, nous avons dirigé notre évaluation sur la relation causale entre les résultats et les impacts,
dans un but de comprendre les leviers qui expliquent I'atteinte des résultats.

Pour certaines mesures (mise en réseau des PME wallonnes, animation économique), 'apport direct de
celles-ci ou leur impact sur les performances d’'une entreprise nous apparaissent moins aisément
isolables. La nature méme des activités et approches qui ont été retenues dans le cadre du programme
opérationnel les rendent en effet difficilement quantifiables. En outre, comme les entretiens ont pu le
montrer, la qualité des données liées a ces mesures est variable. Les résultats de telles mesures étant
moins tangibles ou circonscrits, I'évaluation est dés lors davantage qualitative que quantitative pour ces
aspects.

Enfin, pour les impacts de plus long terme, leur évaluation pourrait s’avérer plus complexe a ce stade de
l'intervention. Les réalisations liées a la mise en ceuvre du programme opérationnel n’ont pas encore
toutes livré 'ensemble des résultats attendus et il apparait que des étapes intermédiaires doivent étre
rencontrées. Notons également que les impacts a long terme sont davantage contraints ou impactés par
les éléments exogénes et de contexte.

» Analyse détaillée des mécanismes sous-jacents et de la chaine causale

Une analyse détaillée des mécanismes sous-jacents et de la chaine causale est réalisée pour un nombre
limité de questions évaluatives. Cette analyse sera réalisée dans une optique pragmatique et orientée
résultats (pas de revue de la littérature ni de développement théorique).

La sélection finale de ces questions évaluatives a été réalisée par le Pouvoir adjudicateur (sur base des
suggestions des membres du Comité d’Evaluation quant aux questions évaluatives a privilégier). Apres
avoir réalisé une premiére sélection de questions potentielles, le Pouvoir adjudicateur a tenu une réunion
de travail avec PwC afin de procéder au choix final de ces questions évaluatives, notamment sur base
des données disponibles. Ce choix final est détaillé dans le procés-verbal du Comité technique du 30
juillet 20192 et synthétisé ci-dessous :

C. Dans quelle mesure les aides a l'investissement (1.1.1) et au financement (1.1.2) contribuent-
elles a stimuler I'activité économique des entreprises ?

C.1. Dans quelle mesure les aides a linvestissement (1.1.1) et au financement (1.1.2)
contribuent-elles a stimuler les investissements des entreprises ?

C.2. Dans quelle mesure les aides a linvestissement (1.1.1) et au financement (1.1.2)
contribuent-elles a créer des emplois ?

12 Validé par le Pouvoir Adjudicateur par retour d’email le 6 ao(it 2019
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E. Dans quelle mesure les actions d’animation économique contribuent-elle a 'accompagnement
et a la croissance des entreprises ?

E.1. Dans quelle mesure les réalisations en matiere d’animation économique répondent-elles
aux besoins des entreprises ?

E.2. Dans quelle mesure les réalisations en matiere d’animation économique répondent-elles
aux points d’amélioration identifiés dans le cadre de la programmation précédente ?

E.4. Dans quelle mesure I'articulation entre les mesures 1.1.4 et 1.2.1 est-elle cohérente ?

G. Dans quelle mesure les différentes mesures de 'axe prioritaire 1 sont-elles cohérentes entre
elles ?

2. Questionnement évaluatif

Le présent chapitre a pour objet de détailler les questions évaluatives qui guident I'évaluation.

La formulation de questions évaluatives — réalisée durant la premiére phase de la mission, a savoir la définition
de l'approche méthodologique — a visé a articuler les objectifs généraux de I'évaluation autour d’éléments
vérifiables et de grandeurs mesurables, de fagon a fonder des réponses sur base des preuves tangibles. Ces
questions ont ensuite servi de base a la constitution d’un canevas de critéres et d’indicateurs permettant de
répondre au questionnement évaluatif. La sélection et la formulation de ces questions résultent de I'analyse de
la logique d’intervention (les questions portent typiquement sur I'évaluation du lien entre deux éléments du
diagramme logique d’intervention présenté ci-avant).

En pratique, le processus de formulation des questions évaluatives repose sur un processus comprenant
'analyse de documents, la consultation de plusieurs acteurs via des entretiens de cadrage, ainsi que sur base
de I'étude des données déja disponibles au stade de la premiére phase de la mission. Les questions ont
également été discutées et validées au travers des Comités technique et d’Evaluation. Des commentaires y ont
été formulés, quant a la rédaction et au choix des questions. Les commentaires ont été intégrés dans une version
finale des questions (reprises ci-dessous). Dans le cadre des Comités technique et d’Evaluation, une série de
questions ont également été identifi€es comme prioritaires pour la présente évaluation. Ces questions prioritaires
sont précisément identifiées et discutées a la fin de ce rapport.

Les questions évaluatives ainsi identifiées et retenues sont les suivantes :

A. Dans quelle mesure les réalisations prévues dans le cadre de I'axe prioritaire 1 ont-elles été mises en
ceuvre ?

B. Dans quelle mesure les réalisations de I'axe prioritaire 1 contribuent-elles a densifier le tissu de PME ?

B.1. Dans quelle mesure les réalisations de I'axe prioritaire 1 contribuent-elles a augmenter le nombre
d’entreprises créées ou reprises ?

B.2. Dans quelle mesure les réalisations de I'axe prioritaire 1 contribuent-elles a augmenter le taux de
survie des entreprises créées ou reprises ?

C. Dans quelle mesure les aides a l'investissement (1.1.1) et au financement (1.1.2) contribuent-elles a
stimuler I'activité économique des entreprises ?

C.1. Dans quelle mesure les aides a l'investissement (1.1.1) et au financement (1.1.2) contribuent-elles
a stimuler les investissements des entreprises ?

C.2. Dans quelle mesure les aides a l'investissement (1.1.1) et au financement (1.1.2) contribuent-elles
a créer des emplois ?
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D. Dans quelle mesure les subventions pour 'aménagement ou la requalification de ZAE contribuent-elles
a héberger des entreprises dans des infrastructures d’accueil et a créer de I'emploi ?

D.1. Dans quelle mesure les subventions pour 'aménagement ou la requalification de ZAE contribuent-
elles a héberger des entreprises dans des infrastructures d’accueil et a créer de I'emploi ?

D.2. Dans quelle mesure l'articulation entre les mesures 1.1.3 et 1.3.2 est-elle cohérente ?

E. Dans quelle mesure les actions d’animation économique contribuent-elle a 'accompagnement et a la
croissance des entreprises ?

E.1. Dans quelle mesure les réalisations en matiere d’animation économique répondent-elles aux
besoins des entreprises ?

E.2. Dans quelle mesure les réalisations en matiere d’animation économique répondent-elles aux points
d’amélioration identifiés dans le cadre de la programmation précédente ?

E.3. Dans quelle mesure les réalisations en matiere d’animation économique contribuent-elles a la
croissance des entreprises ?

E.4. Dans quelle mesure les mesures 1.1.4 et 1.2.1 sont-elles cohérentes entre elles ?

F. Dans quelle mesure les actions prévues dans le cadre de I'OS 1.3 contribuent-elles a encourager
I'utilisation rationnelle des ressources ?

G. Dans quelle mesure les différentes mesures de I'axe prioritaire 1 sont-elles cohérentes entre elles ?

H. Dans quelle mesure I'axe prioritaire 1 du PO est-il cohérent avec les orientations et les autres plans
stratégiques wallons et européens ?

Ces questions évaluatives sont détaillées sous la forme d’un tableau synthétique par question qui identifie les
différents critéres vérifiés pour répondre a la question, ainsi que les indicateurs correspondant a chaque critére.
La source de chaque indicateur est également indiquée.

Le tableau synthétisant 'ensemble des questions et leurs indicateurs est présenté en annexe du présent rapport.

Sources mobilisées

Pour mener a bien I'évaluation, nous avons mobilisé plusieurs méthodes d’investigation afin de répondre aux
questions d’évaluation et dégager des résultats riches et de sources variées. Ces méthodes d’investigation sont
bien relatives a la seconde phase de la mission et ne comprennent donc pas celles détaillées dans la note de
cadrage méthodologique comme ayant servi a élaborer le cadre méthodologique de I'évaluation. Les méthodes
employées pour répondre aux questions d’évaluation sont articulées autour de quatre types d’investigations.

Les différentes ressources documentaires disponibles sont synthétisées dans I'’Annexe 1 du présent rapport.

1. Analyse de données quantitatives

Outre la partie qualitative de I'analyse documentaire, notre évaluation tient également compte de la dimension
quantitative des données a notre disposition. Quatre types principaux de données seront ainsi exploités :

e Données liées aux indicateurs de réalisation et de résultats du programme, obtenues via I'application
Euroges ;

e Données budgétaires, obtenues via I'application Euroges ou directement auprés du DCFS ;

e Données opérationnelles transmises par les administrations fonctionnelles, les organismes
intermédiaires ou encore les opérateurs ;
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e Données sur la situation financiere des entreprises : ces données ont été obtenues via I'application
Belfirst, sur base des numéros d’entreprise des bénéficiaires (ces numéros d’entreprise ont été obtenus
pour les bénéficiaires des mesures 1.1.1, 1.1.2, 1.1.4 et 1.2.1).

2. Entretiens'?

Dans le cadre de notre méthodologie d’intervention, nous avions proposé de réaliser des entretiens avec les
bénéficiaires institutionnels (opérateurs) et certains services en charge du suivi et de la mise en ceuvre des
mesures visées. Lors du Comité technique du 30 juillet 2019, il a été convenu d’organiser les entretiens en
premier lieu afin de bien cadrer 'ensemble des éléments relatifs a une mesure et de valider la compréhension
des points alors en suspens.

L'objectif est de bien comprendre les modalités de mise en ceuvre de la mesure par chaque organisme interrogé,
de contextualiser les différents indicateurs de réalisation et de résultats ainsi que d’aborder les retours
d’expérience dans le cadre de la mise en ceuvre du programme.

Les entretiens ont été structurés autour d’'un questionnaire, propre a chaque entretien. Suite a une premiere
proposition du consultant du 4 septembre, le Pouvoir adjudicateur a formulé une série de commentaires et
propositions de reformulation les 6 et 11 septembre. Ces commentaires ont été intégrés dans une nouvelle
proposition de questionnaires faisant 'objet d’'une discussion au cours du Comité technique. La derniére version
des guides d’entretien, adaptée sur la base des commentaires formulés par le Comité technique, a été transmise
en date du 27 septembre 2019.

PwC s’est chargé de transmettre, quelques jours avant chaque entretien, le guide d’entretien aux interlocuteurs
concernés, afin de faciliter leur préparation des questions et de favoriser la qualité des informations recueillies.

Lors de cette seconde phase de la mission, un total de 11 entretiens a été réalisé, dont la répartition par mesure
est disponible au travers du Tableau 1 ci-apres. Ces entretiens s’ajoutent a ceux réalisés dans le cadre de la
phase 1 (définition de I'approche méthodologique) et listés dans la note de cadrage méthodologique (voir Annexe
2). La liste des personnes rencontrées est reprise en annexe du présent rapport.

Vers la fin de la mission, aprés avoir cloturé les enquétes en ligne et collecté les différentes réponses (autant de
la part des bénéficiaires finaux que des opérateurs), une réunion de suivi a été organisée avec la Sowalfin et
I’Administration pour ce qui concerne les mesures d’animation économique (mesures 1.1.4 et 1.2.1).

Cette réunion de travail avait pour objectif de :

e Présenter les principaux éléments issus du focus group avec les bénéficiaires et des enquétes envers
les opérateurs et bénéficiaires finaux

e Partager les principaux constats issus des analyses des données et informations récoltées
e Clarifier les constats qui pourraient résulter d’éventuelles incompréhensions ou mauvaises

interprétations

3. Focus groups™

Nous avons eu recours a plusieurs focus groups qui regroupent des parties prenantes clés : les bénéficiaires
directs ou opérateurs des différentes mesures. Ces focus groups ont été organisés dans un second temps, afin
de mieux comprendre et contextualiser les résultats qui seraient extraits de I'enquéte en ligne.

13 Le détail des personnes rencontrées est fourni en annexe du présent rapport. En outre, les questionnaires validés sont
également repris en annexe.

14 |dem
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Les invitations aux focus groups ont été lancées en date du 18 octobre 2019. Des questionnaires ont été préparés
dans la méme optique que les questionnaires d’entretiens individuels et ont fait I'objet d’'une série de
commentaires dans un premier temps et d’'une validation's par le Comité technique dans un second temps.

Les focus groups ont permis de collecter des éléments d’informations visant a objectiver et potentiellement
corroborer les résultats obtenus quant aux impacts et résultats des projets FEDER. De fagon plus globale, les
focus groups ont contribué a I'évaluation des effets des mesures de financement des PME sur la croissance des
entreprises et leur contribution a la création de valeur ajoutée en Wallonie. Les focus groups ont visé a compléter
les données quantitatives existantes, a les mettre en contexte et a récolter le feedback qualitatif des bénéficiaires
(directs ou finaux). Il s’agissait de dégager des éléments qualitatifs supplémentaires en vue de nourrir 'analyse
et de formuler des recommandations pour la suite de la mise en ceuvre du programme.

lls ont été organisés en date du 4 et 6 novembre, aprés récolte partielle des résultats des enquétes disséminées
en ligne. Les focus groups ont accueilli un total de 7, 11 et 10 personnes (respectivement pour les trois focus
groups, dans l'ordre de leur organisation) dont le détail est repris en annexe du présent rapport.

Un total de 3 focus group a été réalisé, dont la répartition par mesure est disponible au travers du Tableau 1 ci-
apreés. Les focus groups réalisés concernent les mesures suivantes : 1.1.2, 1.1.3 et 1.3.2, ainsi que les mesures
1.1.4 et 1.2.1. Pour ce qui concerne les autres focus groups, visant a réunir les entreprises bénéficiaires, I'analyse
des résultats des enquétes en ligne (voir ci-dessous) a permis de mettre en lumiére la complétude et la précision
des réponses fournies. En effet, il est apparu qu’'une masse d'information suffisante était mise a disposition pour
que les groupes optionnels ne soient pas organisés, car ils ne pourraient que difficilement apporter des éléments
complémentaires.

Pour ce qui concerne les focus groups des mesures 1.1.4. et 1.2.1, compte tenu que plusieurs entreprises ont
répondu de maniére trés détaillée et précise (mais pour des réalités qui ne seraient pas transversales dans un
focus group, voire pour lesquelles les entreprises ne souhaiteraient pas mentionner oralement devant d'autres
entreprises (éventuellement des concurrents), il a été proposé I'approche suivante afin d’enrichir le processus
plutdt que de tenir des focus groups (au risque non négligeable de ne pas fournir plus d'informations que celles
extraites des réponses aux enquétes) :

e L’organisation d’une réunion de débriefing et de discussion avec le DCFS, la Sowalfin (ayant repris le
réle de coordination de I'AEI) et le SPW EER (excusé) afin de discuter des interrogations ou constats qui
ressortent de I'analyse des résultats (voir ci-dessus) ;

e L'organisation d’enquétes téléphoniques (avec environ 8'¢ entreprises par mesure), donc
individuellement et de maniere confidentielle, pour approfondir certains aspects de leurs réponses aux
questionnaires en ligne. Ainsi, pour chacune des deux mesures, un total de 8 entreprises a été
sélectionné en fonction de leurs réponses au questionnaire. Nous avons en effet cherché a identifier les
réponses pour lesquelles des informations complémentaires pouvaient étre obtenues sur la chaine
causale entre les réalisations et impacts. Un contact individuel'” a ainsi été pris avec chacune de ces
entreprises et des questions spécifiques d’approfondissement préparées au préalable ont été discutées.

4. Enquétes en ligne

Nous avons développé une premiére enquéte en ligne a destination des PME wallonnes, bénéficiaires finales
des différentes réalisations de I'axe 1. Le recours a une enquéte en ligne a pour but de de toucher directement
un grand nombre de PME, afin d’ouvrir le panel de répondants a un plus grand nombre et ainsi bénéficier de plus

15| a validation sur les questionnaires des focus group des mesures 1.1.2, et 1.1.4 et 1.2.1 a été regue en date du 31 octobre
2019, et celle pour le focus group relatif aux mesures 1.1.3 et 1.3.2 en date du 5 novembre 2019.

16 7 réponses sur 8 ont été obtenues pour la mesure 1.1.4 et 5 pour la mesure 1.2.1

7 Le choix des entreprises a contacter s’est fait uniquement sur la liste restreinte des entreprises ayant accepté d'étre
recontactées et donc ayant fourni leurs coordonnées.
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de retours. Elle vise a récolter des informations qualitatives et quantitatives sur la mise en ceuvre de I'axe 1 du
PO du point de vue des bénéficiaires finaux. Le contenu du questionnaire est congu de maniére adaptable en
fonction de la cible interrogée.

Une seconde enquéte est également réalisée auprés bénéficiaires institutionnels du programme. Cette enquéte
vise a compléter les éléments recueillis lors des focus group, en ouvrant le panel de répondants a des organismes
n’'ayant pas pu participer aux focus group. Elle concerne les mesures d’animation économique (mesures 1.1.4
et 1.2.1) et a pour but d’objectiver les similitudes et différences dans la mise en ceuvre de ces deux mesures et
de conclure sur leur cohérence. Ainsi, les cing enquétes réalisées se détaillent comme suit :

e [O1]— Mesure 1.1.1 — Entreprises financées

e [O2] — Mesure 1.1.2 — Entreprises financées

e [O3]— Mesures 1.1.3 et 1.3.2 — Entreprises hébergées (enquéte téléphonique)®
e [O4A] — Mesure 1.1.4 — Entreprises et porteurs de projet accompagnés

e [O4B] - Mesure 1.2.1 — Entreprises et porteurs de projet accompagnés

e [O5]— Mesures 1.1.4 et 1.2.1 — Opérateurs

Les enquétes sont structurées sur base de questions principalement fermées et a choix multiples (choix proposés
ou ordonnés, échelles, etc.) et en nombre restreint (15 a 20 maximum) ciblant les questions évaluatives
mentionnées précédemment. Les questions fermées sont complétées d’'une question ouverte au travers de
laquelle les répondants ont la possibilité de détailler leur réponse. La formulation des questions est simple afin
de conserver I'objectivité du répondant tout en veillant a ne pas orienter ses réponses.

Les différents questionnaires ont fait I'objet d’'une validation par le Comité technique durant I'été. Le DCFS a
ensuite communiqué a PwC ses propositions de modifications durant la semaine du 16 septembre. PwC a
préparé sur cette base une premiére version de questionnaire mis en ligne. Cette version « beta » a été partagée
avec le Comité technique pour test et validation.

L’envoi officiel du lien pour participer aux enquétes en ligne s’est fait le 18 octobre 2019. Le canal de transmission
a différé en fonction de I'enquéte. Pour ce qui concerne I'enquéte relative a la mesure 1.1.1, les modalités ont
été validées avec la DGO6 : PwC a transmis un mail avec le lien que la DGOG6 a relayé ensuite vers les
entreprises. Pour la mesure 1.1.2, les modalités ont été validées avec la Sowalfin et la Socamut :

e Volet ‘capital a risque’ : I'email d’invitation a été envoyé par chaque Invest. Sur base d'une proposition
de PwC, la Sowalfin a fourni aux Invests l'invitation a faire parvenir aux entreprises

o Volet ‘micro-crédit’ : 'email d’invitation, proposé par PwC, a été envoyé directement par la Socamut aux
entreprises.

Pour les mesures d’animation économique (enquéte a destination des entreprises et porteurs de projets),
l'invitation vers les entreprises a été envoyée par chaque opérateur. Suite au mail d'introduction déja envoyé par
le DCFS, PwC a envoyé un mail a chaque opérateur lui demandant de transférer l'invitation aux entreprises. Par
contre, pour ce qui concerne I'enquéte a destination des opérateurs d’animation économique, l'invitation a été
envoyée directement par PwC aux opérateurs. Les modalités de transmission de I'enquéte ont été structurées
de la sorte en raison de la réglementation RGPD. Les organismes disposant des adresses électroniques des
entreprises ont été chargés d’envoyer l'invitation a I'enquéte sur base d’un courriel préparé et rédigé par PwC.
Ce courriel contenait 'adresse web a laquelle répondre aux questions de I'enquéte.

8 Au vu du nombre plus restreint de bénéficiaires finaux dans les mesures 1.1.3 et 1.3.2, il a été proposé et acté de procéder
via des enquétes téléphoniques. Ainsi, 7 entreprises ont été contactées pour la mesure 1.1.3 et 2 réponses ont été collectées.
De méme, 4 entreprises ont été contactées pour la mesure 1.3.2 et 3 réponses ont été collectées.
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PwC s’est chargé de la réalisation du questionnaire, de sa mise en ligne (au travers de I'outil Checkmarket), de
la gestion de I'enquéte, et de la tenue d’'un helpdesk (personne de contact chez PwC) pour aider a compléter
cette enquéte. PwC s’est également assuré de la consolidation et de I'analyse des résultats de cette enquéte.

Ainsi, les niveaux de réponse aux différentes enquétes ont été les suivants :

Enquéte a destination des bénéficiaires finaux de la mesure 1.1.1. : 48 répondants dont 39 réponses
complétes

Enquéte a destination des bénéficiaires finaux de la mesure 1.1.2. : 276 répondants dont 181 réponses
complétes ; cela se répartit entre 165 répondants pour 104 réponses complétes pour le volet micro-crédit
et 111 répondants pour 77 réponses complétes pour le volet capital-risque

Enquéte a destination des bénéficiaires finaux de la mesure 1.1.4. : 124 répondants dont 65 réponses
complétes

Enquéte a destination des bénéficiaires finaux de la mesure 1.2.1. : 120 répondants dont 81 réponses
complétes

Enquéte a destination des opérateurs pour les mesures 1.1.4 et 1.2.1 : 36 répondants (pour 22
opérateurs différents) dont 21 réponses complétes.

Le ‘décrochage’ des répondants en cours d’enquéte ne suit pas de tendance spécifique, cela étant variable d’une
enquéte a l'autre et d'un répondant a l'autre. Afin de valoriser au maximum l'ensemble des réponses et
participations recues, I'évaluateur n’a pas uniquement pris en compte les questionnaires complets mais a
également tenu compte des réponses complétes fournies par bloc de thématiques. Dés lors, le nombre de
répondants est repris systématiquement dans le titre de la figure ou du tableau.

Nous reprenons ci-aprés la matrice initiale des entretiens, focus groups et enquétes qui ont été organisés pour
chacune des mesures.
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Tableau 1 : Matrice initiale des entretiens, focus groups et enquétes organisés par mesure

Mesures

Mesure 1.1.1 : Stimulation de
I'investissement dans les
entreprises existantes ou en
création

Entretiens

[E1] DGO6 - DEE

Focus group
(PME)

[F1] Entreprises
financées
(optionnel)

Focus group
(bénéficiaires

institutionnels)

[O1] Entreprises
financées

Mesure 1.1.2 : Capital et
crédits dans les entreprises,
les spin-off et les spin-out

[E2] Sowalfin

[E3] Socamut

[E4] FCR 2020 (Invest)

[E5] NIG (Invest)

[F2] Entreprises
financées
(optionnel)

[F3] Filiales

FEDER 2014-2020

des invests (8)

[O2] Entreprises
financées

Mesure 1.1.3 : [...] création et
la requalification
d’infrastructures propices a
I’accueil des entreprises
contribuant a la transition
vers une économie bas
carbone

ET Mesure 1.3.2 : Zones
d’activité économique a haute
qualité environnementale

[E6] DGO6 DEPA

[F4] Opérateurs

[O3] Entreprises
hébergées
(enquéte
téléphonique)

Mesure 1.1.4 :
Accompagnement et soutien a
I’entrepreneuriat

ET Mesure 1.2.1 : Services
d’appui avancé aux PME -
stimulation économique
proactive

[E7] Solwafin

[E8] UCM Liege (114)

[EQ] Chambre de

commerce du Hainaut

(121)

[E10] BEP (114 et 121)

[F5] Entreprises et
porteurs de projets
accompagnés
(114)

[F6] Entreprises et
porteurs de projets
accompagnés
(121)

[F7] Opérateurs

[O4] Entreprises
et porteurs de
projets
accompagnés

[O5] Opérateurs

Mesure 1.3.1 : Services
d’appui avancé aux PME —
Economie circulaire

[E11] Sowalfin

L’ensemble des sources sont utilisées dans le chapitre « Evaluation des mesures ». Soulignons également que
ces sources ne font pas I'objet d'un compte-rendu propre, mais sont plutdt considérées comme des inputs

globalisés et anonymisés pour formuler nos constats.
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Annexes

La présente section comprend les annexes suivantes :

Annexe 1 — Sources d’information

Annexe 2 — Note de cadrage méthodologique

Annexe 3 — Questions évaluatives et indicateurs

Annexe 4 — Liste des personnes rencontrées

Annexe 5 — Questionnaires

Annexe 6 — Résultats bruts des enquétes en ligne

Annexe 7 — Analyse complémentaire de la mesure 1.1.1

Annexe 8 — Analyse complémentaire de la mesure 1.1.2

Annexe 9 — Analyse complémentaire de la mesure 1.1.3

Annexe 10 — Analyse complémentaire de la mesure 1.1.4

Annexe 11 — Analyse complémentaire de la mesure 1.2.1

Annexe 12 — Analyse complémentaire du lien entre la mesure 1.1.4 et 1.2.1

Annexe 13 — Analyse complémentaire de la mesure 1.3.2

Annexe 14 — Présentation de la construction d’'une fiche-projet et critéres d’évaluation
Annexe 15 — Liste des portefeuilles de projets détaillés par projet et mesure

Annexe 16 — Liste des projets et de leur descriptif par portefeuille

Annexe 17 — Liste des projets regroupés par mesure et par portefeuille, ainsi que leur bénéficiaire

Annexe 18 — Liste des projets par mesure et leur descriptif
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|
Annexe 1 — Sources d’information

Etudes et réglementation

« Evaluation FEDER 2007-2013 : Mesure 1.3 entrepreneuriat », Comase-See, 2013

Commission européenne (2007), Document de travail n°5 « Nouvelle période de programmation 2007-2013 —
Orientations indicatives sur les méthodes d’évaluation — Evaluation pendant la période de programmation
(évaluation in itinere ou en continu) »

Complément de programmation PO FEDER 2014-2020 pour la Wallonie « Wallonie-2020.EU », « La Stratégie
wallonne pour une croissance intelligente durable et inclusive en partenariat avec I'Union Européenne »

Décision du Gouvernement wallon du 8 février 2018 décidant de procéder a la restructuration par la SOWALFIN
des activités exercées par I'AEl et a la mise en liquidation de la structure juridique existante, et chargeant la
SOWALFIN de mener une mission déléguée relative a la gestion de la participation de la Région dans le capital
social de I'AEI

Etude ex-ante pour la mesure "instruments financiers" pour la programmation 2014-2020 des Fonds structurels

Guide pratique de référence pour les porteurs de projets du 08/02/2017 — Troisiéme appel a projets publics
FEDER du 08 février au 29 mars 2017 : http://europe.wallonie.be/sites/default/files/FEDER%202014-
2020_GPRPP_2017_3appel_0.pdf

Note de cadrage méthodologique — Rapport intermédiaire tel que validé par le Comité d’Evaluation, version du
31 juillet 2019

Programme opérationnel FEDER 2014-2020 pour la Wallonie « Wallonie-2020.EU », « La Stratégie wallonne
pour une croissance intelligente durable et inclusive en partenariat avec I'Union Européenne »

Reglement (CE) 1303/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17 décembre 2013 portant dispositions
communes relatives au Fonds européen de développement régional, au Fonds social européen, au Fonds de
cohésion, au Fonds européen agricole pour le développement rural et au Fonds européen pour les affaires
maritimes et la péche, portant dispositions générales applicables au Fonds européen de développement régional,
au Fonds social européen, au Fonds de cohésion et au Fonds européen pour les affaires maritimes et la péche,
abrogeant le reglement (CE) 1083/2006 du Conseil.

Reéglement (UE) n° 1301/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17 décembre 2013 relatif au Fonds
européen de développement régional et aux dispositions particulieres relatives a I'objectif "Investissement pour
la croissance et I'emploi", et abrogeant le réglement (CE) n° 1080/2006

Service Public de Wallonie — DCFS (2014), « Evaluation ex-ante du PO FEDER Wallonie-2020.EU », Rapport
final

Données internes

Liste des portefeuilles de projets sélectionnés pour I’axe 1 « Economie 2020 »
Données disponibles auprés de 'IWEPS :

e 129 indicateurs de référence (rubrique indicateurs statistiques) accompagnés chacun d'une fiche
précisant les sources, la méthodologie et une analyse en général comparative.

e le rapport sur I'économie wallonne (actualisation annuelle dans un mois environ).
¢ la publication relative aux comptes régionaux

e les études de conjoncture régionale (Tendances économiques / semestriel)
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¢ |a note mensuelle de conjoncture économique
e les séries statistiques sur le marché du travail (publication mensuelle).

e la publication « La Wallonie dans la stratégie Europe 2020 » (présentant également les indicateurs
européens).

Documents internes au SPW DCFS:

e Rapports annuels spécifiques aux Instruments Financiers imposés par la Commission (art. 46 réglement,
partie intégrante du Rapport de Mise En CEuvre (RAMO)) au 31/12/2018 pour :

- Invests (mesures 1.1.2)
- SOCAMUT (mesure 1.1.2, uniquement Transition)
e Etat des lieux semestriel des dossiers Instruments Financiers au 31/12/2018
e Tableau de synthése des projets de la mesure 1.1.1
e Liste des projets publics et rapports annuels des portefeuilles
e Carte Région Wallonne Zones de développement 2014-2020
Documents internes a la SOWALFIN (pour les portefeuilles d’animation économique) :
e Liste des prestations rendues par les opérateurs
Documents et données extraits d’Euroges :
e Fiches-projets

¢ Indicateurs de réalisation et de résultat
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Annexe 2 — Liste des personnes rencontrées

1. Entretiens

Nom Prénom Organisme Date
Mesure 1.1.4

Loultcheff Tania UCM 18/09/19
Mesure 1.1.2

Léonard Pierre Sowalfin 25/09/19
Weerts John Sowalfin 25/09/19
Martin Julie Sowalfin 25/09/19
Lebeque Julie Socamut 25/09/19
Cuisinet Fanny Socamut 25/09/19
Mesure 1.3.1

Léonard Véronique Sowalfin 25/09/19
Moray Logan Sowalfin 25/09/19
Mesure 1.1.2

Hattiez Renaud Namur Innovation & Growth 01/10/19
Mesure 1.1.1

Raizair Anne SPW EER 01/10/19
Charlier Catherine SPW EER 01/10/19
Mesures 1.1.3 et 1.3.2

Lognoul Hugues SPW EER 01/010/19
Mertens Anne SPW EER 01/10/19
Mesures 1.1.4 et 1.2.1

Gourgue Laurence BEP 01/10/19
Mesures 1.1.4 et 1.2.1

Kieken Thierry Sowalfin 02/10/09
Detienne Virginie Sowalfin 02/10/09
Reuter Etienne Sowalfin 02/10/09
Mesure 1.1.2

Daive Xavier Sambrinvest 09/10/19
Prignon Anne Sambrinvest 09/10/19
Mesure 1.2.1

Moons Benoit CCIH 09/10/19
Di Gravio Gaétan CCIH 09/10/19
Mesures 1.1.4 et 1.2.1

Kieken Thierry Sowalfin 16/12/2019
Detienne Virginie Sowalfin 16/12/2019
Reuter Etienne Sowalfin 16/12/2019
Giner Lloret Agneés Sowalfin 16/12/2019
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2. Focus groups

Focus group n°1 — Mesures 1.1.2 (4 Novembre 2019)

F3 Invests

Nom Prénom Fonction Organisme
De Col Myriam Analyste financier IDELUX
Creteur Sylvie Directeur IMBC

Daive Xavier Business unit manager Sambrinvest
Hattiez Renaud Directeur Namurinvest
Vallé Isabelle Comptable Nivelinvest
Naessens David Directeur administratif Wapinvest
Massart Géraldine Directrice Noshaq

Focus group n°2 — Mesures 1.1.4 et 1.2.1 (4 Novembre 2019)

F7 Opérateurs

Nom Prénom Fonction Organisme
Lefevre Coraline Conseiller entreprise IDELUX
Leblanc Laurence Chef de service IDELUX
accompagnement
Mairesse Gérald Codirecteur AZIMUT
Vander Motten Christophe Directeur CFlI
Vallé Isabelle Comptable CAP Innove
Naessens David Directeur administratif UCM
Massart Géraldine Directrice CCILB
Diverchy Emilie Chargée de projets SYNECO
Thibaut Stéphanie Business development LME/IDEA
Gourgue Laurence Directrice BEP
Butera Domenica Directrice Progress/Maison du Design
Focus group n°3 — Mesures 1.1.3 et 1.3.2 (6 Novembre 2019)
F4 Opérateurs
Nom Prénom Fonction Organisme
Lommel Claudine Chef de projets IDELUX
Simon Denis Chef de projets SPW
Baguette Marie Chef de projets SOFICA
Moyart Laurence Chef de projets Ville de Mons
Mairy Nicolas Chef de projets IGRETEC
Rousseau Séverine Chef de projets IGRETEC
Jennes Emilie Chef de projets IDEA
De Voj Dominique Chef de projets IDETA
Massony Frederic Chef de projets SOWAER
Braibant David Chef de projets IDELUX
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Annexe 3 — Note de cadrage méthodologique

La version validée de la note de cadrage méthodologique est insérée ci-aprés, sans respecter la pagination
générale du rapport.
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Annexe 4 — Présentation de la construction d’une fiche-projet et
critéres d’évaluation

Les éléments de la fiche-projet proviennent des fiches-projets tandis que les critéres d’évaluation sont basés sur
les définitions des éléments développées dans le Guide pratique de référence pour les porteurs de projets du
08/02/2017 — Troisiéme appel a projets publics FEDER du 08 février au 29 mars 2017'9. L’analyse s’est portée
sur la description du portefeuille et non sur des éléments indicatifs tels que l'identification ou la situation initiale.

1. ldentification Intitulé du portefeuille de projets N/A
Chef de file
Axe(s), Section(s), Mesure(s)
2. Situation initiale et - N/A
besoins

3. Description du portefeuille

3.1 Stratégie

- Présence d’objectifs sur le long terme

- Démonstration de I'allocation des ressources

3.2 Liens avec les objectifs du
programme (FEDER)

- Mentions d’objectif(s) transversal(aux) (OTs)

- Présence d’objectifs chiffrés

3.3 Liens avec la stratégie Europe
2020

Inscription du portefeuille dans un des objectifs nationaux
ou cohérence avec une politique régionale

3.4 Résultats attendus

- Présence d'objectifs qualitatifs

- Présence d'objectifs quantitatifs

3.5 Partenariats et synergies

- Partenaires nommés spécifiquement

- Autres programmes et/ou projets nommés démontrant
une synergie

3.6 Pérennité

- Démonstration de la capacité de la viabilité du projet

- Pérennité des projets individuellement

3.7 Effet multiplicateur

- Facteurs explicatifs de I'impact du portefeuille (effet(s)
de levier)

- Présence d’'informations détaillées (chiffres, explication
approfondie, ...)

3.8 Caracteére innovant

- Démonstration d’'une approche non-traditionnelle

- Aptitude a résoudre des problémes

19 Guide pratique de référence pour les porteurs de projets du 08/02/2017 — Troisiéme appel a projets publics FEDER du 08
février au 29 mars 2017 : http://europe.wallonie.be/sites/default/files/FEDER%202014-2020 GPRPP_2017 3appel 0.pdf
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4. Environnement et égalité - Effets sur I'environnement N/A

d h
es chances - Effets sur I'égalité des chances

hommes/femmes
5. Calendrier du portefeuille - N/A
6. Autres éléments Projet dans la continuité d'un ou N/A
d’appréciation plusieurs projet(s) mené(s)

précédemment avec le concours
des Fonds structurels
7. Projets - Description du projet N/A
- Indicateurs du projet
- Estimation des colts du projet

- Description des codts du projet et
ventilation