technopolis_

Mars 2022

group 'I

www.technopolis

-group.com

E

www.€NMmieuXbe

FEDER 2 <

* X % (
. &
* *

* *

* 4 *

UNION EUROPEENNE Walme

LE FONDS EUROPEEN DE DEVELOPPEMENT REGIONAL
ET LA WALLONIE INVESTISSENT DANS VOTRE AVENIR




Mars 2022

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence
territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone
» et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation

des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -
2020.EU »

Rapport final - Annexes

Gaétan Coatanroch, Francesca Migliavacca, Alexandre Lotito, Hannah Bernard, Khadija Berrada, Margaux Le
Gallou, Corentin Pécot, SPW -SG- DCPF-DGA

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone »
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »



Table des matieres

Annexe A Analyse du portefeuille de projets 9
A.1 Analyse par axe 9
A.2 Analyse pa r mesure 10
A3 Analyse par famille de domaines ddinterventi onl4d

A.3.1 Analyse principale 14

A32 Croi sement des mesures et des familles de ddmaines
A.4 Analyses complémentaires 18

A.4.1 Analyse par type de bénéficiaires 18

A.4.2 Analyse par p6le urbain 19

A.4.3 Analyse par type de subsides accordés 21

A.4.4 Analyse des portefeuilles 22

Annexe B Analyse des indicateurs de réalisation et de résultat du programme 24
A.1 Précisions méthodologiques 24
A2 R®sum® pour | densemble des indicateurs pour | &d4nsembl
A.3 Analyse des indicateurs par axe 26

B.31 Analyse des indicateurs pour | 86Axe 3 26
B32 Analyse des indicateurs pour | 6Axe 4 28
B33 Analyse des indicateurs pour | 6Axe 5 32
A4 Anal yse des indicateurs par famille de domainedd ddint
B.4.1 Friches 34
B.4.2 Tourisme 35
B.4.3 Infrastructure routiere 37
B44 I nfrastructure do®nergie renouvel abl e 40
B.4.5 Multimodalité 41
B.4.6 Environnement 42
B.4.7 Efficience énergétique 45
B.4.8 Soutien aux entreprises 47

AnnexeC R®sultats de | 6enqu’°te en ligne 52

Al M®t hodol ogi e de | 6enqu°°te 52
C.1.1 Pr®sentation du for mat de | 6enqu°te 52
A2 Pr®sentation du document ddanalyse 53
A.3 Profil des répondants 54
C.3.1 Par type de bénéficiaire 55
C.3.2 Répartition géographique 56

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » i

et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -

2020.EU »



C33 Par familles de domaines d6éintervention 56
C.3.4 Par axe et mesure 57
A.4 Analyse commune 58
C41 LO6®t at dbGavancement 58
C.4.2 Analyses des barrieres, conclusions préliminaires 75
C.4.3 La pertinence des indicateurs pour | e suivi des résultats et impacts 76
C.4.4 Perception de la capacité du portefeuille & développer des synergies et a renforcer la
dim ension partenariale 79
C.4.5 La satisfaction de la participation au FEDER 82
C.4.6 Pérennité des projets 85
A5 Analyse par famille de domaines ddinterventi ong7
C.5.1 Difficultés 88
C.5.2 Besoins 91
C.5.3 Effets 96
C.5.4 Impacts 100
Annexe D  Etudes de cas 105
A.1 Les instruments financiers Empreinte carbone dans les PME en soutien de la transition
énergétique dans les PME 105
D.1.1 Introduction 105
D.1.2 Contexte, problématique et enjeux 106
D.1.3 R®ponses aux questions_cl ®s de | d®valuati o2
D.1.4 Conclusions 121
D.1.5 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027 122
D.1.6 Annexes 123
A.2 Les investissements en termes de mobilité comme vecteur de développement urbain 125
D.2.1 Introduction 125
D.2.2 Contexte, problémati que et enjeux 127
D.23 R®ponses aux questions_cl ®s de | d®valuati 0188
D.2.4 Conclusions 149
D.2.5 Annexes 150
A.3 La réhabilitation des friches comme moteur de développement économique des poéles
urbains 81 6i nt ervention de GEPART 152
D.3.1 Introduction 152
D.3.2 Contexte, problématique et enjeux 154
D.33 R®ponses aux questions_cl ®s de | d®valuati o016l
D.3.4 Conclusions 173
D.3.5 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027 174
D.3.6 Annexes 175

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone »
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -

2020.EU »



-lo

A.4 Le développeme nt de parc halles des expositions, un vecteu
doaffaires 177
D.4.1 Introduction 177
D.4.2 Contexte, problématique et enjeux 179
D43 R®ponses aux questions_cl ®s de | d®valuati 0186
D.4.4 Conclusions 201
D.4.5 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027 202
D.4.6 Annexes 202
A.5 Alimenter et aménager son pdle urbain de maniére durable 204
D.5.1 Contexte, problématique et enjeux 205
D.52 R®ponses aux questions_cl ®s de | d®valuati o212
D.5.3 Conclusions 221
D.5.4 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027 222
D.5.5 Annexes 223
A.6 Quelle est la contribution de la réhabilitation des batiments publics a la réduction de
| empreinte carbone des territoires ? 224
D.6.1 Introduction 224
D.6.2 Contexte, problématique et enjeux 225
D.63 R®Rponses aux questions_cl ®s de | d®valuati 0281
D.6.4 Conclusions 240
D.6.5 Annexes 241
AnnexeE Principaux besoins et barri res par do2dBaines
A.1 Friches 243
A.2 Tourisme 244
A.3 Infrastructures routieres et multi -modalité 244
A.4 Environnement 245
AS5I nfrastructures do®nergies renouvel abl es 246
A.6 Efficacité énergétique 247
A.7 Soutien aux entreprises 247
AnnexeF Li ste des personnes contact®es dans | e4x adr e
A.1 Entretiens réalisés avec les administrations fonctionnelles 249
A.2 Entretiens réalisés avec les organismes intermédiaires 249
A.3 Entretiens réalisés avec les bénéficiaires 250
A.4 Entretiens réalisés dans le cadre des études de  cas 252
AnnexeG Cl assi fication des projets par famill e54 de do
AnnexeH Questionnaiétee db6enqu 262
Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » iii

et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des
2020.EU »

objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -



-lo

Tableaux

Tableau 1 Répartition du budget FEDER par mesure 13

Tableau 2 Répartition du budget FEDER par famille de domaines d'intervention 16

Tableau 3 Nombre de projets validés par famille de domaine d'intervention et par mesure 17

Tableau 4 Grille de lecture du code couleur du tableau des indicateurs 24
Tableau 5 Synth se des indicateurs de r®alisation?2pour 1|6
Tableau 6 Synth se des indicateurs de r®sultat p o P8 0Axe
Tableau 7 Synthese des indicateursderé al i sati on pour | 8Axe 4 28
Tableau 8 Synth se des indicateurs de r®sultat polBt 0Axe
Tableau 9 Synth se des indicateurs de r®alisations32pour |
Tableau 10 Synth se des indicateurs de r®sultats @Béur | oA
Tableau 11 Synthése des indicateurs de réalisation pour les friches 35

Tableau 12 Synthése des indicateur s de résultat pour les friches 35

Tableau 13 Synthése des indicateurs de réalisation pour le tourisme 36

Tableau 14 Synthése des indicateurs de résultat pour le tourisme 37

Tableau 15 Synthése des indicateurs de réalisation pour les infrastructures routieres 38

Tableau 16 Synthése des indicateurs de résultat pour les infrastructures routiéres 39

Tableau 17 Synthésedesindi c at eur s de r ®al i sation pour |l es infrd48struct
Tableau 18 Synthése des indicateurs de résultat pour |l es infrastructures do6®n#rgi e r
Tableau 19 Synthése des indicateurs de réalisation pour la multimodalité 41

Tableau 20 Synthése des indicateurs de résultats pour la multimodalité 42
Tableau 21 Synth se des indicateurs_de r®alisatiom3pour |
Tableau 22 Synth se des indicateurs de r®sultat p A r | 6en
Tableau 23 Synth se des indicateurs de r®alisatiombpour |
Tableau 24 Synth se des indicateurs de _r®sultats pi®ur | 6 e
Tableau 25 Synthése des indicateurs de réalisation pour le soutien aux entreprises 47

Tableau 26 Synthése des indicateurs de résultat ~ pour le soutien aux entreprises 49

Tableau 27 Taux de réponse au regard des projets de axes 3, 4 et 5 53

Tableau 28 Répartitions des projets par type de bénéficiaires des axes 3,4 et5 55

Tableau 29 Nombre de réponses par famille de domaines d'intervention 87
Tableau 30 Projets et mesures pris en compte dansl06 6®t ude
Tableau 31 Présentations des projets 110

Tableau 32 Indicateurs de réalisation des projets des mesures 4.2.2 et 4.2.4 116

Tableau 33 Indicateurs de résultats des projets des mesures 4.2.2 et 4.2.4 117

Tableau 34 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités 120

Tableau 35 Principales car act ®r i stiques des projets objets dis | 8 ®t uc

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » iv
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »



-lo

Tableau 36 Objectifs, parties prenantes et activités des projets inclus d ans | 6®t ude del3Z as

Tableau 37 Indicateurs de réalisation des projets de I'étude de cas au sein des trois domaines
d'intervention identifiés 143

Tableau 38 Indicateurs de résultats des projets de I'étude de cas au sein des trois domaines
d'intervention identifiés 145

Tableau 39 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités 148

Tableau 40 Principales caract®ristiques des projels2 objet

Tableau 41 Objectifs, parties prenantes et activi t®s 1Iés proj
Tableau 42 I ndicateurs de r®alisation des projetsleédobjets
Tableau 43 Indicateurs de résultatsdesproj et s objets de | 6®tude de casl66

Tableau 44 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités 172

Tableau 45 Caract®ristiques principales des projel’8 inclu
Tableau 46 Objectifs, parties prenantes et activil8®s des
Tabl eau 47 R®partition des mesures par mi l es port¥Hdeuille
Tableau 48 Indicateurs de r®alisation des projetsi9bbjets
Tableau 49 Indicateurs de r®sultats_des projets oWpets de
Tableau 50 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités 200

Tableau 51 Principales caract®ristigqgues des projets f2dsant |

Tableau 52 Objectifs, parties prenantes et activi t®s 208s proj

Tableau 53 Indicateurs de r®alisation des projets2l®bjets
Tableau 54 Indicateurs de r®sultat _des projets ob3leéts de
Tableau 55 Con stats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités 220

Tableau 56 Principales caract®ristiques des proje224 objet

Tableau 57 Objectifs, parties prenantes et acti vi22®s des
Tableau 58 I ndicateurs de r®alisation des projets23bjets
Tableau 59 Indicateurs de r®sultats_des projets o0287ets de
Tableau 60 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités 240

Figures

Figure 1 Répartition des montants et des projets FEDER par axe 10
Figure 2 Répartition des fonds et des projets FEDER par mesure 11
Figure 3 Répartition des fonds et des projets FEDER par  famille de domaines d'intervention 14
Figure 4 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures (nombre de proj ets) 17
Figure 5 Répartition des fonds et des projets FEDER par type de bénéficiaire 19
Figure 6 Répartition des fonds et des projets FEDER par p6le urbain 20
Figure 7 Taux de dépense par pdle urbain 21
Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » %
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -

2020.EU »



-lo

Figure 8 Répartitiondu f i nancement FEDER par type de subside @Mia)

Figure 9 Répartition des portefeuilles dans les axes 3, 4 et 5 et de leur financement parle FEDER 23
Figure 10 Atteinte des indicateurs de r®alisation?2pour 1|8
Figure 11 Atteinte des indicateurs de r®sultat powé | 6ens
Figure 12 Répartition des répondants par type de bénéficiaire 55
Figure 13 Répartition des répondants par pdle urbain 56
Figure 14 Répartition des répondantspar f ami | | e de domaine dodinterventsv on
Figure 15 Répartition des répondants par mesure 58
Figure 16 £t at ddavancement des projets 59
Figure 17 Indicateur s de réalisations et de résultats 59
Figure 18 £tat dbéavancement des projets par type d&@Borgani
Figure 19 £t at déavancement des projets par axe 61
Figure 20 £tat d6éavancement des projets _par famillé62 de do
Figure 21 Barriéres au renforcement de la compétitivité 64
Figure 22 Barrieres au renfo rcement de la compétitivité du territoire wallon selon les communes 65
Figure 23 Barrieres au renforcement de la ~ compétitivité du territoire wallon selon les PME 66
Figure 24 Barrieres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon sel on les bénéficiaires de
| daxe 3 67
Figure 25 Barriéres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les bénéficiair es de
| daxe 4 67
Figure 26 Barri res ° | daugmentation de | a production et
| 6ef fi c agélique®__®n e 68
Figure 27 Barri res 7" | daugmentation de | a production et
| 6ef fi c ac iiqueRseld hes comnuhes 69
Figure 28 Barri res " | daugmentation de | a production et
| 6efficacit® ®nerg®tique selon |l es PME 70
Figure 29 Barri res ° | daugmentation de | a bhertdducti on et
| 6efficacit® ®nerg®tique selon les b®n®f i ci7hires d
Figure 30 Barri res ~ | daugmetnitlaitsiaotni odne d 6a® nperrogdiuec tri eonno uevt e |
| defficacit® ®nerg®tique selon |l es b®n®fici7vhires d
Figure 31 Barrieres au renforc e me n t de | dattractivit® durable des 7pt 1l es u
Figure 32 Barri res au renf or cemen urbathgeselondea tcommumest i w8t ® dur
Figure 33 Barri res au renforcement de | dattracti wdt® dur
Figure 34 Barri res au renforcement de | dattracti w4dt® dur
Figure 35 Barri res au renforcement de | dattractiwédt® dur
Figure 36 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projets 76

Figure 37 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projets par type de

bénéficiaire 77
Figure 38 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projets par axe 77
Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » Vi
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -

2020.EU »


https://technopolisltd223.sharepoint.com/sites/95-Axes345ProgrammationFEDER2014-2020/Shared%20Documents/General/3%20Livrables/Rapport%20final/Révision%20finale%20finale/3564_Rapport_final_Annexes_V5.docx#_Toc97714746

-l.

Figure 39 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projets par famille de

domaines ddi

Figure 40 Perception d e la capacité du portefeuille a développer des synergies et a renforcer la

dimension partenariale

Figure 41 Perception de la
dimension partenariale par type de bénéficiaire

Figure 42 Perception de la capacité du portefeuille a développer des synergies et a renforcer la

dimension partenariale par axe

ntervention 78
79
capacité du portefeuille a développer des synergies et a renforcer la
80
80

Figure 43 perc eption de la capacité du portefeuille a développer des synergies et a renforcer la

di mension partenariale par famille de domai8hes doi
Figure 44 Satisfaction des bénéficiaires quant aux résultats de leur participation au projet FEDER 82
Figure 45 Satisfaction des bénéficiaires quant aux résultats de leur participation au projet FEDER par
type ddorganisation 83
Figure 46 Satisfaction des bénéficiaires quant aux résultats de leur participation au projet FEDER par
axe 83
Figure 47 Pérennité des projets 85
Figure 48 Pérennité des projets selon le type de bénéficiaire 85
Figure 49 Difficult®s rencontr®es dans |l a _famill e&8de dom
Figure 50 Difficult®s rencontr®es dans | a famille de doma
routieres 89
Figure 51 Difficult®s rencontr®es dans | a famille de doma
entreprises 90
Figure 52 Contribution du projet aux besoins dans 92a f ami
Figure 53 Contribution du projet aux besoins dans | a fanm
infrastructures routiéres 93
Figure 54 Contribution du projet aux besoins dans | a f ami
aux entreprises 94
Figure 55 Ef fets attendus des projets de | a famil9%e de d
Figure56 Ef f et s attendus des projets de a famille ded%domain
Figure 57 Effets attendus des projetsdelafa mi | | e de domaines ddintervention des
routieres 97
Figure 58 Effets attendus de p rintefventios dedaemultineodafitéa mi_| 198 de do
Figure 59 Effets attendus de projets dédkaviamnhBghedeée do
Figure 60 Effets attendus de projets de |l a famille de do
énergétique 99
Figure 61 Effets attendus de projets de |l a famille de do
entreprises 99
Figure 62 I mpacts des projet de |l a famille de doX@aines d
Figure 63 I mpacts des projet de | a famil le de doXaines d
Figure 64 I mpacts des projet de |a famille de dolMaines d
Figure 65 I mpacts des projet de |l a famille de do¥2aines d
Figure 66 Impacts des projetsdel a f ami |l |l e de domaines doéinterventi0Odn de |

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas
objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -

et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des
2020.EU »

-carbone » vii



-lo

Figure 67 I mpacts des projets de | aefbhtmeffiecdei 0®1W@neeg®d

Figure 68 I mpacts des projets de | a famil |entrepgriscesd olddi nes

Figure 69 Evolution des émissions de gaz a effet de serre pour les secteurs non -ETS 108

d

Figure 70 Hypot h  ses associ ®®Hficacité €énargétiquegi que ddi n10@r vent i

Figure 71 Hypoth ses associ ®edsSoutienbuaentreprgédsque doi nt EO

Figure 72 Hypoth ses associ ®e sdlnfrasuctues matieresenultinbdalitd t e r
et environnement 129

Figure 73 Contribution des projets aux besoins de la famille de domaine d'intervention des
infrastructures routieres 139

Figure 74 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures 141

Figure 75 Logiqgue ddi nt er vent i on du domé&richee» ddi nterventi on 156

Figure 76 Contribution des projets aux besoins dans la famille de domaines d 'intervention des friches 161
Figure 77 Evolution du nombre de nuitées en Wallonie entre 205 et 2018 181
Figure 78 Evolution du nombre de nuitées en Wallonie et dans les régions voisines entre 2016 et 2016 181
Figure 79 Logique d'intervention du domaine doint¥3
Figure 80 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures 188
Figure 81 Evolution de la consommation énergétique en Wallonie entre 1990 et 2016 206
Figure 82 Production 2019 a partir de sources  renouvelables en 2019 en Wallonie (droite : électricité,

5325 GWh ; gauche :chaleur :8 581 GWh) 207
Figure 83 Hypothéses associées ©~ | a | ogi que ddintervention 208
Figure 84 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures 213

Figure 85 Logique ddintervent i Bfftacitténerdédiqnai me ddi nt 208

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » vii
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »

vent.i

vent i

vent i

vent i

[o]

o

[o]

(o]



technopolis_

group "1

Annexe A Analyse du portefeuille de projets

Les axes 3, 4 et 5 du PO FEDER 20142020 Wallonie.2020 ont permis le financement de 116
projets , répartis entre 51 bénéf iciaires directs pourun budget total de 631 mill ic
248 financés par le FEDER.

Pour | es projets ddaccompagnement des entrepriises e
certains bénéficiaires sont en fait des intermédiaires permettant aux PME dé°tre | e
b®n®f i ciaires finaux. Lorsque | e spectre -adinetener de

incluant les prestations accordées a chacun de ces bénéficiaires finaux, le nombre de projets
financ®s ndest pas de 116 mais de 525,

La présente analyse de la composition des projets des axes 3, 4 et 5 du PO FEDER
«Wallonie.2020 » repose sur les données issues de la base de données Eurogeés extraites en

Janvier 2021. Elle est constitu®e dbéune analyse par
ddintervention, sui vies par pl usieurs anal yses co
bénéficiaires, les pdles urbains, les types de subsides accordés, les portefeuilles et les projets

non -validés.

Al Analyse par axe

Parmi les axes 3, 4 et 5 du PO FEDER 20142020 «Wallonie.2020 é , |l 6axe | e plus im
termes de subsides et de no intiuée Inttligenge tarrjtoeaie?02@ s>t | & a X

Celui -ci cumule quasiment la moitié des projets et du financement FEDER, soit 55 projets et 119
MO en part F E DEaRsitionlvdissureeNallbniegcbas -carbone », concentre également

une partie significative des fonds, avec 39% pour 3
ne faut cependant pas oublier que lorsque les prestations finales dans les PME sont prises en
compte (pas seulement | es projets des b®n®ficiaires
monte ° 444, L 6 a xD#velbppesnent urbiain intégté R02® ¢» et est plus modeste

que | es deux autres, enge2émoje.3 MO r ®partis

La Fgure 1 illustre la répartition des projets et du budget FEDER total des axes 3, 4 et 5 parmi les
3 axes concernés (bénéficiaires directs).

En termes de mesures composant |l es axes, | daxe 4
réparties dans 5 sections, tandis que les axes 3 et 5 sont respectivement composés de 3 et 2
mesur es. Cependant , trois mesures ndont pansne ef f ec

développé dans la section suivante.

1 Projets dont les bénéficiaires directs sont Entreprendre.Wapi, |.D.E.A et Novallia.

www.technopolis -group.com
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Figure 1 Répartition des montants et des projets FEDER par axe
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Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

A.2 Analyse par mesure

Les projets des axe s 3, 4 et 5 sont répartis entre 14 mesures. Cependant, trois des 14 mesures

ne contiennent aucun projet et ndont donc b®n®fici ® ddaucun fir
4.1.2 et 4.2.1). Cette derniere («Bas-carbone - Stimulation de linvestissement dans les

entreprises existantes ou en création »), a vu les fonds qui lui étaient alloués étre quasiment

entierement diminuésen avr il 2020 lors ddéune modification di

(transfert vers dDbuauftaiets dn@smur e®pi t inbaveaceumeaumre concu
dispositif régional, cette  mesure est amenée a étre « désactivée » dans une prochaine
modification du PO

La mesure contenant le plus de projets est la 3.1.1 avec ses 40 projets . En prenant en compte

les bénéficiaires finaux et pas uniquem ent les bénéficiaires directs , les mesures 4.2.2 et 4.2.4

comptent néanmoins davantage de projets. En particulier, la mesure 4.2.2 a permis a 145 PME

wall onnes de b®n®f i ci er ddurEmgremte easbbries s pamle bidisdfi i nanc i
bénéficiaire d irect Novallia, filiale de la SOWALFIN. Dans le cadre de la mesure 4.2.4, 268
entreprises ont ®t ® accompagn®es en mati re de
énergétique/de transition énergétique par les intermédiaires Entreprendre.Wapi (96 PME) et

I.D.E.A (172 PME).

2 Ces données sont basées sur les informations communiquées par les bénéficiaires directs grace aux indicateurs de

r®alisation. L&6i ndi EntrépeésesméndfieiantdRrasoutien adn finantier¢ » est une surestimation de

la situation du nombre ddentreprises qui o-financierfll tomptabiise enment b ®n ®
fait |l e nombre ddentreprises ayant rneBagdératsu® dalaimesured € €dten i ndi vi d
entretien individuel vise ° identifier pr®alablement | dutilit®
Décidée par la Sowalfin, en tant chef de file du portefeuille « Animation économique dans le bassin Ouest

Hainaut €, | dop®rationnalisation de cet indicateur ne rend ainsi pa
accompagn®es sur | e plus long terme et b®n®ficiant ddédun diagnos:

| 6am®l i orati on d esésemétiqupselLedéchangesawec les opérateurs permettent de constater

que 95 PME ont b®n®fici ® ddun accompagnement approfondi doO6Entrepr
et59) contre |l es 96+172 = 268 entr epr irsaksationxEmedrisebhénéiicar®dus par | di
soutien non financier ».

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 1C
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »



-lo

Si les mesures 4.2.2 et 4.2.4 représentent une part importante des bénéficiaires finaux, elles ne
représentent que 7,7% du montant total alloué aux axes 3, 4 et 5 (dont uniquement 0,3% pour

| a mesur e 4. 2. 4, | accompagnement de ®ux guetlesepri se
investissements financiers). Les mesures qui au con
pour leurs projets sont les mesures 3.1.1 et 4.4.1, qui hon seulement captent la plus importante

part du montant total (respectivement 38% et 15%) mais sont également les seules a bénéficier

déune part du budget tot al plus importante que | eu

soutenus (d®veloppement doéinfrastructures de transp
des actifs culturels, patrimon iaux et touristiques).

I faut ®gal ement noter que ces mesures ont font
budgétaires, ce qui les rend encore plus importantes. En particulier, la mesure 3.1.1 a bénéficié

de deux transferts provenant de la mesure 3.1.2 po ur un tot al ddé1,3 MO (abanct
et r®all ocation du sol de), ai nsi gue ddun transfert
Technique. De m° me, la mesure 4.4.1 a b®n®fici ® db
abandonné de la mesure 4.2.3 et du solde non utilis® de | a mesure /4
|l axe 4 ont elles aussi b®n®f i ci ® de renforcement bl
du solde de | a mesure 4.2.4 et de | 6Assistance Tech|
Al 6i nvleessemesures de | daxe 5 ont une part de budget

projets. Ces mesures portent principalement sur des aménagements des espaces et batiments
publics en milieu urbain.

La Fgure 2 présente la répartition du finance ment FEDER et des projets selon les différentes
mesures soutenues par les axes 3,4 et5 (bénéficiaires directs pour les mesures 4.2.2 et 4.2.4)

Figure 2 Répartition des fonds et des projets FEDER par mesure

100%
8%

70% % 1%

15% o
70% 12%
9%
60% 2% 9%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Part des fonds FEDER alloués par mesure Part des projets par mesure
m3.1.1 m3.1.2 m4.1.] 4272 w423 424 431 4.4.1 451 m5.1.1 5.2.1

Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

Bien que la part du budget total allouée a chaque mesure differe, toutes les mesures
b®n®f i ci ent d6éun pourcentage s i-erntré 38% etd0%dde mdntanh a n c e me

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 11
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »
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des projets . La part supplémentaire engagée par la Région Wallonne (RW) est un peu plus

variable, allant de 51% a 60% du budget total, et laissant ainsi le soin a certains projets de

compléter le financement par eux -m°mes ou par ddautres op®rateurs.
cas des mesures 4.2.3 et 4.5.1 qui ont les taux de co  -financement (Région Wallonne et FEDER)

les plus faibles.

Cependant, ces montants représentent les sommes allouées a chaque projet (décidées) mais

pas les montants effectivement dépensés par les bénéfic jiaires (taux de consommation en
janvier 2021). En moyenne, le taux de dépense en janvier 2021 toutes mesures confondues est

de 18%, ce qui ®quivaut ° 45 millions ddeuros

Du fait de la nature des projets et de leur temporalité, le taux de consommation vari e fortement

ddune mesure 7 une autre, avec ddéune part |l e taux
financiers dans |l es entreprises (mesure 4.2.2, 76 %
aucune partie des fonds nd6a encoetd2.8tL@s adaBgges soat®e ( me
en effet plus rapidement significatives pour des pr
qgue pour | a construction déinfrastructures ddampl eul

Le Tableau 1 présente un apercu de la répartition et de la consommation budgétaire s pour les
différentes mesures des axes 3, 4 et 5. Les nombres entre parenthéses correspondent au
nombre de projets lorsque le spectre entier de prestations aux bénéficiaires finaux est pris en
compte.

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 1z
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »
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Tableau 1 Répartition du budget FEDER par mesure
Mesures Nombre de Pourcentage du Montant Pourcentage de Pourcentage Pourcentage Taux de consommation de
projets total des projets total (1l 6envel op financé par le financé par la RW | 6envel oppe en
validés totale FEDER (%) (%) (%)
3.1.1 40 34% 240,8 38% 39% 51% 13%
3.1.2 15 13% 62,4 10% 40% 60% 14%
321 0 0% 0 0%
411 1 1% 14,3 2% 38% 52% 0%
41.2 0 0% 0 0%
421 0 0% 0 0%
4.2.2 2 (145) 2% 46,7 % 40% 60% 76%
4.2.3 4 3% 14,3 2% 39% 50% 0%
4.2.4 2 (268) 2% 1,6 0,3% 38% 52% 38%
431 10 9% 54,4 9% 38% 51% 17%
441 14 12% 97,8 15% 40% 51% 13%
451 2 2% 13,3 2% 39% 50% 5%
5.1.1 8 7% 34,1 5% 40% 56% 3%
5.2.1 18 16% 51,3 8% 39% 53% 27%
Total 116 (525) 100% 631,1 100% 39% 53% 18%

Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

www.technopolis -group.com
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A3 Analyse par famille de domaines dodinterven:
A3l Analyse principale
Pour rappel, lorsdelaphasede cadrage, 8 familles de domaine doéint
suite " I danalyse des domaines ddintervention (cl as:
Léanalyse par famille de domaines doéintervention pe.]
de projetsc omme de budget, |l es premi res familles de don
Il i ®es aux infrastructures routi res et au tourism
programmation op®rationnelle de soutenir desenproj et
en effet 47% des projets et 44% du montant total des axes 3,4 et 5 du PO FEDER Wallonie.2020.
Au contraire, | es familles de domai nes doéi nterve
renouvelables et de multimodalité regroupent seulement 3 et 5 projets res pectivement.
Cependant, il convient de noter que de nombreux autres projets comportent un aspect
secondaire en lien avec la multimodalité. En ce qui concerne les projets de la famille des
soutiens aux entreprises, | e compncempt kesbpnéfcipires s di f f

directs ou finaux (projets intermédiés par Entreprendre.Wapi, I.D.E.A et Novallia ).

La figure ci -dessous présente la répartition des fonds et des projets selon les 8 familles de
domaine doi nt er v e pariepaxes 8,0l ett 5e(lménééiciaires directs pour les projets
ddaccompagnement des entreprises et déinstrument f i |

Figure 3 Répartition des fonds et des projets FEDER par famille de domaines d'intervention
100%

7%
90% 14%
80% 27%
21%
70%
60%
50%
30%
20%
10%
0%
Part des fonds FEDER alloués par famille de  Part des projets par famille de domaines
domaines d'intervention d'intervention
m Efficience énergétique m Tourisme
Multimodalité Environnement
m Friches m Infrastructure énergie renouvelable
Infrastructure routiere Soutiens aux enfreprises

Source : Technopo lis Group et extraction Euroges datant de janvier 2021

([ nbest pas not® de di ff® rence de taux de financen
ddi nt er \Letaux deofinancement FEDER reste compris entre 38% et 40%, tandis que le
taux de financeme nt de la Région Wallonne reste  également similaire, entre 51% et 60% - le

www.technopolis -group.com
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reste du montant total ®t ant compl ® ® par dbéa-utres
m°mes. La seule famille de domai ne dfthancementiniégratli on qu
est celle des friches.

Au niveau du pourcentage des fonds dépensés, la famille de la multimodalité est en téte, avec

61% de fonds dépensés. Elle est suivie par les soutiens aux entreprises, ce qui est cohérent avec

I i mportant taux deuradd®p €/6%d. Tabkaul 13 lempjets de cette mesure

étant classés dans la famille des soutiens aux entreprises. On remarque également que les

projets dont le taux de dépense est le moins avancé sont ceux liés aux infrastructures (familles

de domaines doint ercvteunrteisonr odudtiinfrreass,t rdbdi nfrastructur

et ddenvironnement). La plupart de ces projets incl
retard pris par certains ddentre eux peut expliquer
Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 1t

et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
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Tableau 2 Répartition du budget FEDER par famille de domaine sd'intervention
Famille de | Nombre de Pourcentage du Montant total Pourcentage de | Pourcentage Pourcentage Taux de consommation
domaines projets validés total de projets ( Ma) | denvel opp financé par le financé par la RW de | denvel o
déinterven FEDER (%) (%) janvier 2021 (%)
Efficacité 12 10% 60,5 10% 38% 51% 16%
énergétique
Tourisme 23 20% 143,1 23% 38% 51% 14%
Multimodalité 5 4% 13,1 2% 40% 54% 61%
Environnement 19 16% 100,6 16% 40% 51% 9%
Friches 15 13% 62,4 10% 40% 60% 14%
Infrastructure 3 3% 27,7 4% 39% 51% 2%
énergie
renouvelable
Infrastructure 31 27% 133,5 21% 40% 52% 10%
routiere
Soutien aux @ 8(417) % 90,3 14% 40% 56% 49%
entreprises
Total 116 (525) 100% 631,1 100% 39% 53% 18%

Source : Technopolis Group et extraction Euroges datant de janvier 2021

www.technopolis -group.com
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A3.2 Croisement des mesure set des familles de domaine sd6i nt er venti on

Le Tableau 3 permet de visualiser ° quelle famille
les projets de chaque mesure.  Chaque mesure comprend des projets reliés a une ou plusieurs
famill e(s) de domai ne d 6 i nRoerrsix enmsure® sur ¢nzey B8 ¢ uad "~ S i

X
correspondance avec une unique f amimedures 3dR (Fdches)ai ne d
4.1.1 et 4.5.1 (infrastructures doé®nergies renouvel
et 4.3.1 (Efficience énergétique) . Au contraire , dans le cas de cing mesures , plusieurs familles

de domai nes d 0 sonttceuvevtesmpariles projets soutenus. Les mesures les plus
transversales au niveau des thématiques sont la 3.1.1 et la 5.1.1, toutes les deux dédiées au

renforcem ent de l'attractivité urbaine pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises

Figure 4 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures (nombre de projets)
40
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3.1.1 3.1.2 4.1.1 4.2.2 423 4.2.4 4.3.1 4.4.1 4.5.1 5.1.1 5.2.1
mEfficience énergétique mTourisme Multimodalité
Environnement mFriches m Infrastructure énergie renouvelable
Infrastructure routiere Soutien aux entreprises

Source : Technopolis Group et extraction Euroges datant de janvier 2021

Tableau 3 Nombre de projets validés par  famille de domaine d'intervention et par mesure

Mesures Efficien Tourism Multimo Environ- Friches Infrastruct Infrastruct Soutien Tota
ce e dalité nement ure ure aux |
énergét énergie routiere entreprise
ique renouvel s

able

3.1.1 0 18 1 1 0 0 18 2 40

3.1.2 0 0 0 0 15 0 0 0 15

41.1 0 0 0 0 0 1 0 0 1

4.2.2 0 0 0 0 0 0 0 2 2
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4.2.3 0 0 0 3 0 0 0 1 4
4.2.4 0 0 0 0 0 0 0 2 2
4.3.1 10 0 0 0 0 0 0 0 10
44.1 0 0 3 7 0 0 4 0 14
45.1 0 0 0 0 0 2 0 0 2
51.1 0 0 0 6 0 0 2 0 8
521 2 5 1 2 0 0 7 1 18
Total 12 23 5 19 15 3 31 8 116

Source : Technopolis Group et extraction Euroges datant de janvier 2021

A4 Analyses complémentaires

A4l Analyse par type de bénéficiaires

Les 116 projets financés par les axes 3, 4 et 5 du PO FEDER Wallonie.2020 sont répartis entre 51

bénéficiaires directs uniques. Le type de bénéficiaires le plus important est les communes , dont

la grande ma jorité sont issues de zones en transition 0 seule une des communes bénéficiaires

est située en Brabant Wallon. En particulier, les villes de Charleroi et de Mons sont les communes

b®n®f i ciant | e plus du FEDER (avec r edepalgetHEDERMment 3
d hors contribution de la Région Wallonne donc).

Les intercommunales arrivent en deuxiéme position en termes de pourcentage du budget

FEDER, et il est & noter que cette catégorie inclut également les agences de développement

économique et territorial. Cette catégorie est également celle dans laquelle se retrouvent les
b®n®f i ciaires directs ayant | e rtle ddinterm®di aire
est donc intermédiée vers les bénéficiaires finaux (PME).

Le SPW, le partenari at public -privé, les provinces 3 et les centres universitaires captent chacun
une part similaire du budget FEDER, mais pour un nombre de projets considérablement
différents variant dé 1 ( par t e n aprivéadtcorrespobdant au consortium NEO LEGIA 4) a

11 (SPW).Encequiconcernele s unit ®s ddadministration publiques,
®t ablie par I a Cellul e doé!l nf orsnea intéegrant nétammanh c i ~ r e

| d0rgani sation de Transport Wal |l on, l e GEPART et | €
excluent No vallia qui est classé dans la catégorie «  Invest & , cdkiste fournisseur

financiers. En revanche, certains types de bénéficiaires ne sont peu voire pas représentés o}

cbest notamment | e cas des wuniversit guerepréséntas uni v i
|l e Centre Universitaire Z®nobe Gramme (ULB), et de
projet.

3 La catégorie « Provinces » a été ajoutée a la typologie des bénéficiaires suite a la participation comme
bénéficiaires des provinces de Liége et Hainaut

4 NEO LEGIA est le bénéficiaire du projet «  Coronmeuse - Viabilisation du site de I'écoquartier ~ » (mesure 4.4.1)
5 https://cif -walcom.be/friwp  -content/uploads/2015/11/Liste  -des-UAP-RW-05.2017.pdf

1€
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Figure 5 Reépartition des fonds et des projets FEDER par type de bénéficiaire
commune T 507
Intercommunale _ 13%
Unité d'administration publique _ 13%
Invest _ 8%
SPW B
Partenariat Public-Privé - 4%
Province - 4%

Cenfre universitaire - 4%

Organe public de tourisme I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mPart du budget FEDER Part des projets

Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

La part des fonds allouée aux bénéficiaires finaux de type entreprises par le biais des mesures

ddaccompagnement et ddinvestissement dans | es PME d
pas directement sur la Figure 5. Cependant, celle -ci est équivalente a la part des invests

(puisque |l es projets concern®s comprennent unehquemer
plus ddune partie du budget des i ntercommunal es et

économique et territorial (deux projets sur les 14). In fine, la part des fonds allouée au secteur
priv® par | 6interm®di aire deshhemme eso ul i2gadaysa a ms 21
par mesure, la mesure 4.2.1 devait initialement participer a gonfler la part allouée au secteur
privé, néanmoinscelle -ci sb6est vu °tre soustraite du PO lors d

A4.2 Analyse par péle urbain

Alors que Charleroi et Mons s ont les villes bénéficiant le plus du FEDER, leurs pdles urbains
respectifs ndarrivent guden deuxi me et troisi me
financés, derriére le pble urbain liégeois . Cela s6explique par le fait ¢
représent e qudune mineure partie des fonds accor d®s
nombreuses autres communes 6 et organismes 7 ®g al ement b®n®f i ciaires du
également le cas pour les pdles urbains de Charleroi et Mons, mais dans une moindre mesure.

A eux trois, les poles urbains de Liége, Charleroi et Mons concentrent 66% du financement et

6Commune d&6Ans, Ville de Herstal, Commune de FIl ®malle, Ville de
7 Notamment URBEO INVEST, Régie Immobiliere Autonome de Herstal.
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53% des projets desaxes 3,4 et 5 de ce PO FEDER. Selon |l e recens:e
également les trois pbles urbains les plus peuplés de la Région Wallonne 8,

En plus de ces trois b®n®ficiaires majeurs, l es pt
intermédiaire sont ceux de  Tournai, Namur, Soignies et Mouscron avec une part du budget

FEDER tot al entre 2% et 7%, et un nombre de projets
des projets.

Certains pdles urbains sont bénéficiaires du FEDER mais de maniére plus limitée, en parti culier

|l es ptles urbains de Huy et de Thuin qui captent cha
total, et de Arl on, Nivell es, Bastogne et Vervier
Cependant, il faut noter que certains des péles urbains peu financés font également partie

des sept projets incluant de multiples pbles urbains, notamment Thuin et Mouscron. On peut

aussi remarquer | a pr®sence du ptle urbain do&éAth dar
b®n®ficiaire db6éaucun autre projet FEDER.

Figure 6 Répartition des fonds et des projets FEDER par p6le urbain
Lisge N 307
Charleroi I NN, 237
Mons NI 137
Multiples péles urbains I 7
Tounci I NN 77
Nomur TN <7
Soignies I -
Mouscron . 27
Verviers .
Bastogne %

Nivelles %

Arlon 1%
Thuin 1%
Huy B 0.4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m Part du budget FEDER par péle urbain Part de projets par pble urbain

Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

On peut aussi remarquer que la part de fonds dépensés differe fortement se lon le pdle urbain.
En particulier, le pourcentage du montant total qui a été effectivement dépensé en janvier
2021 est nul pour | e projet du pltle urbain)mis Nivel
8 IWEPS, 2021. Indicateurs statistiques 6 Régions urbaines. https://www.iweps.be/indicateur -statistique/regions -
urbaines/
9 Projet « Voirie de liaison multimodale entre le centre -ville et les parcs d'activités ouest  » dont le bénéficiaire est la
Commune de Braine -| 6 Al | eud.

2C
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atteint 44% pour le pdle urbain namurois et 72% p  our les projets incluant de multiples poles
urbains 6c e c i sdexplique notamment par | e bon avancement
aux PME.

La plupart des p6les urbains ont un taux de dépense compris entre 9% et 20%, mis a part celui
de Mouscron qui f ait mieux que la moyenne (38%) et le pble urbain montois qui ne dépasse
pas les 6% de fonds dépensés.

Bien qudéon puisse remarquer que |l es ptles urbains
faibles taux de dépenses (respectivement 10%, 9% et 6% pour Lié ge, Charleroi et Mons), on
ndobserve pas de corr® ation entre | di mportance du

fonds dépensés.

Figure 7 Taux de dépense par pble urbain

Muliiples pales urbains |G 7
Namur - [, /7
mouscron - I ::7
Hoy [ 207
soignies |GGG 5
Tournci | 15>
aron [ 1>
Bastogne | 12>
liege | 0%
verviers | 10
Charlerci [N 5%
thuin | 9%
mons [ 6%
Nivelles 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

A4.3 Analyse par type de sub sides accordés

Le PO FEDER 20142020 utilise deux types de subsides différents pour les axes 3, 4 et 5 . les
subventions, qui financent la plupart des projets de développement du territoire, et les

instr uments financiers qui per mettent ddinjecter du <c
Complément de Programmation, ces derniers sont prévus pour les mesures 4.2.1 et 4.2.2, mais

ndont ®t® en pratique utilis®s que daefimandereentdadr e de

la 4.2.1 a été sujet a une réallocation.

Les fonds allou®s sous forme doéinstruments financie
sans compter la part de la Région Wallonne), ce qui équivaut a 7,5% du budget total FEDER des

axes 3,4 et 5, 20% du budget FEDER de | 6axe 4 et 100% du
(cf. Figure 7). Le financement de ces projets est entierement complété par la Région Wallonne

(pas d6éautres op®rateurs ni de fonds propres engag®:

Ldenti r et @entsdirmanciers est allouée a des projets appartenant a la famille de
domai nes ddi n Bautiew aux enfreprises ¢». Cette classification est cohérente avec
leur role de soutien au capital des PME wallonnes.

21
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Figure 8 Répart ition du financement FEDER par type de subside ( MO)
Axes 3, 4etb Axe 4

Instruments financiers = Subventions Instruments financiers = Subventions

Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

A4d.4 Analyse des portefeuilles

Les 116 projets appartenant aux  axes 3, 4, 5 sont repartis dans 44 portefeuilles différe nts. Une
partie conséquente de ces portefeuilles est délimité géographiquement dans le sens ou ces

portefeuilles néincluent gue des pr oj3echss(52m), s ur

portefeuilles sont associés a une entité géographique (commune) wallonne en particulier. On

peut citer les exemples de « Redynamisation urbaine de Farciennes  » et «Liege, ville en

transiton € qui, comme | eurs noms | 6indiguent ne concerne
et de Liege. Dans quelques cas, les portefeuil les sont limités géographiqguement, mais sur une

zone plus | ar ge ¢ colhmelaeWadooienpicardeeu le bassin Ouest du Hainaut

Cependant, il existe également quelques portefeuilles thématiques focalisés sur une question

en particulieretdonctra nsver saux doéun poi nparekemple« &éhabditation t or i al
de sites pollués ».

En moyenne, les portefeuilles des axes 3, 4 et 5 contiennent 2,9 projets appartenant aux axes
susmentionnés. Les deux portefeuilles contenant le plus de projets dans les axes 3, 4 et 5 sont

«Mons 2020, ville créative, culturelle et intelligente » et « Charleroi District Créatif », avec 11 et

10 projets respectivement . Les portefeuilles les moins fournis sontcom pos®s ddun seul
appartenant aux axes 3,4,5 dils sont 16 a étre dans ce cas.

En tout, 20 des 44 portefeuilles des axes 3, 4, et
ceux-ci , comme | 6i | 8. Rosrtumegrardeparke dg ceuxe -c i (9), il sbagi't
et 4, tandi s qu 0 ddux ponefedillesscousvemuad mtmelnegs axes 4 et 5. Bi
pas si nombreux (5), les portefeuilles couvrant les trois axes en méme temps sont ceux

bénéficiant du plus de financements FEDER avec 136 M@, comme le montre la Figure 8. Au

contraire, les portefeuillescouvrant s uni quement | 6axe 3 smaits | medarprliuse

g u & eénme pdsition en termes de financement, avec 2 2 M Q. La part de financement FEDER de
chaque portefeuille oscille entre 167 950Welt 4914 MQ

10 Portefeuille « CREATION D'UNE RECYCLERIE SUR LE TERRITOIRE "COEUR DU HAINAUT, CENTRE D'ENBRGIES"

LPortefeuille oLi ge, ville en transitionod

l
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Figure 9 Répartitio n des portefeuilles dans les axes 3, 4 et 5 et de leur financement par le FEDER
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Source : Calculs Technopolis Group, basé sur extraction Euroges datant de janvier 2021

Complémentairement aux projets des axes 3, 4 et 5, les portefeuilles peuvent également

int®grer des projets sbinscrivant dans |l es mesures
portefeuille de construire son propre policy -mix en fonction de ses objectifs. E  n particulier, les

portefeuilles a caractére géographique peuvent ainsi inclure des projets liés aux mesures qui

correspondent spécifiguement a leurs besoins de territoire et construire leur propre stratégie

FEDER, en accord avec leurs priorités locales.
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Annexe B Analyse des indicateurs de réalisation et de résultat
du programme

Al Précisions méthodologiques

Le fichier de suivi des indicateurs pour la Région Wallonne recense 15 indicateurs de résultat et
30 indicateurs de réalisation pour | es axes 3, 4 et 5 ainsi que leur niveau pour chaque projet.

Les donn®es utilis®es ont ®t ® extraites |l e 22 avril

des projets au 31 décembre 2020.

Les donn®es utilis®es pour | danalyse des indescateur

indicateurs. Les valeurs cibles pour 2018 et 2023 sont donc celles fournies par les projets et
different dans certains cas des valeurs cibles définies dans le complément de programmation.

Une grille de lecture avec code couleur a été créée pour facili ter la lecture des tableaux de
synthése des indicateurs. Nous la présentons ci  -dessous.

Tableau 4 Grille de lecture du code couleur du tableau des indicateurs
0% de la cible atteinte

Entre1-39% ddatteinte de | a cibl«
Entre40-59% dobéatteinte de | a cibl
Entre60-79 % dobéatteinte de | a cibl
Entre80-99 % dobéatteinte de | a cibl

100% ou plus ddatteinte de | a

Les projets nbdayant pas fourni de donn®es en ter mes

pris en compte dans cette analyse. Cela concerne 26 projets dans le fichier de suivi des
indicateurs de résultat, et 2 dans le fichier de suivi des indicateurs de réalisation, qui sont donc
exclus de la présente analyse. De maniere générale, les porteurs de projets semblent avoir plus

de facilité a partager leur avancement en termes de réalisation que de résultat.

A2 R®Esum® pour | densembl e dnsemble desdpiojetat eur s

Le fichier de suivi des indicateurs est composé de 30 indicateurs de réalisation et 15 indicateurs
de résultat différents . En moyenne, les projets utilisent pour le suivi de leurs activités 1,3
indicateur de réalisation et 1,4 indicateu r de résultat 12, ce qui se traduit en pratique par un ou
deux indicateurs de chaque type renseigné(s) par projet, avec une trés petite minorité de
projets en utilisant davantage.

Il est a noter que la plupart des indicateurs proviennent de la Commission Européenne, et que
seuls quelques indicateurs ont ®t® ®l abor ®s par
les administrations fonctionnelles ont été impliquées dans la définition et la quantification des
principaux indicateurs durant la phase de préparation de la programmation.

2Ces moyennes sont bas®es sur | es cibles communi qu®es pour

comm uniqué aucun indicateur.

poul
| 6 al
2023,
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La définition de certains indicateurs, y compris leur méthodologie de calcul, a changé en cours
de programmation (2019), suite 7 un processus ddhar
fonctionnelles.

Ldanalyse des indicansul $§ e mesciiéstpaiglesanndks 2018 et 2023
des indicateurs de r®alisation et desr®sultat sont

Les indicateurs de réalisation présentent le meilleur taux de progression, avec quasiment un

tiers des ciblespour | 6ann®e 2018 atNeéanians, awc 20% @e%ibles atteintes

pour | 6dann®e 2023, il reste une i mportante marge de
|l a programmation ndaient atteint |l eurs objectifs.

Au sein des indicateurs de résultat, la si  tuation est plus critique car seules 6% des cibles (8

cibles sur 134) sont atteintes pour Cepgralannm@aele2 023 (1
8 projets concern®s, | e niveau de r-cthieddnsladgrandk®p as s e
majorité des ca s. Il faut noter que pour la plupart des projets, la progression des indicateurs de

résultat dépend du niveau de réalisation et ne peut que difficilement avancer tant que les
indicateurs de r®alisation ndatteignent pas | eurs ci

Celarésultede | 6usati on doi ndi autlesquelssla valéunestinulle &moins que
le projet soit achevé. De plus, une proportion notable des projets appartenant aux axes 3, 4 et
5 consiste en des am®nagements ddampl eur dont | e do®

Ces premiéres observations mettent en lumiére une grande h®t ®r og®n®i t® dans
des projets des axes 3,4 et5 & une minorité surpassant déja ses objectifs de 2023 et une majorité

ayant des difficultés & atteindre les niveaux attendus pour 2018. Les a nalyses qui suivent vont
permettre ddobserver si ces di ff® rences sont | i ®es
famill e de domaines doéintervention.

Figure 10At t ei nte des indicateurs de r ®geltsidessaxes3pdretSpour | densem
350

w
o
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w
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Nombre d'indicateurs de réalisation

(9]
(@]

70 68

2018 2023

m Indicateurs dont la cible n'est pas atteinte
Indicateurs dont la cible est atteinte

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)
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Figure 11 At t ei nte des indicateurs de r ®sdetaxesB,4ptdbur | densembl e
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m Indicateurs dont la cible n'est pas atteinte
Indicateurs dont la cible est atteinte

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

A3 Analyse des indicateurs par axe

B.3.1 Analyse des indicateurs pour | 8Axe 3

En ce qui concerne | es pr &pnrerseigdédeud nvemx de rédlisatioB 0 pr oj e
au 31 d®cembre 2020 pour au moins wun indicateur, ce
de | 6axe 3 repris dans |l e fichier de suivi des indi
un projet qui a attei nt sa cible, sauf pour « Superficie totale de sols réhabilités  », ou aucun des

17 projets wutilisant cet indicateur nda atteint son
méme des projets liés a la réhabilitation des sols qui, par définition, pre nd du temps. Le seul

indicateur qui a dépassé ses cibles 2018 et 2023 est «  Plans qualités finalisés », mais il ne
concerne que deux projets, « Etudes abouties, accords sur projets délivrés et chantiers
démarrés pour les sites a dépolluer »estégalementt r = s proche doéattei Raimre sa

Il e reste des indicateurs, | 6atteinte de Attansdei bl e 2
promotion touristique », soit en bonne voie avec un niveau autour de 40% -55%, soit plus en

retard avec un niveau de réa lisation inférieur a 25% des objectifs 2018. De maniéere générale,

ce sont |l es indicateurs traitant ddactions en amont
proc®dures et | abouti ssement des ®tudes pr®c®dant
taux ddavancement, ce qui d®montre des avanc®es et
projets.

BlLes projets de | 6Axe 3 repris dans | e fi cabandomnésdes i ndi ca

suivants : Site Arsenal Pont -a-Celles, ZAE SPICegram, Assainissement du site Saint -Gobain PRISON, ZAE
IDEA-Garo centre Trimodal, Site "Terrains de Ille Adam" (GEPART).

2€
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Tableau 5Synt h se des indicateurs de r®alisation pour | 6Axe 3
T | 1
Libellé indicateur Unité | Nombre | Nombre | Valeur Valeur | Derniéres % %
de de cible cible valeurs Atteinte | Atteinte
projets projets 2018 2023 relevées de de
2018 2023 (décembre cible cible
2020) 2018 2023
Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles les
procédures précédant les 1\, | o5 27 33 39 17
travaux ont été réalisées
(marchés publics, permis,
etc.)
Superficie totale de sols | . 4 18 46 8701 | 3
réhabilités
Batiments publics ou
commerciaux construits ou |y, g 16 48.685 | 154625 1.850
rénovés dans les zones
urbaines
Actions de promotion
touristique (loisirs et MICE) Nb 4 ! 118 417 98
Acthns _ d_e, revitalisation Nb 13 29 22 a4 5
urbaine finalisées
Espaces non batis créés ou
réhabilités dans les zones M2 16 24 145.632 | 279990 | 27.645
urbaines
Etudes abouties, accords sur
pr,OJets ,dellvres et cha}ntlers\ Nb 6 7 10 15 5
démarrés pour les sites a
réhabiliter
Plans qualités finalisés Nb 2 2 4 5 6
Sites du patrlmf)lne culturel et Nb 4 8 4 9 1
naturel restaurés
Sites du patrimoine culturel et
naturel a restaurer pour
Ies’qu’els les  procédures Nb 5 7 5 8 5
précédant les travaux ont
été réalisées (marchés
publics, permis, etc.)
Etudes abouties, accords sur
pr'OJets 'dellvres et cha}ntlers‘ Nb 14 15 30 39 36
démarrés pour les sites a
dépolluer
Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)
En ce qui concerne les indicateurs de résultat, 44 projets (sur 60) ont renseigné leur niveau de
résultat au 31 décembre 2020 pour au moins un des indicateurs. Parmi ceux -C i pas un seul
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atteint sa cible pour | dann®e 2l6uR dble (18 endetmesde?2 pr oj «
«Population vivant dans des zones bénéficiant de stratégies de développement urbain
intégrées e . En cons®quence, | 6atteinte des cibles au

extrémement faible pour les indicateurs de résultat.

Tableau 6 Synthése des indicateurs de résultat p o u AxelB &

Libellé indicateur Unit | Nombre Nombre | Valeur Valeu Derniéres % %
é de de cible r cible | valeurs Atteinte | Atteinte
projets projets 2018 2023 relevées de la | de la
2018 2023 (décembr cible cible
e 2020) 2018 2023

Population vivant dans des
zones bénéficiant de 2.206.28 | 2.340.
stratégies de développement Nb 10 15 3 148 53.117

urbain intégrées

Augmentation du nombre de 1.316
nuittes dans les zones Nb 6 7 395.874 0.83 " | 5.000
urbaines revitalisées

Augmentation du nombre

escompté de visites aux sites

recenses au titre du Nb/ 7 1 135.434 503.59 3.000
patrimoine culturel et naturel an 0

et aux attractions bénéficiant

d'un soutien

Entreprises installées dans la

zone réhabilitée/revitalisée Nb 6 22 26 150 0

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

B.3.2 Analyse des indicdteurs pour | 8Axe

En ce qui concerne | efeptojees ®IdelsGpxejets de | 06axe
niveau de réalisation au 31 décembre 2020 pour au moins un indicateur. Ceux -Ci montrent que

| atteinte des objectifs ad4ipdicatauns posrsleguel leanweaa des e ul e me r
réalisation est de 0%. Parmiceux -ci , | di ndi cateur portant sur | a | on
(utilisé par un projet) est binaire o6t ant que | es voiries ne sont pas fi |
pas comptabilisé, ce qui explique son niveau de progression nul. Dans le cas de cing autres

des indicateur s, l es projets ont atteint |l a cible 2
tous |l es autres indicateurs, il y a une progression

de la cible 2018 entre 7% et 59%).

Tableau 7 Synthése des indicateurs de ré alisation pour 486 Axe

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur | Valeur | Derniéres % %
de de cible cible valeurs Atteinte | Atteinte
projets projets 2018 2023 relevées de la ([ de la
2018 2023 (décembre cible cible
2020) 2018 2023

Actions de production

o . Nb 4 9 7 23 1
d'énergies renouvelables

2€
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Actions de production
d'énergies renouvelables
pour lesquelles les procédures Nb 1 1 1 1 0
précédant les travaux ont été
réalisées

Surface de panneaux solaires

(thermigues/photovoltaiques) M2 2 5 125 685,61 | 297
installés
Nombre d'entreprises

bénéficiant d'un  soutien

" - Nb 1 2 71 129 145
financier autre que de

subvention

Nombre de nouvelles

entreprises bénéficiant d'un Nb 1 2 24 44 39
soutien

Longueur totale de voiries Km 0 1 0 16 0

aménagées

Procédures de  marchés
publics précédant les travaux Nb 1 1 1 5 2
de voiries finalisées

Batiments/équipements

mutualisés au sein des ZAE Nb 2 4 5 10 0

Infrastructures d'accueil

baties créées en tissu urbanisé Nb 0 0 0 0 0

Entreprises bénéficiant d'un

) ' . Nb 2 2 155 345 268
soutien non financier

Batiments publics ou
commerciaux construits ou
rénovés dans les zones
urbaines

M2 4 8 19.960 | 23177 | 3.705

Actions d'isolation Nb 2 6 2 6 1

Actions de production
d'énergies renouvelables,
d'isolation, de sensibilisation a
'URE, pour lesquelles les
procédures précédant les
actions ont été réalisées

Nb 6 9 15 23 4

Actions de sensibilisation a

I'URE réalisées Nb 3 5 8 28 4

Surface isolée M2 3 7 17.943 | 22339 | 3.693

Actions améliorant (projets
intégrés visant) la mobilité Nb 6 14 13 37 4
urbaine durable
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Actions améliorant (projets
intégrés visant) la mobilité
urbaine durable pour
lesquelles les  procédures
précédant les actions ont été
réalisées

Longueur de pistes cyclables,
de ravel, de sites propres ou
autre voie permettant le
transport doux et/ou le
tran sport en commun Km 7 11 3 7,223 0

Bénéficiaires de systemes de
cogénération installés Nb 1 2 3 16 0

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

10 12 17 26 10 59%

Pour les indicateurs de résultat, 33 projets sur 35 ont renseigné leur avancement (au moins un
indicateur ). Les indicateurs utilisés sont tres variés 9 11 indicateurs différents, dont certains utilisés
parun seul projet det | eur ni veau d@tadifferefortement. de r ®s u

Les deux projetsi4 utilisant les indicateurs de ¢ apacités supplémentaires de production

d'énergies renouvelables en termes de production électrique et de puissance installée , ainsi

que de réduction de la consommation dd®nergie par | antsdéjee largemenp r i s e s,
dépassé leurs objectifs 2023. Leur progression par rapport aux cibles est telle (494% a 133 333%)

gudelle soul ve des interrogations sur |l e calibrage
de li6datdeur portant sur | a r®duction de | a consomma
biaisée car un des deux projets utilisant cet indicateur (le plus important) a renseigné une cible

null e, ce qui gonfle artificiell eeswaeursdesadeyxautrdsor man c ¢
indicateurs concern®s peuvent sdexpl i qudnstrunperm rr | a
financier » qui montrent de trés bons résultats dans les indicateurs de réalisation également o}

112% de la cible 2023 atteinte pour le n  ombre d 'entreprises bénéficiant d'un soutien financier

autre que de subvention et dans |l a mise en 1WWeaamoidssildsteur s a
possible que la surperformance des PME soit en partie liée a la sous -évaluation des objectifs,

malgré le travail de ré vision des cibles réalisé durant la programmation.

e | 6 o p paus @s indicateurs « Capacités supplémentaires de production d'énergies

renouvelables » et «Capacités supplémentaires de production d'énergies grace a la

cogénération e, | e ni v e ades dhiea est autour e 0% , bien que ces indicateurs
concernent aussi |l a capacit® de production do®ner gi
travaux des projets | i®s ° ces indicateurs ndéont pa:

Parmi les autres indicateurs, deux ont u ne atteinte de la cible inférieure a 1%, et le reste

progresse mais en -d e - des objectifs. On peut souligner [
«Population vivant dans des zones bénéficiant de stratégies de développement urbain

intégrées » pour lequel 21% de la cible est atteinte & principalement grace a la progression de

14 «Instrument financier Empreinte carbone dans les PME - Région en transition » et «Instrument financier Empreinte
carbone dans les PME - Région plus développée »

15 Etude de cas 2

3C
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deux projets qui remplissent quasiment leur objectif 0 alors que pour le méme indicateur dans
| 6axe 3, seuls 2% de |l a cible ®tait atteinte.

Tableau 8 Synthése des indicateursderé sultatpour 148 Ax e

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniéres % %

de de cible cible 2023 valeurs Atteinte | Atteinte
projets projets 2018 relevées de la de Ila
2018 2023 (décembre cible cible
2020) 2018 2023

Capacités
supplémentaires  de
production MW 3 7 15 60 0,1
d'énergies
renouvelables

Diminution  annuelle
estimée des émissions | Tonnes
de gaz a effet de éq CO2
serre

8 18 7.913,5 | 53.410 18

Capacités
supplémentaires  de
production

d'énergies MWh 0 2 0 1.638 10.453
renouvelables
(production
électrique)

Capacités
supplémentaires  de
production

d'énergies
renouvelables
(puissance installée)

MWc 0 2 0 2 10

Réduction de la
consommation
d'énergie par les
entreprises

Mtep 0 2 0 0,000003 0, 00000421 | /

Nouvelles entreprises
bénéficiant d'un Nb 1 1 18 42 16
soutien

Entreprises ayant initié
une stratégie
d'utilisation Nb 2 2 132 302 80
rationnelle de
I'énergie

Diminution de la
consommation

d'énergie primaire
des batiments publics

KWh/an | 4 7 933.712 | 2.091.915 75.722

16 Semble correct, les 2 projets  ont fait 4 et 10 fois mieux que prévu



-l:

Population vivant

dans des zones

bénficiant e \p 8 10 733.424 | 812.364 170.946
stratégies de

développement

urbain intégrées

Usagers des modes

de  wansport | . 5 6 731.810 | 850.541 | 5.942
alternatifs a l'auto -

seulisme

Capacités

supplémentaires  de

production MW 0 2 0 34 0
d'énergies grace a la

cogénération

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des

2021)

B.3.3 Anal yse des

En ce qui

niveau de réalisation sont trés variés (12 indicateurs
communi qu®
aucun avancement (0%

i ndi

concerne

l eur

| Eesindigatears wilisés pad les projétapous indiquer leur
différents pour 24 projets
ni v e a PRarmd éeaxv-@, muateenmelicateurs ne connaissent
de la cible), mettant en lumiére le retard pris par les projets utilisant

indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

chAteurs

pour

| 6 Axe

ayant

ces indicateurs. Le reste des indicateurs agrégés sont dans une position semblable o un
avancement moyen, bien que variable, porté par certains projets qui ont atteint leur cible et
freiné par ceux dont les progrés stagnent
Tableau 9Synt h se des indicateurs 5e r®alisations pour
| | 1
Libellé indicateur Unité Nombre | Nombre | Valeur Valeur Dernieres % %
de de cible cible valeurs Atteinte | Atteinte
projets projets 2018 2023 relevées de la | de la
2018 2023 (décembre cible cible
2020) 2018 2023
Actions améliorant
(projets |r.1t.e,gres wsgnt) Nb 3 7 3 8 1
la mobilit¢  urbaine
durable
Actions améliorant
(projets intégrés visant)
la  mobilit¢ urbaine
durable pour lesquelles Nb 5 5 5 5 1
les procédures
précédant les actions
ont été réalisées
Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles
les procédures Nb 11 11 13 13 8 62% 62%
précédant les travaux
ont été réalisées

0AXe
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Actions de revitalisation
urbaine finalisées

Nb 6 10 6 10 0

Longueur de pistes
cyclables, de ravel, de

sites propres ou autre
voie permettant le

transport doux et/ou le

transport en commun

Km 1 3 0,5 2,7 0

Superficie totale de sols

réhabilités Ha 2 3 2 9 0

Béatiments publics ou
commerciaux construits
ou rénovés dans les
zones urbaines

M2 4 4 21.510 21.510 3.405

Actions de promotion
touristiqgue  (loisirs et | Nb 4 5 10 186 3
MICE)

Espaces non batis créés
ou réhabilitts dans les M2 7 9 50.353 131.781 13.516
zones urbaines

Etudes abouties,
accords sur  projets
délivrés et chantiers Nb 2 3 3 6 3
démarrés pour les sites
a réhabiliter

Sites du patrimoine
culturel et naturel Nb 5 6 5 6 0
restaurés

Sites du patrimoine
culturel et naturel a
restaurer pour lesquels
les procédures
précédant les travaux
ont été réalisées

Nb 4 4 4 4 2 50% 50%

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

17 projetssurl es 26 de | daxe 5 ont renseign® | eur niveau d

au moins un des indicateurs. Parmi ceux -ci, seuls deux projets ont atteint leur cible 2018 (et
2023) . 1 s 0 a drecclertk e»set «lrechnjiCéét >s respectivement pour les indicateurs
«Population vivant dans des zones bénéficiant de stratégies de développement urbain
intégrées » et « Entreprises installées dans la zone revitalisée ». Pour ce dernier, la cible a méme
®t ® d®pass®e, c eligeeuparleda que le pr@et PeghniCité au sein de la ville de
Tournai s'integre dans un projet de rénovation plus large que le FEDER et en accord avec les
besoins de compétitivité  du territoire 17. Final ement , il faut noter

“Entretien avec | DETA (b®n®ficiaire du projet Techni Cit®)

que |

men® d
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de « Augmentation du nombre escompté de visites aux sites recensés au titre du patrimoine
culturel et naturel et aux attractions bénéficiant d'un soutien e ndest due g®ygui un p
se rapproche fortement de son objectif cible 2018.

Tableau 10 Synthése des indicateurs deré sultatspour [56 Ax e

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniéres % %
de de cible cible valeurs Atteinte | Atteinte
projets projets 2018 2023 relevées de la | de la
2018 2023 (décembre cible cible
2020) 2018 2023

Population vivant dans des
zones bénéficiant  de

stratégies de Nb 10 10 911.732 | 940.762 | 95.000
développement urbain
intégrées

Usagers des modes de
transport  alternatifs  a Nb 2 2 9.562 11.624 0
l'auto -seulisme

Augmentation du nombre

escompté de visites aux
sites recensés au titre du
patrimoine  culturel et
naturel et aux attractions
bénéficiant d'un soutien

Nb/an | 5 5 172.000 | 265.500 | 114.045 66% 43%

Entreprises installées dans

o Nb 2 4 9 23 21
la zone revitalisée

91%

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

A4 Analyse des indicateurs par famille de dom

B.4.] Friches

Encequiconcerneles projets de | a famille de domaines doéinte
des pr o] ea-diwe 15, @ deassigné son niveau de réalisation au 31 décembre 2020 pour

au moins un indicateur. 1 exi ste 3 indicadnelesr s | i @
friches : la superficie totale de sols réhabilités (1), Il e nombre do®tudes aboutie
projets délivrés et de chantiers démarrés pour les sites a dépolluer (2)(réalisation), et le nombre
ddentreprises install e@®)(d®s sl ltation®ofti@esaldditiésidi @at e
accords sur projets délivrés et chantiers démarrés pour les sites a dépolluer », la cible 2018 est
atteinte et |l es projets semblent en bonne voie dbat
Cependant, a u niveau de la s uperficie totale de sols réhabilités la cible 2018 node:
qgud” 5%, et ceci gr ©ce 19 queontliréaliséeune parikeelelleur objectifj e & s

18 Projet « Expositions "nouvelle génération" et mapping »

19 Projets « Dépollution complémentaire d'une friche industrielle » et « Assainissement du site "Longtain -
Contournement Est" »

34
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les autres stagnant tous a zéro. Ces délais sont propres a ce type de projets, car la réhabilitation
de friches industrielles demande un important travail en amont.

Tableau 11 Synthése des indicateurs de réalisation pour les fr  iches

T | 1
Libellé Unité Nombre Nombre Valeur Valeur Derniéres % Atteinte | % Atteinte
indicateur de projets | de projets | cible cible valeurs de lacible de lacible
2018 2023 2018 2023 relevées 2018 2023
(décembre
2020)

Superficie

totale de sols

réhabilités Ha 10 15 45 85 3

Etudes

abouties,

accords  sur

projets

délivrés et

chantiers

démarrés

pour les sites

a dépolluer Nb 14 15 30 39 36 91%
Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

En cons®quence du faible avancement de | a r®habilit
«Entreprises installées dans la zone réhabilitte » stagne a zéro pour tous les projets ayant
indiqu® | eur niveau de r®sultat (12 sur 15), ne per
et 2023.
Tableau 12 Synthése des indicateurs de résultat pour les friches

| | 1
Libellé Unité Nombre Nombre Valeur Valeur Dernieres % Atteinte | % Atteinte
indicateu r de projets | de projets @ cible cible valeurs de lacible de lacible
2018 2023 2018 2023 relevées 2018 2023

Entreprises

installées

dans la zone

réhabilitée Nb 1 12 20 110 0

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

B.4.2 Tourisme

En ce qui concerne | es projets de | a famille de do
projets ont renseigné leur niveau de réalisat  ion au 31 décembre 2020 pour au moins un des

indicateurs. Parmi ceux -ci, quatre indicateurs voient leur valeur stagner a 0 avec aucun projet

ndayant progress®, trois indicateurs ondessousmasu une
objectifs cibles, et po ur deux indicateurs, la cible 2018 a été atteinte.
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Tableau 13 Synthése des indicateurs de réalisation pour le tourisme

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible

s 2018 2023
(décem

bre

2020)

Actions de revitalisation

urbaine pour lesquelles

les procédures

précédant les travaux

ont été réalisées

(marchés publics,

permis, etc.) Nb 10 11 10 11 5

Superficie totale de sols

réhabilités Ha 1 1 1 1 0

Batiments publics ou

commerciaux construits

ou rénovés dans les

zones urbaines M2 8 13 48.110 136.460 100

Actions de promotion

touristigue  (loisirs et

MICE) Nb 6 9 96 391 101

Actions de revitalisation

urbaine finalisées Nb 4 11 4 11 0

Espaces non batis créés

ou réhabilités dans les

zones urbaines M2 4 4 21.900 21.900 0

Etudes abouties,

accords  sur  projets

délivrés et chantiers

démarrés pour les sites a

réhabiliter Nb 3 3 3 3 0

Plans qualités finalisés Nb 2 2 4 5 6

Sites du  patrimoine

culturel et naturel

restaurés Nb 5 10 5 11 0

Sites du  patrimoine

culturel et naturel a

restaurer pour lesquels

les procédures

précédant les travaux

ont été réalisées

(marchés publics,

permis, etc.) Nb 7 9 7 10 2

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)

W
™
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En ce qui concerne les indicateurs de
résultat (au moins un des indicateurs)

aux ci bl es

revitalisée /réhabili t ® e

2018
gui

et
est

2023,

résultat, 21 projets sur 25 ont renseigné leur niveau de
. Cependant, les valeurs fournies sont faibles par rapport
not amment

dpns ula zored i nst a

d e ugmé@taton du S@mbrk escompitéade visites

aux sites recensés au titre du patrimoine culturel et naturel et aux attractions bénéficiant d'un
soutien a sensiblement progressé, sans pour autant atteindre sa cible 2018 (45%). Cet
avancement est néanmoins du uniquement aux progreés de deux projets sur les quatorze

utilisant cet indicateur.

Tableau 14 Synthése des indicateurs de résultat pour le tourisme

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible

s 2018 2023
(décem
bre
2020)
| T T T T T

Population vivant dans

des zones bénéficiant

de stratégies de

développement urbain

intégrées Nb 4 5 2.391.000 | 2.502.231 | 16.600

Augmentation du

nombre de nuitées dans

les zones urbaines

revitalisées Nb 4 5 357.355 1.246.115 | 5.000

Augmentation du

nombre escompté de

visites aux sites recensés

au titre du patrimoine

culturel et naturel et  aux

attractions  bénéficiant Nb/a

d'un soutien n 10 14 260.000 715.100 117.045 | 45%

Entreprises installées

dans la zone

revitalisée/réhabilitée Nb 1 4 1 21 0

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre

2021)

B.4.3

En ce

qui

Infrastructure routiére

concerne | a f ami

situation des projets en termes de niveau de réalisation
indicateurs pour laquelle la cible 2018 a été atteinte et deux indicateurs
progrés significatif a été enregistré. De maniere générale, cet avancement concerne plutot

les indicateurs évaluant les actions en amont des travaux («

projets délivrés et chantiers démarrés pour les sites a ré
urbaine pour lesquelles les procédures précédant les travaux ont été réalisées
urbaine (« Actions améliorant la mobilité urbaine durable

urbaine durable pour

lesquelles les procédures précédant les actions ont été réalisées

l'1le de do
est mitigée, avec

2020, extraction avril

mai nes doi
notamment deux
pour lesquels un

Etudes abouties, accords sur

habiliter » et « Actions de revitalisation

») et la mobilité

» et « Actions améliorant la mobilité

»), que

nt er \
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Tous

ceux Qqui ®valuent davancement des travaux.
réalisation.
Tableau 15 Synthése des indicateurs de réalisa tion pour les infrastructures routiéres
Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible
s 2018 2023
(décem
bre
2020)
Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles
les procédures
précédant les travaux
ont été réalisées Nb 20 21 26 31 13
Superficie totale de sols
réhabilités Ha 0 3 0 9 0
Batiments publics ou
commerciaux construits
ou rénovés dans les
zones urbaines M2 1 2 1.000 1.015 0
Actions de promotion
touristique  (loisirs et
MICE) Nb 1 1 2 22 0
Actions de revitalisation
urbaine finalisées Nb 9 22 13 32 2
Espaces non batis créés
ou réhabilitts dans les
zones urbaines M2 12 22 136.760 322.746 19.041
Etudes abouties,
accords  sur  projets
délivrés et chantiers
démarrés pour les sites a
réhabiliter Nb 4 6 8 16 8
Actions améliorant la
mobilité urbaine durable Nb 1 6 1 7 1
Actions améliorant la
mobilité urbaine durable
pour lesquelles les
procédures précédant
les actions ont été
réalisées Nb 3 3 3 3 2 67% 67%
Longueur de  pistes
cyclables, de ravel, de
sites propres ou autre Km 2 5 1 1 0

voie  permettant e

3

m

(S
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transport doux et/ou le
transport en commun

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)

Ce noest

n®anmo i

ns

leur niveau de résultat. Parmi ceux -c

aucune ci bl

e 2

018

pas | e cas pour
i, aucun projet
ou 2023

| es
noda

i ndi
rensei gn®

la famille des infrastructures routiéres est liée a la grande ampleur de ces projets, qui
nécessitent de lourdes procédures préliminaires. De plus, la plupart de ces projets connaissent
®amtiers lors dedarcnisé sanitalre. s ¢

des retards

Tableau 16 Synthese des indicateurs de résultat pour les infrastructures routieres

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Dernier
de de cible cible es
projets projets 2018 2023 valeurs
2018 2023 relevée

S

(décem

bre

2020)
I T T T

Population vivant dans

des zones bénéficiant

de stratégies de

développement urbain

intégrées Nb 10 15 372.273 422.618 0

Augmentation du

nombre de nuitées dans

les zones urbaines

revitalisées Nb 1 1 6.900 8.500 0

Augmentation du

nombre escompté de

visites aux sites recensés

au titre du patrimoine

culturel et naturel et aux

attractions  bénéficiant Nb/a

d'un soutien n 1 1 46.434 48.990 0

Entreprises installées

dans la zone revitalisée Nb 4 8 5 25 0

Diminution annuelle Tonne

estimée des émissions de s éq

gaz a effet de serre CO2 0 1 0 6.750 0

Usagers des modes de

transport  alternatifs a

l'auto -solisme Nb 1 1 562

% %
Atteinte Atteint
de la | edela
cible cible
2018 2023

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)

cateur s C

une

n 0 @ogreéssionpluspante des pragetsdet t ei nt e
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B.4.4 I

En ce

gui

nfrastructure
concerne

do®nergi e

la famill e

projets ont renseigné leur niveau de réalisation (entre un et deux

projet) et de résultat (deux indicateurs de résultat par pro
Zéro, a ce stade de développement dans la mise en place des projets. Néanmoins, selon les
portefeuilles,

rapports

do®valuati on,

annuel s

des

projets

et

renouvel

de domai
indicateurs de réalisation par

jet) . Tous les niveaux renseignés valent

abl e
nes

doi

ontlbiers engagéési neémes si alles ne sont pas encore assez
développées pour apparaitre dans les indicateurs.

Tableau 17Synt h  se des indicateurs de r®alisation pour
Libellé indicateur Unité Nombre | Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible
s 2018 2023
(décem
bre
2020)
I T T T T T
Actions de production
d'énergies
renouvelables Nb 1 1 1 1 0
Actions de production
d'énergies
renouvelables pour
lesquelles les procédures
précédant les travaux
ont été réalisées Nb 1 1 1 1 0
Bénéficiaires de
systemes de
cogénération installés Nb 1 2 3 16 0

Technopolis Group, sur base du fichier de

suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)
Tableau 18Synt h " se des indicateurs de r®sultat pour
Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Dernier %
de de cible cible es Atteinte
projets projets 2018 2023 valeurs de la
2018 2023 relevée cible
s 2018
(décem
bre
2020)
I T T T T T
Capacités
supplémentaires de
production  d'énergies
renouvelables MW 1 1 7 7 0
Diminution annuelle Tonne
estimée des émissions de s éq
gaz a effet de serre CO2 1 3 3.514 7.579 0
Capacités MW 0 2 0 34 0

supplémentaires de

| es

%
Atteint
e de la
cible
2023

(]

nterven

et C
es in:
infra:
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production  d'énergies
grace a la cogénération

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)

B.4.5 Multimodalité

Les six projets de la famille de la multimodalité ont renseigné leur niveau de réalisation, avec

des progressions assez variabl es. Hadionsa erevitatisation er , | a
urbaine pour lesquelles les procédures précédant les travaux ont été réalisées » (utilisé par un

seul projet20) est atteinte pour 2023, de m°me pour deux d

«Espaces non béatis créés ou réhabilités dans les zones urbaines ». En revanche, le reste des
indicateurs connait une progression plus faible, voire pas de progression du tout pour deux
indicateurs qui stagnent a zéro.

Tableau 19 Synthése des indicateurs de réalisation pour la multimodalité

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible

s 2018 2023
(décem

bre

2020)

Actions de revitalisation

urbaine pour lesquelles

les procédures

précédant les travaux

ont été réalisées Nb 1 1 1 1 1

Actions de revitalisation

urbaine finalisées Nb 2 2 5 5 0

Espaces non batis créés

ou réhabilités dans les

zones urbaines M2 3 3 6.760 6.760 4.500

Actions améliorant la

mobilité urbaine durable Nb 0 3 / 3 1

Actions améliorant la

mobilité urbaine durable

pour lesquelles les

procédures précédant

les actions ont été

réalisées Nb 2 3 2 3 1

Longueur de  pistes

cyclables, de ravel, de

sites propres ou autre Km 0 5 / 0.4 0

voie  permettant le

20 « Espace Confluence

- Passerelle cyclo -piétonne »




-lo

transport doux et/ou le
transport en commun

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)

En ce qui concerne les indicateurs de résultat, trois des six projets appartenant a la famille de
domaines ddintervention de | a multimodalit® ont rer

Loi ndi cPRopukation vivgnt dans des zones bénéficiant de stratégies de développement

urbain intégrées » estle plus avancé, avec deux projets sur trois atteignant quasiment leur cible
2023. L 6 i nUbageradesnodes de transport alternatifs a I'auto -solisme » est utilisé par
un seul projet 2! dont le niveau de résultat est égal a zéro.

Tableau 20 Synthese des indicateurs de résultats pour la multimodalité

Libellé indicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible
s 2018 2023
(décem
bre
2020)

Population vivant dans
des zones bénéficiant

de stratégies de
développement urbain
intégrées Nb 2 3 123.970 131.277 120.672 | 97% 92%

Usagers des modes de
transport alternatifs a
l'auto -solisme Nb 0 1 / 1.400 0 /

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

B.4.6 Environnement

Encequiconcerneles projets de |l a famille de domaines doint el
tous les projets sauf un ont renseigné leur niveau de réalisation (pour au moins un des
indicateurs). Les indicateurs utilis®s par | ®s proj
sont divers 6 on retrouve 11 indicateurs différents pour 20 projets. Les plus utilisés sont ceux liés

aux a ctions améliorant la mobilité urbaine durable , avec respectivement 12 et 11 projets les

utilisant pour leurs cibles 2023. Ces derniers connaissen t une progression notable mais sont

encore | oin dbéatteindre | es objectifs, y compri s poc
sdapproche |l e plus des ob jtenstdr rdvitalisationrutbaine e Wavec r56®s a u X
de la cible atteinte) et «  Procédures de marchés publics précédant les travaux de voiries

finaliséeseé (ci ble 2018 est atteinte © 200%) qui ne conce

21 « Reconversion d'un site industriel en éco  -quartier vert a Loncin =~ »
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Tableau 21Synt h " se des indicateurs de r®alisation our
Libellé i ndicateur Unité Nombre Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible
s 2018 2023
(décem
bre
2020)
Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles
les proc édures
précédant les travaux
ont été réalisées Nb 2 2 4 4 3 75% 75%
Superficie totale de sols
réhabilités Ha 1 1 2 2 0
Actions de revitalisation
urbaine finalisées Nb 2 2 4 4 3 75% 75%
Espaces non batis créés
ou réhabilitts dans les
zones urbaines M2 2 2 11.200 41.000 1.500
Sites  du  patrimoine
culturel et naturel
restaurés Nb 1 1 1 1 0
Longueur totale de
voiries aménagées Km 0 1 0 2 0
Procédures de marchés
publics précédant les
travaux de voiries
finalisées Nb 1 1 1 5 2
Batiments/équipements
mutualisés au sein des
ZAE Nb 2 3 5 9 0
Actions améliorant la
mobilité urbaine durable Nb 8 12 15 35 3
Actions améliorant la
mobilité urbaine durable
pour lesquelles les
procédures précédant
les actions ont été
réalisées Nb 10 11 17 25 8
Longueur de  pistes
cyclables, de ravel, de
sites propres ou autre
voie  permettant e
transport doux et/ou le
transport en commun Km 6 10 2 8 0

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des

2021)

indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

denvi
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En ce qui concerne les indicateurs de résultat , 15 projets sur 20 ont renseigné leur niveau de
résultat au 31 décembre 2020 pour au moins un des indicateurs . En raison du type de projets
etdutype ddéi ndi cateur s, , |l es valeurs fournies sont nul
projet « Aménagement de l'espace public du centre -ville » (Mouscron) fait exception en
atteignant sa cible 2018 pour les indicateurs « Population vivant dans des zones b énéficiant de
stratégies de développement urbain intégrées » et « Usagers des modes de transport alternatifs
alauto -solismeeé. De plus, deux autres projets contribuent
ces indicateurs en atteignant quasiment leur cible 20 1822,
Tableau 22Synt h se des indicateurs de r®sultat pour | denviron
Libellé indicateur Unité Nombre | Nombre | Valeur Valeur Dernier % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible
s 2018 2023
(décem
bre
2020)

Population vivant dans
des zones bénéficiant

de stratégies de

développement urbain

intégrées Nb 9 9 724.901 793.772 153.442
Augmentation du

nombre escompté de
visites aux sites recensés
au titre du patrimoine
culturel et naturel et aux

attractions  bénéficiant Nb/a

d'un soutien n 1 1 1.000 5.000 0
Capacités

supplémentaires de

production  d'énergies

renouvelables Mw 1 1 8 16 0
Diminution annuelle Tonne

estimée des émissionsde | s éq

gaz a effet de serre CO2 3 4 4.081 11.064 0

Usagers des modes de
transport  alternatifs a

l'auto -seulisme Nb 6 6 740.810 868.641 5.942
Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)
2 «Recyclerie € pour | 9 i Ropulatomvivenudans des zones bénéficiant de stratégies de développement

urbain intégrées » et « Liaisons escalier gare et centre -ville » pour « Usagers des modes de transport alternatifs a
l'auto -seulisme »
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B.4.7 Efficience énergétique

En ce qui concerne | es projets de la famille de ¢
®nerg®tique, | 6ent i raedireRl2, c eenseigné sonf réveas de rélFatientau

31 décembre 2020 pour au moins un indicateur. Les indicateurs utilisés s ont a nouveau
nombreux et diver s, ai nsi gue |l e niveau ddatteinte
indicateurs progressent considérablement grace a certains projets, mais les projets dont la

r®ali sation ndavance pas emp° cpnéeus. dedrastetdesiindichtewers | es ob

reflete également ce double standard, avec trois indicateurs qui atteignent leurs cibles car ils
regroupent un plus petit nombre de projets ayant entierement atteint les objectifs, et au
contraire des indicateurs qui stagn  ent a un niveau de réalisation nul.

Tableau 23Sy nt h " se des indicateurs de r®alisation our | 6ef fi
Libellé indicateur Unité Nombre | Nombre | Valeur Valeur Derniér % %

de de cible cible es Atteinte Atteint

projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela

2018 2023 relevée cible cible
S 2018 2023
(décem
bre
2020)

Batiments publics ou
commerciaux construits
ou rénovés dans les
zones urbaines M2 6 10 38.120 41.337 3.705

Actions d'isolation Nb 2 6 2 6 1

Actions de production
d'énergies
renouvelables Nb 3 8 6 22 1

Actions de production
d'énergies

renouvelables,
d'isolation, de
sensibilisation a [I'URE,
pour lesquelles les
procédures précédant
les actions ont été
réalisées Nb 6 9 15 23 4

Actions de sensibilisation
a I'URE réalisées Nb 3 5 8 28 4

Surface de panneaux

solaires

(thermigques/photovoltai

ques) installés M2 2 5 125 686 297
Surface isolée M2 3 7 17.943 22.339 3.693

Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles
les procédures
précédant les travaux Nb 2 2 2 2 2
ont été réalisées
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(marchés publics,
permis, etc.)

Actions de promotion
touristigue  (loisirs et
MICE) Nb 0 1 0 150 0

Actions de revitalisation
urbaine finalisées Nb 2 2 2 2 0

Sites  du  patrimoine
culturel et naturel
restaurés Nb 2 2 2 2 0

Sites du  patrimoine
culturel et naturel a
restaurer pour lesquels
les procédures
précédant les travaux
ont été réalisées
(marchés publics,
permis, etc.) Nb 1 1 1 1 1

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

Pour les indicateurs de résultat, les 12 projets ont également renseigné leur niveau de résultat
au 31décembre 2020 pour au moins un indicateur. Seul un indicateur a vu sa cible 2018 étre
atteinte, et méme trés largement dépassée (« Capacités supplémentaires de production
d'énergies renouvelables  »). Deux autres projets ont égalemen t atteint leur cible 2018, ce qui
fait progresser | atteinte d Biminutiorb fleela tonsbramatidre s i ndi
d'énergie primaire des batiments publics » et « Diminution annuelle estimée des émissions de
gazaeffetdeserre € mai s n O ffisartt popr gue ces indicateurs atteignent leur cible au
niveau agrégé. Les autres niveaux de résultats sont nuls.
Tableau 24Synt h " se des indicateurs de r®sultats pour | deffici
Libellé indicateur Unité Nombre | Nombre | Valeur Valeur Derniér % %
de de cible cible es Atteinte Atteint
projets projets 2018 2023 valeurs de la | edela
2018 2023 relevée cible cible
s 2018 2023
(décem
bre
2020)
Capacités
supplémentaires de
production  d'énergies
renouvelables Mw 1 4 0,004 25 0,05
Diminution de la
consommation
d'énergie primaire des KWh/
béatiments publics an 4 7 933.712 2.091.915 | 75.722
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Diminution annuelle
estimée des émissions de
gaz a effet de serre

Population vivant dans
des zones bénéficiant
de stratégies de
développement urbain
intégrées

Entreprises installées
dans la zone revitalisée

Tonne

s éq

CO2

Nb

Nb

1

1

318

1.237

211.505 214.661

1

3

19

0

0

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril

2021)

B.4.8 Soutien aux entreprises

Les huit projets
renseigné leur niveau de réalisation et de résultat au 31 décembre 2020 pour au
doi

de | a

famill e de

indicateur de chaque type. Cette famille contient la plus grande variété
12 indicateurs de réalisation et 10 indicateurs de résultat pour huit projets, et la plupart de ces
sont ddai

indicateur s

Ldavancement

ne

des

projets

est

eur s 3ut

ou dépassées pour 50% des indicateurs de réalisation et de résultat.

domai

s ®s

que

Néanmoins, il reste quelques indicateurs qui stagnent a zéro, notamment a cause de leur

binarit®,
nbepas final

| Oi

i s®e.
«Etudes abouties, accords sur projets délivrés et chantiers démarrés pour les sites a réhabiliter
qui porte pourtant sur des activités ayant lieu en amont du chantier. Son avancement peut

étre retardé par les lourdes procédures préalables.

mage de
On retrouve

| a

s u p e r fille @t gue ld B2hakilitatios
®gal ement

Parmi les indi cateurs les plus performants se trouvent ceux utilisés par les projets «
leur bonne

financier » et accompagnement des entreprises, ce qui
performance, autant en termes de

réalisation que de résultat.

met en avant
Plus spécifiguement, les objecti

un

nes doéi nter
moins un
ndi cateur s, a

pour un

p | u ss, a®ec des @blegattaintesl ans | e ¢

r ®habi
ni veau

»

Instrument

2023 en termes de capacités supplémentaires de production d'énergies renouvelables sont

déja atteints

Il faut néanmoins nuancer les surperformances des projets de PME qui

également liées a une sous

indicateurs par les acteur

S.

-estimation des objectifs eta | a

fs

peuvent également étre
cul

di ff

Tableau 25 Synthése des indicateurs de réalisation pour le soutien aux entreprises

Libellé indicateur

Unité

Nombre
de
projets
2018

Nombre
de
projets
2023

Valeur
cible
2018

Valeur
cible
2023

Derniér
es
valeurs
relevée
s
(décem

%

Atteinte

de
cible
2018

la

t ®

%

ddappr o]

Atteint
e de la

cible
2023

2 |l'y a 8 proj ets dans la famille « soutien aux entreprises » et les indicateurs sont utilisés au maximum par 3 projets
plupart des indicateurs ne sont utilisés que par un projet, différent a chaque fois.

. La



bre
2020)
Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles
les procédures
précédant les travaux
ont été réalisées
(marchés publics,
permis, etc.) Nb 3 3 1
Superficie totale de sols
réhabilités Ha 1 1 0
Batiments publics ou
commerciaux construits
ou rénovés dans les
zones urbaines M2 2.925 20.500 5.155
Actions de promotion
touristique (loisirs et
MICE) Nb 30 40 0
Espaces non batis créés
ou réhabilitts dans les
zones urbaines M2 19.365 19.365 16.120
Etudes abouties,
accords  sur  projets
délivrés et chantiers
démarrés pour les sites a
réhabiliter Nb 2 2 0
Sites du  patrimoine
culturel et naturel
restaurés Nb 1 1 1
Sites du  patrimoine
culturel et naturel a
restaurer pour lesquels
les procédures
précédant les travaux
ont été réalisées
(marchés publics,
permis, etc.) Nb 1 1 1
Nombre d'entreprises
bénéficiant d'un soutien
financier autre que de
subvention Nb 71 129 145
Nombre de nouvelles
entreprises  bénéficiant
d'un soutien Nb 24 44 39

4€
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Batiments/équipements
mutualisés au sein des

ZAE Nb 0 1 0 1 0 /

Entreprises  bénéficiant

d'un soutien non

financier Nb 2 2 155 345 268 78%

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)

Tableau 26 Synthése des indicateurs de résultat pour le soutien aux entreprises

Libellé Unité

indicateur

Nombre
de projets
2018

Nombre
de projets
2023

Valeur
cible 2018

Valeur
cible 2023

Derniéres % Atteinte
valeurs de la
relevées cible 2018
(décembr
e 2020)

Populatio
n vivant
dans des
zones
bénéficia
nt de
stratégies
de
développ
ement
urbain
intégrées Nb

27.790

28.715

28.349

Augment
ation du
nombre

de

nuitées
dans les
zones
urbaines
revitalisée
s Nb

31.619

61.468

Entreprise
s installées
dans la
zone
revitalisée | Nb

14

21

Capacité
s
suppléme
ntaires de
productio
n
d'énergie
s
renouvela
bles
(producti
on
électrique
) MWh

1.638

10.453

% Attein te
de la
cible 2023
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Capacité
s
suppléme
ntaires de
productio
n
d'énergie
s
renouvela
bles
(puissanc
e
installée) MWc 0 2 0 2 10 /

Réductio

n de la
consomm
ation
d'énergie
par les
entreprise
s Mtep 0 2 0 0,000328 0,004145 /

Capacité
s
suppléme
ntaires de
productio
n
d'énergie
s
renouvela
bles MW 0 1 0 13 0 /

Diminutio
n
annuelle
estimée
des
émissions
de gaz a
effet de | Tonneséq
serre CO2 0 1 0 26.780 0 /

Nouvelles
entreprise
s
bénéficia
nt d'un
soutien Nb 1 1 18 42 16

Entreprise
s ayant
initié une
stratégie
d'utilisatio
n
rationnell
e de
I'énergie Nb 2 2 132 302 80 61%

Technopolis Group, sur base du fichier de suivi des indicateurs (données décembre 2020, extraction avril
2021)
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Annexe C R®sul tats de | denqu°te en | igr

L6 e n q uéntligne a permis de consulter les bénéficiaires finaux et directs du PO FEDER et ainsi
recueillir des éléments a la fois quantitatifs et qualitatifs permettant de répondre aux questions
do®valuation.

Les grands points questionn®s :par | denqu°te sont | e
1 Les objectifs poursuivis et les motiva tions de participation a un projet co -financé par le
FEDER dans le cadre des axes 3, 4ou 5du PO ;
Léarticulation avec |l es autres axes du ;PO et | es ¢
Les modal it®s de mise ;en Tuvre des projets

Les principales réalisat ions et les principaux résultats (ou résultats attendus) découlant de
la participation

1 Les difficultés rencontrées ;

Les propositions ddéam®lioration pour | a prochaine
de vue opérationnel ;

1 Ladurabilitéetlavaleur aj out ®e de | dintervention.

Cette enqu°te est un moyen ddappr ®ci er |l es condi ti

résultats et impacts des axes 3, 4 et 5. Le questionn aire est en phase avec les hypothéses
développées pour la théorie du changement afin de tester ces dernieres.

Al M®t hodol ogi e de | denqgu°te

C.1.1 Pr®sentation du format de | 6enqu°te

Léenqu°te a ® ® distribu®e gr©ce ~ [ 6outil Checkmark
parune -mai | contenant |l e |lien ddédacc s au questionnaire
Lédenqu°te en |igne a pris place du 16 avril au 6 jui
ont étéinvittspare -mai |l ~ r ®pondre ° | 6enqu°te. Trois relanc
encore répondu ont été effectuées, par e -mail également. Au total, 382 contacts ont été
invit®s 7 participer padrend3%, oetséqandl . Parrhi@ex -ci, dZBeorst t
donn® suffisamment ddéinformation pour °tre identifi
correspondantes. Au total, 124 r®pondants ont attein
de | denqu°te aux entr eipales de B, mesor® A.B4 a été Ealiséepar f
Entreprendre WAPI et | DEA, |l es porteurs de projet.
di rectement aux b®n®ficiaires finaux de | a mesure 4

dispositif de financement de N ovallia, groupe Sowalfin).

Lors de | danalyse des r®ponses ~ | 6denqu°te, nous av
|l esquell es aucun ®| ®ment de r®ponse nda ®t ® fourni (
organisme puis a quittélequestionn ai re) . La base dféanalyse des r®pon

donc 143 réponses, soit 88% des réponses recues et 36% des bénéficiaires contactés.

Ainsi, nous comptons 143 réponses pour 138 projets pour lesquels nous avons au minimum une
réponse identifiée. En effet, pour quelques projets, des réponses doubles ont été identifiées :
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nous avons choisir de les conserver, ces réponses pouvant provenir de différents bénéficiaires
ddun m° me #proj et

Les bénéficiaires ont en premier lieu eu a répondre a des questions traitant de problématiques
communes ~ tous |l es porteurs de projets. Dans wune
répondu a des questions variant selon leur appartenance a la famille de domaine
déintervention. Enfin, I es r@pmtnda®@pendwu !l giud bmRen ®f
qguestionnaire afin déidenti fier Il es barri res "

programmation et plusieurs fois au questionnaire pour chacun de leur projet.

Tableau 27 Taux de réponse au regard des  projets de axes 3,4 et5

Mesures Nb projets Nombre de projets pour lequels au Taux de réponse
minimum une réponse a été
identifiée

| 3.1.1 40 | 24 | 60% |

3.1.2 15 20 133%

3.2.1 0 0 0%

411 1 1 100%

41.2 0 0 0%

421 0 0 0%

422 161 45 28%

423 4 1 25%

424 217 28 13%

431 10 4 40%

441 14 6 43%

451 2 0 0%

5.1.1 8 5 63%

5.2.1 18 4 22%

Total 490 138 28%

A.2 Pr®sentation du document doanal yse

Dans une section préliminaire estvisualisé | e pr of i | des r ®poemtbaciondu ~ | dern
type de b®n®ficiaire, de | eur origine g®ographique,
famille de domaines ddinterventi on, de | daxe et de |

24 Parmi les individus ciblés par | 8 e n g u ° représentangssde PME sont des bénéficiaires « finaux » des projets FEDER,
les distinguant du reste  de s répondants , bénéficiaires directes des projets FEDER
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Ensuite sont analysés les éléments de réponses données pour les questions communes aux
bénéficiaires. Le vol ume de r®ponses ®volue en fonction de ¢

Dans cette premiére section, sont présentés :

7T L6®t at doav poorcettarsectian 8 entréesontété supprimées : 4 r ®pondants n
pas complété cette section du questionnaire et 4 réponses correspondent a des projets
aujourdoéhui aAinai,rpduo aette ®estion  : n=135

7T Léidentification des b arlesrépondkasts quicontbénéfigé des®opdsndant s
FEDER pour plus ddun projet, une fois |l a section
ndont pas eu " | a compl ®t er pour rentrer Il es
supplémentaire.  Ainsi, pour cette section :n=107

1 La perception des répondants quant a la pertinence des indicateurs pour le suivi des
résultats et impacts : pour cette section 8 entrées ont été supprimées : 4 r®pondants n
pas complété cette section du questionnaire et 4 réponses correspondent a des proj ets
aujourdohui aAinai,rpduo cette ®egtion  : n=135

1 La perception des répondants quant & la capacité du portefeuille a développer des

synergies : pour cette section 8 entrées ont été supprimées : 4 r®pondants ndo
complété cette section du guestionnaire et 4 réponses correspondent a des projets
aujourddhui abandonn®s. En outre, |l analyse de 1|0

mesures 4.2.2 et 4.2.4. Ainsi, pour cette section, n= 61
1 La satisfaction aux résultats de la participation a u n projet FEDER: pour cette section 24

|l ignes de r®ponses ont ®t® retir®es : celles corr
r®pondu jusqud”™ cette section etAinsipourcettdsestionpr oj et s
n=119

1 La perception des répondants qua nt a la pérennité de leurs projets  : les questions de cette

section ddanalyse arrivant en fin de questionnair
pour cette section a n=108.

Dans une seconde section , sont analysées les réponses auxquelles les bénéfici aires ont
r®pondu selon | eur appartenance ° une ELEaanbdl gsaeed
déclinée selon

1 Les difficultés rencontrées par les porteurs de projets

1 Les besoins auxquelles les projets de répondant permettent de répondre
9 Les effets de s projets

1 Les impacts des projets

Les questions arrivant ®galement en fin de questiont
pour ces sections a n=108.

Le questionnaire adressé aux répondants est accessible depuis ce document (cf. Annexe H)

A3 Profil des répondants

Les PME repr®sentent plus denl demay®poh@®@®ades| 6®@®eban
surprise, les PME étant le groupe de bénéficiaires le plus représentés pour les trois axes de cette

évaluation. A noter :les PME sont les seuls bénéficiaires finaux des mesures 4.2.2 « Bas-carbone

- Capital et Crédit dans les entreprises, les spin -off et les spin -out » et 4.2.4 « Bas-carbone -

54
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Accompagnement et soutien a l'entreprenariat » et ne sont représentées dans aucune autre
mesure.

C.3.1 Par type de bénéficiaire

Figure 12 Répartition des répondants par type de bénéficiaire
Répartition des répondants par type de bénéficiaires, n=143

B Commune

® [ntercommunale ou agence de
développement économique et
territorial
Organe public de tourisme

= PME

]

SPW %

= Unité d'administration publique

Au regard de la population globale de porteurs de projets des axes 3, 4 et 5 nous pouvons remarquer une sous-

représentation des PME au sein du panel de répondants :celles-ci composent 51% de | 6@uhantill on
alors qudelles composent 7 2% dé&s nly@n ® feifrepiédentatiensdestocamt@anasx . parmi

les répondants (26% dans le panel de répondants et 13% dans la population globale de bénéficiaires). Notons

®gal ement une absence de r®ponse " | denqu°te des universit®s, de

publics privés.

Tableau 28 Répartitions des projets par type de bénéficiaires des axes 3,4 et 5

Type de bénéficiaires Nombre de projets Répartition
SPW 11 2%
Unité d'administration publique 18 4%
Organe public de tourisme 2 0%
Intercommunale ou agence de développement économique et 14 3%
territorial
25 A noter cependant, que les PME sont des bénéficiaires « finaux » des projets FEDER, les distinguant du reste d es
acteurs ayant r®pondu ° | denqu°te, b®n®ficiaires directes des p
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Université 2 0%
Commune 62 13%
Province 2 0%
Partenariat Public -Privé 1 0%
PME 378 7%
Total 490 100%

C.3.2 Répartition géographique
Le pdle urbain de Mons apparait comme étant le p6le urbain le mieux représenté parmi les

r®pondants 7 | 6enqu°te, avec une concentration de
troisieme position, les pdles urbains de Liége et de la Louviére comptabilisent respe ctivement
13% et 8% des r®ponses. A I 6inverse, |l es ptles urbai
représentés. Les 22% de réponses « autre » correspondent a des projets non localisés, qui
sdinscrivent possiblement ~“. | d8®chelle du territoire

Figure 13 Répartition des répondants par pdle urbain

Répartition des répondants en fonction du pole
urbain, n=143

1%

%
1%

=
N\
AR

11%

3%

19%

\13%
= Autre = Arlan Charleroi = La Louviére = Ligge = Mons
® Mouscron 8 Namur m Sambreville m Seraing ® Tournai m Verviers
C.3.3 Par familles de domaines ddéintervention
Lorsqudéon d®cline |l es r®ponses en fonctio,elldds | a f a

soutien aux entreprises apparait comme le plus important. Cette famille de domaines inclut
majoritairement les bénéficiaires finaux des mesures 4.2.2 et 4.2.4, dispositifs
ddaccompagnement et de financement de | a prisesansi ti

5€
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wallonnes. 2% des réponses apparaissent comme indéterminées . en effet, quelques
répondants ont renseigné des questions sans identifier le projet porté.

Aucune r®ponse nda ®t ® collect ®e par mi | es b®n®f i
ddi nt eornv e mteis infrastructures do®mer gl dsenseebdevede
programmation seulement 4 bénéficiaires appartiennent a cette famille de domaines.

Figure 14R®partition des r®pondants par famille de domaine doi
Rpartition des rgoondants par famille de domaine d'intervention,
n=143

505 2% 4%

7%
‘ 14%

13%

m Hficadt SSnergdique
m Environnement
Friches
m Infrastructure routiere
MultimodalitS
m Soutien aux entreprises

m Tourisme
m IndSerming

53%

C.34 Par axe et mesure

Les répondants des axes 3 et des axes 4 et de leurs mesures respectives constituent des

échantillons suffisamment importants pour permettre une analyse statistique de leurs réponses.
Cependant, | d®chantill on r e spasuae ganéralidagon tled dornées5 ne pe
fournies (ses données seront ainsi analysées qualitativement).
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Figure 15 Répartition des répondants par mesure

Répartition des répondants par mesure, n=143

50
45
45
40
35
30 37 28

25

6
4
' i H =
0

Mesure  Mesure  Mesure Mesure Mesure  Mesure Mesure  Mesure  Mesure  Mesure

3.1.1 3.1.2 41.1 422 423 4.2.4 4.3.1 4.4.1 5.1.1 5.2.1
Ces données concernant la répartition des répondants correspondent & la comptabi lisation,
par catégorie, de chaque ligne de réponses, selon la méthodologie expliquée ci -avant. Au fil
de | danalyse, cette r®partition: ®voluera | ®g rement

1 Des réponses incomplétes pour certaines sections du questionnaire (plus fréquemment en
fin de questionnaire)

Des questions non posées a certains type de bénéficiaires

Des projets abandonn®s qui ne seront ®tudi ®s que s

A4 Analyse commune

C.A4.1 LO®t at ddavancement

Grace aux données fournies par les bénéficia ires ayant r ®p onaonwbsérveludbenqu-®°t
bon taux de progression des projets des trois axes concernés par cette évaluation , les projets

devant se finaliser en 2023. Moi ns d6éun tiers dbéent
moitié (52%) so nt en cours ou en phase de finalisation. Seulement 12% des projets seraient a

|l 6arr°t, en phase de | ancement ou.encore en phase d

5¢
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Figure 16 £t at dd6éavancement des projets

Etat d'avancement des projets, n=135

40%
36%

35%

30% 27%
25%
20%
16%
15%
10%
6%
4% 4%
5% l 50 3%
. m |
Terminé En phase de En cours En phase de Planifié Al'arrét Autre Je ne sais pas
finalisation lancement  (prévu mais (veuillez
non démarré) préciser)
Cependant, il convient de  considérer un potentiel biais . ! est possible que |

répondants ne soit pas représentatif de la population des bénéficiaires de cette

programmation. Ainsi, au regard des indicateurs de résultats et de réalisation, on peut deviner

une surrepr ®s ent ati on des b®n®ficiaires connaissant un
projet(s) (ceux remplissant | 6enqu°te ®tant | es plu
de bons r®sultats). En effet, ° | dheur esteacor¢loire! | e, I
dé°tre atteinte.

Figure 17 Indicateurs de réalisations et de résultats

Indicateurs de réalisation Indicateurs de résultats
350 140
300 120
250 100
200 80
150 60
100 40
50 20
70 68
0 0 - .
2018 2023 2018 2023
Cible atteinte  m Cible non atteinte Cible atteinte  mCible non atteinte
En d®clinant |l es donn®es de | d®t at ddavancement des

pouvons remarquer que les PME ayant bénéficié d'un soutien par le biais de NOVALLIA,
ENTREPRENDR®API 0 u d 8 lsddtEdAvantage représentées parmi les organisations a yant
déja terminés et celles qui sont en cours de finalisation de leurs projets (31 % du total des
réponses). On peut supposer que cela est lié a la nature des projets, les réalisations des PME
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étantde courtedurée(ex : i nstallations dessaolentiuord abd @rser g ®a
audit énergétique, etc.)

Si nous concentrons | 6 anal yse sur | es communes et | es unit®s
donn®es des r®pondants donne | daper-u ddune progr e:
pour ces organisa tions. Pour l es 135 r®ponses de cet ®chantil |

formulées par des bénéficiaires dont les projets sont en cours pour ces deux types
ddorgani sations.

Figure 18£t at ddavancement dedd@mr@aritsatpiaontype

Bat d'avancement des projets par type de bShSficiaire, n=135

60
UnitSd'adminigtration publique
50
B PME ayant bSh$fici$ d'un soutien par lebiais
12 de NOVALLIA, ENTREFRENDREWAR, ou
40 I.DEA
Organe public detourisme
30
B Intercommunale ouagence de
dSveloppement Sconomigue et territorial
20 . m Commure (rgion entranstion)
10
0 HE H B = =
Termin$ En phase de En cours Ehphasede  PlanifiS(prSu " l'arrst Autre (veuillez  Jene saispas
finalisation lancement maisnon priser)
dSmarr9
Une d®cl i nai son des donn®es par axe ne fait que
ddavancement prononc® des p-ci dé¢néfitiant njeritairerReltEdes c el | e s

mesures 4.2.2 et 4. 2«Teansitdoa vels @ree Wallo pie baw-caibdna i»r e

6C
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Figure 19£t at db6éavancement des projets par axe

Etat d'avancement des projets par axes, n=135

60
50
a4
% 40
_fU
3 30
18]
Axe prioritaire 5 : DEVELOPPEMENT = 20
URBAIN INTEGRE 2020 =
H Axe prioritaire 4 : TRANSITION VERS 10
UNE WALLONIE BAS-CARBONE 0 ﬁ - = =
MW Axe prioritaire 3 : INTELLIGENCE 2 o o < N e > o
. [s) L O < [ L >
TERRITORIALE 2020 “(o""\ S o & & \?,«‘\ R
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- o
bej\\ b@\ o NG \ao
[ ‘JQ; ) 2
K\(b‘) {5(@ <§\'° Q’Q)‘
o N F
<* < & v
SR
_\r\\"/
o
N
En portant | 6analyse de | 6®t at dbéavancement par f ami
projets en cours, nous constatons  une représentation des familles de d omai nes do6i nt er v e
presque conforme © | a r®partition des r®pondants en

g®n®r al d a n s (cfl: erefih dpsi réporelants) A noter, cependant, dans les projets en

cours, la sous -représentation des projets lié salafamilledes domaine s dd&i nt edusoetient i on
aux entreprises ( 53% des r®pondants totaux ° | 6enqu°te et
cours), ce qui est cohérent avec le nombre important de PME ayant déja terminé leur projet.

61
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Figure 20£t at ddavancement des proj et sintepvantionf ami | |l e de domai ne.

Bat d'avancement en fonction du domaine d'intervention,

n=135
60
50
40
30
20
10 11
8
) = B = E W - m
Termin$ En phase de En cours En phase de PlanifiS(prSu " l'arrst  Autre (veuillez Jene saispas
finalisation lancement maisnon pr<ciser)
dSmarr9
m EficacitSSnergQique m Ehvironnement Friches m Infrastructure routiere
MultimodalitS m Soutien aux entreprises m Tourisme
Léanalyse des r ®pmens per mautvedeesol |l ecter gue peu

expliquant ces différentes progressions des projets. Pour beaucoup de projet ralentis, nous
constatons que les difficultés de coordination entre les  porteurs de projets et leurs partenaires

ouencore | a crise sanitaire sont | es principaux freins
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Les barriéres

Au fil du questionnaire, les bénéficiaires ont eu a identifier les barrieres existantes a la réalisation
des objectifs généraux des axes 3, 4 et 5 du PO Wallonie2020 -EU, qui pour rappel sont

1 Le renforcement de la compétitivité du territoire wallon ;

1T Léaugmentation de | a production et | 6utilisation
énergétique ;

1 Renforcementde | dattractivit® durable des plles urbains.

Apr s description statistiqgue e¢slharemd estdéckinée se®pl® ns e s,
type doéor gdumépondanti.®ans cette analyse ne sont prises en compte que les PME
etlescommunes. Les autres types de b®n®ficiaires sont peu
répondants (Intercommunale ou agence de développement économique et territorial : 6 ;

Organe public de tourisme : 1 ; SPW : 1 ; Unité d'adminis  tration publique ; 6). Ainsi, leurs réponses

aux barriéres sont analysées qualitativement.

L6 a n a | wssbarrietks est ainsi déclinée selon les axes .

Etant donné la faible représentation de la mesure 3.1 2,ilestpl us pertinent ddance
barrietres en f oncti on de | 6axe 3. Laestmpmé i o®eqgqpeuddaidalk
r®ponses ¢ o0nc e rontaanalyséésdamlitativerbents

A |l a r®alisation de | 6object i f ddterritoirewafloo r, lesshamEeres de c c
les plus identifiées par les bénéficiaires sont la complexité des procédures de marchés publics

(& hauteur de 68% des réponses), les contraintes réglementaires (61%) et le manque
ddinfrastructures ctadouk (48M)s port collectif

Au contraire, certaines barriéres préalablement identifiées, telle la faible densité des zones

urbaines,l e manque ddespaces ®conomiques ou encore | e
entreprises r®gionales ndont p amites@ut ®nforcamerit derlan®e s ¢ 0 |
compétitivité par les répondants , ne dépassant pas le quart des réponses données.

A | 6exception notable de |l a barri rmusdemarquonguneé | i ssem
unanimit® des r®pondant s d anos-idehtificatibre det ded bhacigxdsi o n ou
potentielles : la part des réponses « oui, tout a fait » et «plutbtoui € sd6éamenui se ~ mesu

le part des réponses « plutdt non » et «non, pas du tout » grandit.
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Figure 21 Barriéres au re nforcement de la compétitivité

Barriéres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon, n=107

Complexité des procédures des marchés publics et... RN 11% Rw% Ea
Contraintes réglementaires (ex. : obtention de permis) NN 3% Moy N
Manque d'infrastructures de transport collectif ou doux IS 11% B%N 16%
Niveau de qualification de la main d’ceuvre | IEEEZSN 19% 9% 14%
Pénurie de main d’ceuvre IS 18% [10% 1 13%
Délocalisations d’industries [ EEIZSE 13% 5% 27%
Faiblesse des créations d’emploi IS 20% 116% 21%
Fragilité de I'attractivité urbaine |IEIIREEINNN 17% 7% 23%
Insuffisance des dynamiques entrepreneuriales... | IR 25% [11% 18%
Vieillissement de la population | IEGICGNNNNNN 14%  NI2%W 25%
Faible degré d’innovation des entreprises régionales |EAZINNNN 28% [10%" 20%
Manque d'espaces économiques [ESIEGIN 24% [16% | 18%
Faible densité des zones urbaines |I2EGEN 21% [20% 0 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Oui, tout a fait M Plutét oui ™ Plutét non M Non, pas du tout 7 Je ne sais pas M Pas de réponse

Barrieres au renforcement de la compétitivité selon le type de bénéficiaire

Les communes ontaligné leurs choix sur ceux du reste des répondants. En effet, nous retrouvons

les contraintes réglementaires et la complexité des marchés publi cs comme les plus grands

freins a cet objectif de la programmation . Il est intéressant de remarquer que les  barrieres en

référence directe a des problématiques de développement urbain sont plus représentées

dans |l e choix des communes. Ai nsi on observe que |
considérée par 46% de répondants comme une barriére a la compéti tivité (contre 33% dans

| 6®chantill on global). De m°me, | a probl ®matique de

derni re barri re prise en compte dans | 6®chantillo
communes.
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Figure 22 Barrieres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les communes

Barriéres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les
communes, n=24

Contraintes réglementaires (ex. : obtention de permis) IV OVNNNNNNNN  13% NS48
Complexité des procédures des marchés publics et... IIIINSNNNNEE7NNN 29% 4980
Fragilité de I'attractivité urbaine IV 13% %N 17% e

Mangque d’infrastructures de transport collectif ou doux NSNS NIZ%NN  13% e
Faiblesse des créations d’emploi  IEEINSEINNNNNN %1% 29% 5%

Délocalisations d’industries  IEEIEEG_—ZOYNNNA %N I3%0 29% %

Niveau de qualification de la main d’ceuvre NS0 13% IS%W 21% L 29%

Pénurie de main d’ceuvre  INNZSN 8% WNI3%N 25% 9% ]

Vieillissement de la population NI 8% NNA7%0N 25% 2%

Insuffisance des dynamiques entrepreneuriales... NI 17% Is%W 21% o 29%

Faible densité des zones urbaines |G 13% NN2o%N  17% RSN

Faible degré d’innovation des entreprises régionales IS 25% 3% 17% RO
Manque d'espaces économiques 1SSl 25% C17% 21% L 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Oui, tout a fait M Plutét oui = Plutét non M Non, pas du tout 7 Je ne sais pas M Pas de réponse

£gal ement, | didentification des barri res ° |l a comp®@
de | densemble des r®pondants. Ce bnaélafdte regrésgntaton sur pr e
de ce type de b®n®ficiaire (69) dans | 6®chantill on
quel a barri re de |l a p®nurie de main ddédiuvre est plus
un frein a la compétitivite . 52% desreprésent ants de PME | 6identifient c
44% de | d6®chantillon global. Dans une moindre mesur e
jugement concernant | dinsuffisance des-cidontuafmeinqgques e
aurenforcementdel a comp®titivit® pour 39% des PME et pour
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Figure 23 Barriéres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les PME

Barrieres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les
PME, n=69

Complexité des procédures des marchés... IV %1% 16% e
Contraintes réglementaires (ex. : obtention de... HEEEEEEEEENNNEONNN  12% 1% 13%  HEGE
Pénurie de main d’ceuvre IEEEEEENNESEN  17% W0%N 9% IS

Niveau de qualification de la main d’ceuvre IEEEEEEENUET " 19% 0N 10% NS
Mangque d’infrastructures de transport collectif... IEEEEIEE—G—SOENNN 14% 6% 19%
Insuffisance des dynamiques... IS 25% C10%0  16%  E0EE

Faiblesse des créations d’emploi TG 26% 6% 16% |G
Délocalisations d’industries  IEEEEEEEEDDUNNN 16% 6% 26% Lo19%

Fragilité de 'attractivité urbaine EETIIEPPENNN = 16% W% 26% 1 S—

Faible degré d’innovation des entreprises... EEIEI— 29% po%n  17% S
Vieillissement de la population TS 13%  EIS%N 26% %

Manque d'espaces économiques NS 23% [14% 0 16% ST

Faible densité des zones urbaines 1EEEN " 20% I 29% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

M Oui, tout & fait M Plutot oui M Plutét non M Non, pas du tout = Je ne sais pas M Pas de réponse

Les 6 répondants représentants les uni t ®s ddadmi ni s tine détogentpas @lab |l i que
tendance générale et identifient comme freins a la compétitivité la complexité les procédures

des march®s publics, l e manque ddinfrastructures de
ni veau de qualification de | a main ddiuvre.

Il en est de méme pour les 6 répondants représentant les intercommunales ou agences de

développement économique et territorial qui identifient la complexité des procédures des

march®s publics et difficult®s d'acc s petanspottes PME
collectif ou doux et niveau de qualification de | a
importantes a la compétitivité du territoire wallon. Ces derniers bénéficiaires pointent

cependant le fait que les barrieres potentielles ainsi sélecti onnées ne sont que peu pertinentes

pour cerner les entraves a la compétitivité des zones rurales.

Lé6analyse des r®ponses ouvertes ne permet pas doide
celles déja proposées.

Barriéres au renforcement de la compé titivit® selon | daxe

Lesréponses quant aux principales barriéres au renforcement de la compétitivité different aussi

selon les axes. Ci-dessous, les réponses des bénéficiaires des axes 3 et 4. Nous remarquons ici

que l a p®nurie de main ddiuvre et Il e faible niveau ¢

semblent °tre des difficult®s plus fr®quemment rencoc
ceux de | daxe 3.

6€
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Figure 24 Barriéres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les bénéficiaires de
| daxe 3

Barriéres au renforcement de la compétitivité / Axe 3, n=27

Contraintes réglementaires (ex. : obtention de... ISV 11% W90 8%
Complexité des procédures des marchés... IV 19% 4% Y
Manque d’infrastructures de transport... NSNS0V 7% EII%N 7% HEDSu
Fragilité de l'attractivité urbaine SIS~ 22% 4% 15% EEISUEN

Faiblesse des créations d’'emploi I 11% 4% 19%  IEEDDEE
Délocalisations d’industries SISOV 7% NI1% 26% T19%

Pénurie de main d’ceuvre NSV 11% NI0%N  19% DY

Niveau de qualification de la main d’ceuvre DGV 19% NE%E  19% DG
Vieillissement de la population /SEESISYEEE""19% " EES5%M = 19% DG

Faible densité des zones urbaines /SEEISEEN ~ 22% = WNI9%EN  19% DDV

Manque d'espaces économiques IS 26% 5% 19%  ETEY
Insuffisance des dynamiques... IENSs 30% 15% 0 15% e

Faible degré d’innovation des entreprises... I 30% I5%m  19% DG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Oui, tout a fait M Plut6t oui Plutdt non m Non, pas du tout Je ne saispas M Pas de réponse
Figure 25 Barrieres au renforcement de la compétitivité du territoire wallon selon les bénéficiair es de
| 6axe 4

Barrieres au renforcement de la compétitivité / Axe 4, n=76

Complexité des procédures des marchés... IIIEEENEEZRNN 0% 15 14%  NEs
Contraintes réglementaires (ex. : obtention... IIEIEEENENNNEEENNNNN  13% 3% 12% G
Niveau de qualification de la main d’ceuvre NSO = 18% " HO%N12% IS

Pénurie de main d’ceuvre IS0 < 20% NI 11%

Manque d’infrastructures de transport... IS 13% Wl 13% S
Insuffisance des dynamiques... DS 22% 9% 20%  (EEm

Faiblesse des créations d’emploi ISR 24% 5% 21% eI
Délocalisations d’industries  NEEEENDOGENNNN "~ 14% W2l 28% Loas% |

Fragilité de I'attractivité urbaine |EEEEGEGEGPCUEENNN = 14%  NS%N 25% [T —

Faible degré d’innovation des entreprises... HEIEEE— 28% g%l 18% (TSN
Vieillissement de la population  EEEEEESOTENN""12%" " 2% 28% [ —

Mangue d'espaces économiques NS 24% g 17%

Faible densité des zones urbaines 1HmSEN" 20%  HENISZ 28% [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Oui, tout a fait M Plutdt oui ™ Plutdt non M Non, pas du tout © Je ne sais pas M Pas de réponse

Les bénéficiaires de | daxe@obnt ent des barri res similaires a
Lé6ensemble des 4 r®pondants signalent |l a complexit®



Il,.

di fficult®s d'acc s pour | es Prit€euxmimentles gontmintesnt r av e
réglementaires comme des barriéres a compétitivité.

(o]}

C4.12 Barriere” | 6augmentation de | a production et I ut il

de | 6efficacit® ®ner g®tique

Ainsi que pour le renforcement de la compétitivité, le bénéficiaire identifie des barriéres a la

réalisation de ce second objectif . les contraintes réglementaires a hauteur de 60% des

réponses et la complexité des procédures de marché public (53%). Notons aussi que la
prédominance des transports individuels est reconnue par 53% des répondants comme une

barriere importantea | daugmentati on de |l a production et |1 duti
et de | 6efficacit® ®nerg®tique

Au contraire, certaines barriéres préalablement identifiées, telles que | 6accepétdai | it
projets, la maturité de la technologie et/ou contraintes techniques des solutions énergétiques

ou encore | 6 ®t al ement urbain sont mo i n s commet bAreicses d ar |l es
| 6efficacit® ®nerg®tique (23% des r ®podadaecheb)sllegn d®s :
aussi intéressant de remarquer que par rapport a la section sur la compétitivité, le nombre de

« non pas du tout » est plus faible.

Pareill ement " | 6identification des barri res °~ I a
| efficacité énergétique se fait de maniére unanime parmi les bénéficiaires.

Nous remarquons en outre que, la part des non -réponses, celles -ci étant toujours corrélées aux
réponses (« Plutdét non »,«Non pas du tout »), est plus grande que pour celle de la section
précédente.

ut i

o

Figure 26 Barri res ~ | daugmentation de | a production et |
| 6efficacit® ®nerg®tique

BarriSrest |'efficacitS ShergStique et £ I'utilisation d'ENR, n=107

ContraintesrSglementaires  aiSta—/ce— - 13% 5% 9% mi8%em

PrSdominance destransports individuels pour |esX maassnS 1Y/ 7%5%  17% ey
ComplexitSde la procSdure des marchSs publics  IEESIGEEENENNNS2YGENNN 13% 2% 14% ISV
Importance du transport routier pour les marchandises IS8V 0% 6% 17% N2V
Manque de comp$titivitSdes solutions d(nergieX ISEEIEE——20Vcm 14% 6% 20% = EEiSvemm
Manque danhfrastructures de transport collectif ou doux (ISHGEE————28cwm— 19% 3% 18%  mIE20%Gumm
Besoins en termesde Recherche et DSveloppement  niSStmeee—n2806mmm ~ 14% 4% 22%  m—28%cwmm—m
PShurie de main d@zivre  MRGENIN22VGEEN " 17% " 4% = 20% = ISV

Balement urbain, prSdominance du logement individuelX nSsmmm25smmm18% " 18% " ' 22% " IR
MaturitSde la technologie et/ ou contraintes techniquesx nOSEEE——22Y/mN " 15% " B8Y%6 " " 21% " 28 Yum
AcceptabilitSdes projets (IIOEEN20YGN  20% 4%  20% = IEEE2eY

DSveloppement du secteur tertiaire et I@ccroissement X | Ssmmmm24/6mmm 15% 3% 27% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oui, tout t fait m Plutst oui Plutst non  m Non, pas du tout Jenesaispas mPasderSponse

Barri res " | augment ati on de | a p remalielkableiedb de et | 61
| 6efficacit® ®nerg®tigue selon |l e type de b®n®fici a
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Les communes ont rep®r® |l es barri res ~° | 0ef
rest e d eitillbndN®torts eependant un désaccord entre ces bénéficiaires concernant

ficacit
la

complexité des marchés publics. Celle -ci est considéré e c o mme frein | 6eff

énergétique pour 50% des communes mais nel 6est pas pour 2Béveddeentr e

m° me concernant | 6 ®t al ement urbain (42% desela ®pond

valident pas) et le développement du secteur tertiaire (21% et 25%)

Figure 27Barri res ~ | daugmentation de | a production et | outi
| 6efficacit® ®nerg®tique selon |l es communes

BarriSrest |'efficacitS Shergtique et £ I'utilisation d'BENR selon les communes, n=24

ContraintesrSglementaires NG 8% 8% WSV

PrSdominance destransports individuels pour lesX sy %5, 8% e
Importance du transport routier pour les marchandises  IEISIEEIEEEEEEENGYNNNN0%Y  13% N2V
GComplexitSde la procSdure des marchSs publics  mep—————oy— 2506 2% 8% MEISvem
MaturitSde latechnologie et/ ou contraintes techniquesX IEISUEEEEENENZOYV/NNY, 25% 2%
Besoins en termesde Recherche et DSveloppement  ISuEEE—2 07N Y, 25% T29%
Manque de comp$titivitSdes solutions d@nergieX I—=sv I /GusYl 21% SV
Balement urbain, prSdominance du logement individuelX "oy 21% 8% 13% Y
Manque danhfrastructures de transport collectif ou doux — IEEEGCEEEEE—7EVA17% " HSVN T 17% I
AcceptabilitSdes projets SNV 17% 4% 0 21%  IEEZOv

PShurie de main d@Zivre  m2svmm 8% W8%N 25% 3%

DSveloppement du secteur tertiaire et [@ccroissement X 2oz 21% 4% @ 21% | EEENSSVO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Qui, tout £ fait  m Plutst oui Plutst non = Non, pasdu tout Jenesaispas mPasderSponse

Les barrieres a la compétitivité les plus importantes pour les PME sont les contraintes réglementaires et la complexité

des procédures de marchés publics, ceci selon plus de la moitié des répondants. Notons enoutre, | 8i mpor
accrue, pour les PME, dumanquedeco mp®t i ti vit® des solutions do6®nergie
comme barri re par rapport. au reste de | 86®chantillon

tance
renouvel
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Figure 28Barri res ~ | daugmentation de |l a production et |
| 6efficacit® ®nerg®tique selon | es PME

ut i

(@]

BarriSrest I'efficacitS ShergStique et £ I'utilisation d'ENR selon les PME, n=69

ContraintesrSglementaires  IESHEENEEVA 16% " 16% 9% NGV

ComplexitSde la procSdure des marchSs publics I EEEEEEN7OVE 129 0% 16% 22V
Manque de comp$titivit$ des solutions d@nergieX I EE————SUG U 17% 00 3% 190 I
PrSdominance destransportsindividuels pour [esX msesmse——2svmmmmmm 10% 4% 20% SN2y
Importance du transport routier pour les marchandises  IEEESUSENNNN20GINN < 14% 4%  19%  IEEZSYoE
PShurie de main dQzivre  IENSEEENN2EN < 17% 8% 14% N2

Besoins en termesde Recherche et DSveloppement a2V 169" 4% 19%  IEEZSYG
Manque danfrastructures de transport collectif ou doux NPV 22% 0% 19%  EEEN2SYGEEEN
DSveloppement du secteur tertiaire et I@ccroissementX NSV "16% " 3% 25% 2%
MaturitSde la technologie et/ ou contraintes techniquesX mgy—gvs 1906 EgYEE " 1004 " IS
AcceptabilitSdes projets IOV < 19% % 19% 2O

Balement urbain, prSdominance du logement individuelX oo« 20% 4% 23% 2s%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Qui, tout £ fait  m Plutdt oui Plutst non  m Non, pas du tout Jenesaispas mPasderSponse

Le reste des bénéficiaires ( Intercommunale ou agence de développement économique et

territorial : 6 ; Organe public de tourisme : 1 ; SPW : 1 ; Unité d'administration publique ; 6)
identifient les entraves lesplus i mportantes ~ | defficacit® ®ner g®tiq
| e reste de | 6 ®antplaxité del & @nocédurd des marchés publics et la

p rédominance des transports individuels pour les personnes sont reconnues pour chacune par

plus deux -tiers de ce s bénéficiaires.

producti on et | &1
axe

Barri res ~ | augment ation de |
|l 6efficacit® ®nerg®tique selon |

a
0

La figure suivante illustre | 6analyse des barri re
| appartenance °~ | daxe des r®pondants. Nous ne remal
|l a classification des barri res par rapport au rest

Not ons cependant, pour | daxe 3, |l a pr®domi nance moi
procédures de marché publics.

7C
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Figure 29Bar ri res ~ | augmentation de |l a production et | duti
| 6efficacit® ®nerg®tique selon |l es b®n®ficiaires de

BarriSrest |'efficacitS SnergStique et £ I'utilisation d'ENR/ Axe 3, n=27

PrSdominance destransports individuels pour esX s 7 11% e
ContraintesrSglementaires NG 7% 11% W

Importance du trangport routier pour les marchandises I, 15% IOV
Manque d@hfrastructures de transport collectif ou doux SN 7% 4% 19% = EISvsEN
Ealement urbain, prSdominance du logement individuelX s 19% " 4% 15% I
ComplexitSde la procSdure des marchSs publics IS EEEEEE———CEVAN 1 19% B7Ya T 11%  IEE

Manque de compgtitivit$ des solutions dnergieX —s N 15 22%  EEZZYGEE
Besoins en termesde Recherche et DSveloppement oy 11% " 4% 26% L22%
MaturitSde la technologie et/ ou contraintes techniquesX IEEE—ZEY 7% W7%I 26% 2%
AcceptabilitSdes projets -y 220 4% 19% UG

PSnurie de main dQZivre  IpE—OvAN " 15% W% 30% %

DSveloppement du secteur tertiaire et |@ccroissement X IEuzovGmmm " 19% """ 4% 30% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mQui, tout L fait  m Plutst oui Plutst non  m Non, pas du tout Jenesaispas mPasderSponse
Figure 30Barri res ~ | daugmentation de |l a production et | 6util
| defficacit® ®nerg®tique selon |l es b®n®ficiaires de

BarriSrest I'efficacit$ ShergStique et £ I'utilisation d'BENR/ Axe 4, n=69

ContraintesrSglementaires  nSEEE————CTYGE 169 5% 8% MENIeYsm

ComplexitSde la procSdure des marchSs publics  —EE—— OV 12067 14% " e
PrSdominance destransports individuels pour lesX s /s 9% 4% 18% " Iy
Manque de comp&titivitS des solutions dnergieX nEumE———2EYG 1 18% " 8% 17% e
Importance du transport routier pour les marchandises ISPV 139 4% " 17% A
PShurie de main ddzivie  msomss——aosmmmm - 17% 8% 14%  EES2EY—

Besoins en termesde Recherche et DQveloppement  IEEIGUEEENNNN22NN 14% 4%  18%  IEEENZSVSEE
Manque dnfrastructures de transport collectif ou doux  IEEEEEEZEY;— 2% 1% 17% VG
MaturitSde la technologie et/ ou contraintes techniquesX IEEEINEENZ2VNN ~17% W%l 18%  IENZAYEN
DSveloppement du secteur tertiaire et I@ccroissementX SNSRI 14% 3% 24% %%
AcceptabilitSdes projets  mmemm——Svem—"18% 4% 20% EEEEE2SYSE

Balement urbain, prSdominance du logement individuelX memmmmpmommmm 18% " I5% 22% Toms%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oui, tout £ fait  m Plutst oui Plutst non  m Non, pas du tout Jenesaispas mPasderSponse

lLessdb®n®f i ciaires de | daxe 5 pointent des baMoosi res
pouvons remarquer que la  complexité des procédures des marchés publics est considérée
comme une barriére pour 3 répondants sur les 4.

Dans | danalyse degsrtr@®ponmesn® dbéune dizaine de bor
raisons plus structurelles pouvant entraver la réalisation de ces objectifs : la faible compétence
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de |I'a main ddédiuvre |l ocale pour | a maitrise de sol uti
bas des énergies fossiles.

C413 Barri res au renforcement de | dattractivit® dur
A | a r®al i sation de | 6objectif d 0 a m@&b icantraintes o n de
r ®gl ement aires, l a manque dodoinfr astaouxetties diféicaltésde t r a|
ddarticulation entre acteurs du territoire (gouverna
par les bénéficiaires .Celles-ci pour chacune dodoelles ressemblent pl
positives des bénéficiaires.
Nousremar quons que | 6ensemble des barri res propos®es
répondants. En effet, la difficulté de disponibilité du foncier, le faible rayonnement du territoire

| 6international ou encore | e manquemplad &apgasset uni t ®
comme freins |l es moins importants ° | 86am®lioration ¢

plus déun t i er ouitbetafaitr ® ptapledeasi ¢

Figure 31Barri res au r enf ativieeureblades pbles utbdinst t r a

Barriéres a l'attractivité urbaine, n= 107

Contraintes réglementaires IIIEEEENEEZINEN 7% 5% 13% 20T

Manque d’infrastructures de transport collectif ou doux NSNS 13% 2% 13% I
Difficultés d’articulation entre acteurs du territoire... IS 8% 2%  19% IS
Mangque de liaisons multimodales IS 10% 4% 16%  IEDDSE

Complexité des procédures des marchés publics SIS 13% 2% 15% 2T

Colt du foncier IS 16% 2% 17% IO

Qualité des espaces publics et accés aux espaces verts IS 18% E%  18% SN
Attractivité commerciale IEEIIEEENSSEENNN  17% 5% 14% ST

Disponibilité et qualité (énergétique) des logements IEITIEEENSICENNNN 10% 3% 25% [ —
Niveaux de pollution du foncier IIEENNENENEPEEINNN  12% 5% 23% 3%

Mangue d’opportunités sur le marché de F'emploi  EEEEEG—G—SICENN 16% " (6% 17% ST
Faible rayonnement du territoire a I'international DI 21% 6% 13% IS
Disponibilité du foncier NI~ 19%  B%  19% R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oui, tout a fait = Plutdt oui Plutét non  m Non, pas du tout Je ne saispas  mPasde réponse
Barri res "~ ldattractivit® urbaine selon |l e type de
Les communes et | es PME ont identifi® les barri res
gue |l e reste de | 6®chantil |l on«complexité desyprocgdquies desn de | a
marchés public, les répondants paraissent unanimes . peu de désaccord existent sur
| 6identification des barri res. Notons pour | es com

de pollutiondufoncie r comme ent r activié urbairde 8edoh des benéficiaires (58%).



t.
Figure 32Barri res au renforcement de | 6attractivit® durable

Barriéres a |'attractivité urbaine selon les communes, n=24

Contraintes réglementaires INIIIIEENVG 13% 8% [HEsm

Manque d'infrastructures de transport collectif ou doux IS E N 1 % 2054 o I

Mangue de liaisons multimedales NIV 1%2% 2% IS

Niveaux de pollution du foncier NN % 13% I

Difficultés d’articulation entre acteurs du territoire (gouvernance) IIIINEENNRZSEE 3% W8EN 17% [ 13%

Co(t du foncier IS R 25% 0%8% IS

Qualité des espaces publics et accés aux espaces verts [ ININENNEE 25% 4% 4 IS
Disponibilité et qualité (énergétique) des logements NIIENEGGNGEEGN 21% 4% 8% g
Complexité des procédures des marchés publics  |ININIGIGTGEEEENEE 38% 4% IISEE
Manque d’opportunités sur le marché de 'emploi RGNS ENNNNNNNAY 17% IS
Faible rayonnement du territoire a I'international  IEEEEEEDCCINN 25% 0%8% IS
Attractivité commerciale  IIEEEESSI— 25% 1% 4 INEEr

Disponibilité du foncier NN 33% A% 13% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Oui, tout afait W Plutdt oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas M Pas de réponse

Figure 33 Barrieres au renforcementde | dattracti vit® durable des p'les urbai

Barriéres a |'attractivité urbaine selon les PME, n=69

Contraintes réglementaires NIRRT 2% 5%  16% IS
Difficultés d’articulation entre acteurs du territoire... IS 8%0%  22%
Complexité des procédures des marchés publics  IIIEEEENNNPEENNN 9% 1% 18%
Manque d’infrastructures de transport collectif ou doux IEEEEEEINEEEGNGVGEVENNN 16% 0% 17%
Mangue de liaisons multimodales ISP 11% 3% 20%
Attractivité commerciale IEEITIEGGEGEGNGSIEENNN < 13% 0% 17%
CoGt du foncier IEEEEENNNNPSEENN 13% 5% 18%
Qualité des espaces publics et accés aux espaces verts EINGEENSIEI  16% 3% 18%
Faible rayonnement du territoire a l'international INEEEENENNZSEEN  16% @% 16%
Disponibilité du foncier IEEEEITEG—GEEEN 3% % 20%
Manque d’opportunités sur le marché de 'emploi  IEEIEEEGEGEGDEEEN 0 20% " VEE 16%
Disponibilité et qualité (énergétique) des logements I 9% 3% 26%
Niveaux de pollution du foncier IEEEIEGCGUTENN 13% 0% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Qui, tout a fait W Plutdt oui Plutdt non  mNon, pas du tout Je ne saispas M Pasde réponse

Le reste des bénéficiaires ( Intercommunale ou agence de développement économique et

territorial : 6 ; Organe public de tourisme : 1 ; SPW : 1 ; Unité d'administration publique ; 6)
identifient |l es entraves |l es plus importantes ~ | 8a
reste de | & ® c hompleaxité | deso procédutes dex marchés publics , le manque
ddinfrastructures dedoux alesdy drfti cadlt @@ ahitdactaurs duu

territoire (gouvernance)  sont reconnues pour chacune par 79% de ces bénéficiaires.
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Barri res ~° | d6attract

Figure 34Bar ri res au

renforcement

ivit® urbaine selon |

de | Oaitng aade

Barriéres a |'attractivité urbaine / Axe 3, n=27

Contraintes réglementaires
Mangue de liaisons multimodales

Mangque d’infrastructures de transport collectif ou doux

Difficultés d"articulation entre acteurs du territoire...

I S 7% 4% 7% e
I T 0% 7 IS
ST A 7% A% S g
I 7% 7% 11%  E

ilvddx®e dair abl

EHINSEE 11% 4% 15%  [eEm
I S % 7% 15% S

Disponibilité et qualité (énergétique) des logements

Niveaux de pollution du foncier

Qualité des espaces publics et accés aux espaces verts IS 22% [7% 7% mEm
Complexité des procédures des marchés publics DG 26% 1% 7% I

Colt du foncier IS 26% 15% [

Mangue d’opportunités sur le marché de 'emploi SIS 7% W% 195% 2GR

Attractivité commerciale IS 22% 7% 7% DI

Faible rayonnement du territoire a I'international 2 30% 7% 7% TG

Disponibilité du foncier IS 30% 4%  19% T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Oui, tout afait = Plutdt oui Plutét non  m Non, pas du tout le ne saispas  ® Pasde réponse
Figure35Barri res au renforcement de | 6attractivit® durabl e
Barriéres au renforcement de I'attractivité durable des péles urbains / Axe
4, n=76

Contraintes réglementaires IO 2% 5% 16%  EEEISI
Difficultés d’articulation entre acteurs du territoire... IS 8%0% " 22% [ S—
Complexité des procédures des marchés publics  IEEISSEESEEG—_—__RN 9% 1% 18% IR
Mangque d’infrastructures de transport collectif ou doux IEEEESETIECCCCGEPEENNNNN 16% 0% 17% IS
Mangue de liaisons multimodales IIEEEEEENPEEEEN 11% 3% 20%  EEEDETEEE
Attractivité commerciale IEEEEEEG—G—UCA 3% VA% 117% T
Colt du foncier IO 13% 5% 18% o 24%
Qualité des espaces publics et accés aux espaces verts  IEEEEEEGEGEGEGSDVN U 16% 3% U 18% 1 IS
Faible rayonnement du territoire & I'international ESEEEEEEEDSIE 16% 4% 16% = IEEEE2ETE
Disponibilité du foncier NPT 13% 7% 20% 5%
Mangue d’opportunités sur le marché de 'emploi IEEIIEENDSVNEN ~ 20% 4% 16% DG
Disponibilité et qualité (énergétique) des logements IEEEEEIENPINNN 9% 3% 26% 9%
Niveaux de pollution du foncier IEEEENEEEPUVEEEN ~13% 4% 26% T26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oui, tout a fait  m Plutdt oui Plutét non  m Non, pas du tout Je ne saispas M Pasde réponse
Parmi les 4 répondants appartenant a | daxe 5, un consensus existe pour

| 6dat tr accontraintes r@glementdires, la complexité des procédures des marchés
publics ainsi que le codt du foncier.

74



-lo

Les réponses aux questions ouvertes sont trés limitées et ne permette nt pas de dégager des
barrieres potentielles addit ionnelles ™ | dattractivit® urbaine

C.4.2 Analyses des barriéres, conclusion s préliminaires

Pl usieurs tendances se d®gagent de | 6analyse des b
| 6enqu°te. En r eemant quelescentrantas réglementaires et la complexité des

procédures de marchés publics sont des difficultés partagées par la majorité des bénéficiaires,

sans distinction selon | 8 ax eNotans aussiedestsiyiitedesdl@ans les®n ®f i c i
ré(ponses entre |l es r®pondants de | 6axe 3 et ceux rep
entre |l es r®pondants de | 6axe 4 et ceux repr®sentant
donn® | a forte popul ation de communedlaforeepropartion des prr
de PME portant des projets dans | daxe 4.

Pour | axe 3 et/ ou pour |l es communes, nous oObservol
(aprées les contraintes réglementaires et la complexité des marchés publics) sont en référence

direct e avec les problématiques du développement urbain . Ai nsi la fragilit® ¢
urbaine ou le manque de transport collectif sont les barriéres identifiées a la compétitivité du

territoire. De méme la pr®domi nance des tr smpoggnaedd réseaundi vi du
routier pour les marchandises sont les barriéres a une transition bas -carbone des territoires

wall ons. Enfin, |l e manque do6éinfrastructure coll ecti
les barrieres importantes pour le développemen t de | dattractivit® wurbaine
synthése des positions des communes, nous remarquons ainsi que les communes pointent la

persistance du modéle « tout ala voiture € comme | 6entrave L.a plus i mpor

Pour | 6axe 4 desbaoier d £ ss ®PrME, au s si identifi ®es sous |
répondants. Ainsi les barriéres les plus importantes a la compétitivité sont la pénurie de main

d6éiuvre ou | e faible niveau de qualification. Cel |

énergét ique est le manque de compétitivité des solutions énergétiques. Notons cependant

que les PME réfutent également le modéle « tout -voiture »: une des barriéres citées comme la

plus importante © | dattractivit® urbaine est | e man:

Lédanalyse des r®ponses pour | axe 5 ne fait:lepue cor
complexités des marchés publics et les contraintes réglementaires font partie des barrieres les
plus cités par les bénéficiaires de cet axe.
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C.4.3 La pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts

Les données récoltées auprés des bénéficiaires permettent de constater une bonne
perception des indicateurs  : 54% des répondants affirment que les ind icateurs permettent un
suivi efficace des résultats et des impacts de leur projets . Le constat inverse existe pour 23%
des répondants (1% pas du tout). Il faut toutefois remarquer que les bénéficiaires ont été
nombreux a ne pas donner leur avis sur cette question.

Figure 36 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projets

Les indicateurs utilisés permettent-ils le suivi efficace des
résultats et impacts de votre projet ?, n=135

Pas de réponse  |NNENENEGGEGEGEGEGEGEGENE -
lenesaispas |GGG 11+
Non, pas dutout ] 1%
Plutot non | -
Plutst oui |, 5o
ouj, tout 2 fait [ NN 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Dans les réponses des communes, nous constatons une bonne perception de la pertinence
de s indicateurs pour le suivi des projet s.Ce c i nest pas Inigds dadnunistmionr | es

publiqgue : 16 des 20 unités peuplant cet échantillon se déclarent relativement insatisfaites
avec les indicateurs pour le suivi des résultats et impacts du leur projet. Notons aussi que méme

S i 5 eritte -ellés sont satisfaites des indicateurs de suivi,14% des 73 PME de cet échantillon
se déclarent insatisfaites.

7€
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Figure 37 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et  impacts des projets par type de
bénéficiaire

Les indicateurs utilisés permettent-ils le suivi efficace des résultats et
impacts de votre projet ? (par type de bénéficaire), n=135

Pas de réponse INEEEINNOIIN1
Je ne sais pas IR
Non, pas du tout =21
Plutét non IEEETIENSIN 16
Plutot oui IR 3
Oui, tout a fait IS

0 10 20 30 40 50 60

B Commune (région en transition)
B Intercommunale ou agence de développement économique et territorial
Organe public de tourisme
B PME ayant bénéficié d'un soutien par le biais de NOVALLIA, ENTREPRENDRE.WAPI, ou L.D.E.A

Unité d'administration publique

Quand on se penche sur la perception de la pertinence des indicateurs pour un suivi efficace

des r®sultats et impacts des pr oj ent souseremaruonscart i on de
bon niveau de satisfaction pour les axes 4 et 5 de la programmation. Ceci est le cas de 59%

des 85 b®n®ficiaires de | 6axe 4 et de€Gepdhdadtdlest 10 des
intéressant de remarquer que  plus de la moité des b®nNn®f i ci ai r(83% dasel0 | daxe

r®pondant s de | s6 @eclarent telativelmenh )nsatisfaits de la pertinence des
indicateurs.
Figure 38 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projet S par axe

Les indicateurs utilisés permettent-ils le suivi efficace des
résultats et impacts de votre projet ? (par axe), n=135

Pasde réponse | NN >

lene saispas [
Non, pasdu tout |2l
Plutot non |
Pluot oui | =
Oui, tout a fait | T

M Axe prioritaire 3 : INTELLIGENCE TERRITORIALE 2020
M Axe prioritaire 4 : TRANSITION VERS UNE WALLONIE BAS-CARBONE
Axe prioritaire 5 : DEVELOPPEMENT URBAIN INTEGRE 2020
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Une analyse en fonction de | a famille de domaines
remarquer une faible appréciation globale des indicateurs pour le suivi des projets dans la
famille de domaines doi (1G0% des é6répiorses prdveesnent du méniee s

bénéficiaire : GEPART)

Figure 39 Pertinence des indicateurs pour le suivi des résultats et impacts des projets par famille de
domaines doéintervention

Lesindicateurs utilisSs permettent-ils le suivi efficace desrSsultats
et impacts de votre projet ? (par famille de domaines), n=135

PasderSponse B
Jenesdispas  EEGEGSEN
Non, pasdutout [
Plutst non 16 B |
Plutst oui | 1 s ——
Cui, tout £ fait |2 2

0 10 20 30 40 50 60
B HficacitSSnergSique ™ Evironnement Fiches B Infrastrudure routiere
MultimodalitS B Soutien aux entreprises® Tourisme

Lé6anal yse des r ®ppermet ees mieoxu saisitr la faible satisfaction de certains

bénéficiaires pour le suivi des projetsetainsi ddenvi sager quel ques pistes d
Ceux -cCi.

Pour |l a famille de domaines ddéinterventionmatgs f r i ch
un suivi détaillé des différentes étapes du projet

Cette méme problématique se reflete pour les bénéficiaires de la famille de domaines

ddi nt er v e naurismen Calxi-ci pointent un impact de trés long terme des projets
aujourdodhui duesathnic®snent ai nsi |l a pertinence des in
qgudune mesure 7 court et moyen terme |l es r®sultats

7€
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C.4.4 Perception de la capacité du portefeuille a développer des synergies et a renforcer
la dimension partenariale

Les données récoltées montrent qudune grande parti e attdseest abo®n ®f i ci
bénéficié de synergies grace la participation de leur projet a un portefeuille : ceci est le cas

pour 77% des r®pondants. A | 6i nver se 1tRipatios @und ®c | ar ¢
portefeuille (dont 8% pas du tout).

Figure 40 Perception de la capacité du portefeuille & développer des synergies et a renforcer la
dimension partenariale

Si votre projet estintégré au sein d'un portefeuille de projets, celui-ci
a-t-il permis de développer des synergies et de renforcer la dimension
partenariale au sein du portefeuille ? n=61

0% 46%
45%

40%

3% 31%

30%

25%

20%

15% .
10% 2%

10%

5%
o . ]
0%

Oui tout a fait Plutdt oui Plutdt non Non pas du tout Mon projet ne fait
pas partie d'un
portefeuille
Il est a noter cependant que la logique de portefeuille a connu moins de succes parmi les
répondants représentants des communes . Ainsi 28% des 35 communes de cet échantillon
déclarent ne pas percevoir le portefeuille comme vecteur de synergie s entre porteur s de

projet . Il est possible que ce constat négatif des répondants soit simplement causé par le fait
que certaines communes soient les seuls porteurs de projet dans leur portefeuille.
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Figure 41 Perception de la capacité du portefeuille a dé velopper des synergies et a renforcer la
dimension partenariale par type de bénéficiaire

Satisfaction au portefeuille par type de bénéficaire, n=61

30
25
B Unité d'administration publique
20
Organe public de tourisme e

B Intercommunale ou agence de 10
développement économique et

territorial 5
B Commune (région en transition) . -
0
Oui tout a fait  Plutdt oui Plutdt non Non pasdu  Mon projet ne
tout fait pas partie
d'un
portefeuille
Pourles12 b®n®ficiaires de | 0 anouwsreharqias quedrép@damtaset i | | on
déclarent satisfaits de leur participation au portefeuille ,ceci ét ant | Gpound edSent.re eu>d

Figure 42 Perception de la capacité du portefeuille & développer des synergies et a renforcer la
dimension partenariale par axe

Satisfaction au portefeuille par axe, n=61

30
2
25
20
Axe prioritaire 5: DEVELOPPEMENT 6
URBAIN INTEGRE 2020 15

B Axe prioritaire 4 : TRANSITION VERS
UNE WALLONIE BAS-CARBONE 10

B Axe prioritaire 3 : INTELLIGENCE

TERRITORIALE 2020 5
. - 2]

Oui tout a Plutdt oui  Plutét non  Nonpasdu Mon projet

fait tout ne fait pas

partie d'un

portefeuille
Enfin,en ce qui concerne | es f aewnemtibne soudpeuwondrema@uiem es dodi
qgue |l a moiti® des 6 r®pondants associ ®s ~ la famille

8C
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énergétique se déclarent insatisfaits de leur participation dans un portefeuille,

eux se retrouvant seul dans leur portefeuille. A | & i
les familles de domaines des friches et de la multimodalité.

Figure 43 perception de la capacité du portefeuille & développer des synergies et a renforcer |
par

di mensi on partenarial e

nver se

f ami

certai

, |l e taux de

a

|l e de domai n

Satisfaction au portefeuille par domaine d'intervention,

n=61
30
, o3
° 2
20 i
15
15
10
s e
O -
Qui tout £ fait Plutst oui Plutbt non

Non pas dutout

m HficacitSSnergJique m Environnement = Riches m Infrastrudure routiere

Lé6analyse des

r paomes s s ubement eddi |l l ustrer

Mon projet ne fait pas
partie dun
portefeuille

MultimodalitS m Tourisme

positivement la capacité du portefeuille a développer des synergies entre les porteurs de

projet. Ainsi, selon 1|e

retour

ddune

trent ai

p ui s geriddt de nouer les partenariats avec les décideurs, acteurs économiques et autres

parties prenantes n®cessai

améliorée entre porteurs de projets, les bénéficiaires constatent une réduction des
d 6 admi niledrépanses ounerted aespermeatten de tésolter des

gestions et

res

davancement
colts

informations nécessaires pour comprendre pourquoi quelques répondants constatent un

manque de synergie au sein de leur portefeuille.

ns dodent
sati sf
es doint

ne de

des
de
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C4.5 La satisfaction de la participation au FEDER

Dans | densembl e, nous constatons un excell eaWws t aux
des résultats de de leur participation a chacun des projets FEDER. 49% se montrent trés satisfaits,
ce taux de satisfaction monte a 91% en incluant les réponses « satisfait » et « plutét satisfait ».

Figure 44 Satisfaction des bénéficiaires quant aux résultats de leur participation au projet FEDER

Dans|'ensemble, stes-vous satisfait.e desrSsultats de votre
participation au projet FEDER ?

1%

3%
18% '

n Trés stisfait.e = Satidfait.e Plutbt satisfait.e = Plutbt insatisait.e = Trésinsatisfait.e = Jeness

Notons ci -dessous, une satisfaction plus mitigée des communes par rapport au reste de
répondant (6 des répondants représentants des communes se déclarent « plutbt satisfait »)
Nous remarquons aussi que seule une PME se déclare trés insatisfaite et ainsi aucun bénéficiaire

direct ne se déclare comme tel.
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Figure 45 Satisfaction des bénéficiaires quant aux résultats de leur participation au projet FEDER par
type déorgani sati on

b

Satisfaction a la participation a un/des projet(s) FEDER selon
I'organisation, n=119

70
Unité d'administration publique
60
11
B PME ayant bénéficié d'un soutien par 50
le biais de NOVALLIA,
ENTREPRENDRE.WAPI, ou I.D.E.A 40
(veuillez spécifier)
Organe public de tourisme 30
3
20 3
M Intercommunale ou agence de
développement économique et 10
territorial -
0 | e
B Commune (région en transition) '.I'résf Satisfait.e P!utc‘ft . F’|llj‘t6t. . T.rés. Je ne sais
satisfait.e satisfait.e insatisfait.e insatisfait.e
Lorsgque nous ®valuons, selon | 6axe, |l es niveaux de satisfaction

constater que ceux -ci sont relativement similaires en fonction des trois axes.

Figure 46 Satisfaction des bénéficiaires quant aux résultats de leur participation au projet FEDER par axe

Satisfaction a la participation a un/des projet(s) FEDER selon
I'axe, n=119

70
60
50
40
30
v
20
10
0 e —_— *
Trés satisfait.e Satisfait.e Plutot satisfait.e  Plutdt insatisfait.e  Trés insatisfait.e Je ne sais
Axe prioritaire 5 : DEVELOPPEMENT URBAIN INTEGRE 2020
m Axe prioritaire 4 : TRANSITION VERS UNE WALLONIE BAS-CARBONE
m Axe prioritaire 3 : INTELLIGENCE TERRITORIALE 2020
L6 anadey®pmnsesouvertes per met doill ustrer cet excexprimént ni
par les bénéficiaires quant aux résultats de leur participation aux projet s FEDER. Nous
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constatons en premier lieu que les bénéficiaires apprécient de voir des projets conséq uents et

de long -t er me, aujourdodéhui, en cours de finatselorslast i on.

retours doéune qui nzaiense bd®n &fG® pcoinadiarnetss ,| ouent | daccon
des administrations compétentes pour permettre une progression efficace des projets . Plus

déune dizaine de b®&n®ficiaires font aussi remarquer
FEDER permet | a mise en Tuvre et |l a gestion de |l ong

de lourds investissements.

Les raisons de |a satisfaction des PME différent de celles du reste des bénéficiaires. Selon les
retours ddune dé lzlad sn,e odedsendereni res se f®licitent
organismes financeurs NOVALLIA, IDEA et Entreprendre WAPI.  Les entreprises déclarent a voir

recu un soutien de qualité, avoir profité de démarches simples et claires et avoir obtenu un
crédit de maniére facilitée.

84
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C.4.6 Pérennité des projets

En question conclusive de | denqu°te, |l es b®n®fici ai |
chacun de |l eurs projets ° |1 8issue du financement FEI
On constate ainsi qgue 90% des r®pondants ° | 8denqu°t
long terme q uant 7 la mise en Tuvre et ° la gestion de |
b®n®f i ciaire ne pense | 8inverse et une petite min
pérennité de son projet.
Figure 47 Pérennité des projets
Selon vous, votre projet est-il pérenne a l'issue du
financement par le FEDER ?, n=108
70%
60%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% - 7%
? 1%
o - []
QOui, tout a fait Plutdt oui Plutdt non Non, pas du tout le ne sais pas
En analysant les réponses par type de bénéficiaires, on remarque que les quelques
b®n®f i ci aires nodlebhexisatgermrne ¢easl eur psonbdgeeRMEsur | e | ¢

Figure 48 Pérennité des projets selon le type de bénéficiaire

Selon vous, votre projet est-il pérenne a l'issue du financement par le
FEDER ? / Selon le bénéficiaire , n=108

80
Unité d'administration publique
70
12
60
B PME ayant bénéficié d'un soutien par le
50 biais de NOVALLIA,
ENTREPRENDRE.WAPI, ou I.D.E.A
(veuillez spécifier)

40
Organe public de tourisme
30 €
20
B Intercommunale ou agence de
10 développement économigue et
- territorial
0 1 —p—
QOui, tout afait  Plutét oui Plutdt non Non, pasdu Je ne sais pas m Commune (région en transition)

tout
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Léanal yse des r ®pemes$de saisiolesfaeteuts despérennité pour les projets de
cette programmation.

Tout d 6 acbearrtda,i ns projets rendent p oss @rdjebsl Ainsil la cr ®a
réhabilitation de sites contaminés donnera lieu a des projets d'aménagement de voiries et
d'aménagement urbain ) l a cr®ation ddéun r®seau de transp
économique, etc.

Les projets sont aussi pérennes p ui siglusd s & i dassdercongeasud de long terme généré

par | es acteurs | e d®vel opp eAimsinarénavatioménengétique det er r i t o
bO©ti ment s, |l es projets déinnovation verte, Il 6introd
objectif de développement d urable port® ° | 6®chelle de |l a provi
m° me pour | a cr®ation déun hub touristique ou l|le re
dansunmémelieu : ces r®ali sations permettent ddam®liorer
urbaine. E nfin, ces projets répondent a des préoccupations actuelles de la population : mieux

se déplacer, mieux manger, produire local et vivre dans un environnement plus sain.

Les projets, de par leur nature, sont aussi fait s pour perdurer dans le temps (ex:
construction/r®novation de gares, am®nagement de voi
durée de vie trés longue).

Enfin, les quelques PME déclarant ne pas connaitre la pérennité de leur projet sont aussi celles

qui doutent de la stabilité financiére de | eur modéle économique et/ou de la possibilité
ddi nvest i ss e nbarce mint,unewyanmde attente des entreprises est la reconduction
déun tel soutien financier sur |l a prochaine progr aml

8€
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A5 Analyse par familede domai nes d&éintervention

Sous ce chapitre, nous nous attachons a étudier les données collectées pour chacune des

familles de domaines ddintervent i desdifScelttsaanconfréest r e pr |
|l ors de | a mi se e nlesibeswuinsderritbeasx ayxquels les prejets ont répondu au

cours de leur réalisation et les effets et impacts de ceux -Ci.

Dans | 6i denti fication de | 6anal yse des besoins e

r®ponsessont pr ®sent ®e s s o0 uespour las dbnminas eles &idhasndeggyr ap hi q
infrastructures routiéres et du soutien aux entreprises. Les autres familles de domaines
ddintervention, ne di sposant pas ddun ®chantill on
qualitativement.

Tableau 29 Nombre de réponses par famille de domaine sd'intervention

Nombre de réponses par famille de domaine s d'intervention

Efficience énergétique 5
Environnement 7
Friches 16
Infrastructure routiére 16
Multimodalité 3
Soutiens aux entreprises 61
Tourisme 7
Total général 108



-lo

C.5.1 Difficultés
(| a ®t ® demand® aux b®n ®f i ci aires de chacune des

ddédidenti fier l es difficult®s rencontr Qocsici hdistes | a r
compléte :

1 Complexité des procédures des marchés publics ;

1 Contraintes réglementaires liées a la thématique du projet ;

9 Difficultés de coordination entre acteurs chargés de la réalisation du projet ;

9 Faible niveau de maturité initial du projet ;

1 Maitrise fonciére du terrain ~ ;

1 Problémes financiers (ex. : surcolt du projet, rec herche de financements

complémentaires) ;
Problémes techniques ;
Ressources humaines (rotation de personnel, compétences disponibles, etc.) ;

Situation sanitaire ;

= =4 -4 -2

Autres facteurs impondérables (ex. : terres contaminées, intempéries)

Nous avons récolté 16 réponses pour cette famille de domai ne doi nst Ellesventi o
proviennent t o miltibénéfididira n: paurceldi -ci, le faible niveau de maturité initial

du projet apparait comme une entrave significatiwve
16 réponses. Le bénéficiaire cite en outre la difficulté de coordination des parties prenante S

projets comme deuxiéme difficulté principale.

Figure 49 Di f fi cul t ®s rencontr®es dans |l a famille de domaines

Sy en a, quelles sont les difficult Ss rencontrSes pour lamise en
dZuvre de votre projet ?, n=16

Faible niveau de maturitSinitial duprojet ISV EV/; 38%
Difficult$s de coordination entre acteursX NS0 44%
Contraintes rgglementaires liSes £ 1aX gy 75%
ProblSmes techniques EEENIBY%6 81%

Marrisefondsre du terrain  NIS% 88%

Compl exitS desprocdures des marchSs publics  HIBY%a 88%
Autresfacteurs impondSrables 100%
ProblSmes finanders 100%
Stuation sanitaire 100%
Ressources humaines 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Oui, tout Lfait = Plutbt oui Plutbt non Non, pasdu tout

Ldanal yse des r ®panmesélsstreola difficulté des contraintes réglement aires
liées a la thématique du projet . En effet, des incertitudes juridiques dans la mise en place des
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projets telles que | 0 golpelri-payeur,i la Egaldéudesp riders d Eat eet
| éfigibilité ala TVA.

C.5.1.2 Difficultés rencontrées dans la fa mille de domaines des infrastructures routiéres
Sans surprise, la crise sanitaire est identifiée comme une difficulté majeure pour la mise en

fuvre des projets de cette famille de domaines doéint
de lagestiondesr essources humaines , en lien notamment a cette premiére difficulté. En outre,
similairement ° ddautres b®n®ficiaires, Il a compl exi
réglementaires sont citées comme des difficultés par plus de la moitié des répondants. Peu de
consensus existe dans | 6identification de:lhmoiti@i f f i cu
des r®pondants | didentifient comme difficult® alors
Figure 50 Difficultés rencontrées dans la famille de domaines déintervention des infr:

il y en a, quelles sont les difficult Ss rencontrSes pour la mise en
dauvre de votre projet ?, n=16

Stuation sanitaire  EEESGEEEEENGEYE 666 %
Ressources humaines SIS 6Y/ I 31%
Contraintes rgglementaires liSes £ lathSmatiqueX IEESSyNN25 Y5 25%  m13%!
Compl exitS desprocures des marchSs publics  EEgyyEE———Cg/;——— 44%
Autresfacteurs impondSrables IISUFNNNNGANNN |30, NENP50/AN 13%
ProblSmes finanders SUSEENNZ0/;— 31% C19%
Difficult$s de coordination entre acteurs chargSsxX INSUINNNGgy 38% 113%
ProblSmes techniques 0/ 38% C19%
Faible niveau de maturitSinitial duprojet ISV SEENEISYI 38% S 31%
Marrise fondSre du terrain NSV 130, MENEEY——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Oui, tout tfait m Plutbt oui Plutst non  mNon, pasdu tout Jene saispas

C.5.1.3 Difficultés rencontrées dans | a f ami | | e de domaido eout@érbfaunt er vern
entreprises

Nous observons que les difficultés premiéres rencontrées par les PME sont liées a . des

problémes financiers  (surco(t ou recherche de financement complémentaires) pour 38% des

r®pondant s. Dans une moindre mesur e, |l es entreprene

les difficultés relatives aux contraintes réglementaires  (36%) a la situation sanitaire (23%). Il est

aussi a noter que méme si ce sont les difficultés les plus citées par les répondants, celles -ci sont

réfuté es respectivement par 46%, 36% et 34% des bénéficiaires.



l.
Figure 51 Difficultés rencontrées danslaf ami | | e de domaines ddédintervention du

S y en a, quelles sont les difficultSs rencontrSes pour lamise en
dauvre de votre projet ?, n=61

ProblSmes finanders mopgosmmmm 2304 235 16%

Contraintes rgglementaires liSes £ lathSmatiqueX ISUIEN2SYsI ~ 16% IENm30Yemmmn  18%
Stuation sanitaire INSUENN20YGEE < 21% N33 13%
ProblSmes techniques JHgIIINZEY;ENN 26% 5% 16%
Difficult$s de coordination entre acteurs chargSsX NGNSV 210, N340 15%
Resourceshumaines M@y 210 IENZEY s 159

Compl exitS desprocSdures des marchSs publics  JymmmpEysmmm: 150, mEEmmg3Eysmmm 219

MarrisefondSre du terrain  HEE8%  25% = INE8%Gmmmmm 26%

Autresfacteurs impondSrables 3W@%  18% N3G 30%

Faible niveau de maturitSinitial duprojet  39g9% 250 40 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Qui, tout L fait ™ Plutbt oui Plutst non B Non, pasdu tout Jene saispas

C514 Difficult®s rencontr®es dans | es famill eds des d
la multimodalité ,de | denvi re@denlednefnfti ci ence ®ner g®ti que

Parmi les trois bénéficiaires du sous -échantillon du domaine de la multimodalité , deux signalent
la maitrise fonciére du terrain comme une difficulté rencontrée.

Dans | e do menvironeemdnt 6ldés 7 bénéficiaires concernées ciblent la complexité
des procédures de marchés publics et les contraintes réglementaires comme des difficultés
majeures. Il en est de méme pour 4 des 5 bénéficiaires du domaine de | 6efficience ®nerg

Ces contraintes sont moins partagées par les bénéficiaires de la famille de domaine
ddi nt er v etoutisme®.®On rérmarque la totalité de ces 7 bénéficiaires cible la crise sanitaire
comme une difficult® majeure ~ | davanc®e des projet:

A | dinverse, pour chacune de <ces f almifalble picaudle do mai
maturité initial du projet et la mait rise fonciere du terrain ne sont vues comme des difficultés.

Léanal yse des r ®peopermne pas delpréasertces glifficultés. Dans les réponses

se distinguent cependant ddautres difficult®s, tell
Euroges ou la c omplexité des démarches envers les différents niveaux de tutelle s
administratives .
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C.52 Besoins

Il a été demandé aux bénéficiairesde chacun edes familles de domai nes d@besoibser venti on

auxquels la réalisation de leurs projets a permis de répondre.  Voici icila liste compléte

1 Augmentation de la productivité et de la croissance wallonne (compétitivité des PME),
R&D, dével oppement des pbles urbains, réduction du bilan carbone) ;

1 Stimulation des activités créatrices de valeur ajoutée ;
T Augmentation de | 8entrepreneuriat et des services
T Soutien ~ 1 dutilisati on rsessoucesmans|ésentrdpesed @9 ®ner gi e ¢
T Soutien ° une gestion intelligente de |;6®nergie das
1 Reéduction des émissions de gaz a effet de serre au travers du développement de la
cog®n®ration ddé®nergie et d&es ®nergies renouvel abl
1T Redynami sation des p'les urbains et restauration c
Assainissement et dépollution des friches industrielles
D®vel oppement db6une strat®gie de d®vel oppement f
urbain e ;
Utilisation de s péles industriels et urbains pour diffuser la croissan ce ;
Val orisation de | 6espace des zones ddactivit®s ®co
et de chancres urbains
T Am®I i oration de | 6attractivit® des|(nfagiroceires epo ur I

emplois) ;

19 Densification des zones urbaines pour renforcer

développement durable ;

T Facilitation et optimisati on des d®pl acement s

promotion des transports doux ) ;

1 Maitrise des déplacements intra  -urbains.

Nous avons r®colt® 16 r®ponses pour cette fam
toutes doéun s eul e. Geli-d déclae@vo®regordi @our chacun de ses projets
au besoin de dépollution des friches industrielle et pour presque tous ses projets au besoin de
val ori sation de | 06es pac epartheéhapibtatiensle fizkes at derohancree s

e

(a

de

urbains. Bi en qudi l d®cl are |l es indicateurs de r®sultat

maitrisant pas lors de la mise en place des projets), il confirme contribuer

la productivité et de la croissance sur le territoire wallon. Cependant, il ne confirme pas que

ses projets pui ssamtmen®pbhndne dé | dantrepreneuri at

financement) avancés aux PME

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone »
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -
2020.EU »
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Figure 52Contri buti on du projet aux besoins dandesfrichesf ami |l | e d

D'aprés vous, a quels besoins votre projet permet-il de répondre ?, n=16

(Friches)
Assainissement et dépollution des friches industrielles
Augmentation de la productivité et de la croissance... 6%

Valorisation de I'espace des zones d’activités économiques... 13%
Utilisation des poles industriels et urbains pour diffuser la... 19% I E L
Redynamisation des pdles urbains et restauration de... 25% 6%
Stimulation des activités créatrices de valeur ajoutée 13% IS
Densification des zones urbaines pour renforcer... 13% DA ge
Maitrise des déplacements intra-urbains 6% [ S

Facilitation et optimisation des déplacements...
Amélioration de I'attractivité des zones pour les jeunes...
Développement d’une stratégie de développement a...
Réduction des émissions de gaz a effet de serre au travers...
Augmentation de I'entrepreneuriat et des services (de...
Soutien a une gestion intelligente de I"énergie dans les...
Soutien a l'utilisation rationnelle de I'énergie et des...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Quij, tout a fait  m Plutét oui Plutét non W Non, pas du tout

C.5.2.2 Besoins des bénéficiaires de lafamillede domaine s d 0 i nt edewvigfrastructares

routieres
Sans surprise, Il es b®n®f i ci aires de cette famille
contribuer aux besoins de maitrise et de facilitation des déplacements au sein et autour des

zones urbaines. De maniére plus générale, les projets liés a cette famille de domaines
ddintervention permettent de r®pondre aux besoins ||

Environ 4 répondants sur 5indiquentau s si que | eurs projets permettent
du territoire pour les jeunes ménages et/ou contribue a la densification des zones urbaines. Si

|l es projets ddinfrastructures routi res jouent en f e
moitié des répondants, on peut noter que 69% des répondants indiquent que leur projet ne

contribue pas © | 6augmentation de | 6entrepreneuri at
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Figure 53 Contribution du projet aux besoins dans la famille de domaines ddintervention des
infrastructures routieres

D'apres vous, a quels besoins votre projet permet-il de répondre ?, n=16
(Infrastructures routiéres)

Redynamisation des poles urbains et restauration ce. .. | s o
Maitrise des déplacements intra-urbains IS O 6% N6%

Facilitation et optimisation des déplacements... | N A 13%
Amélioration de I'attractivité des zones pour les jeunes... | N S S 13% " 0%6%
Densification des zones urbaines pour renforcer... IS 13%  16% 6%
Développement d’une stratégie de développement a... IS 25% 6% 6%
Augmentation de la productivité et de la croissance... IS 25% 3% 6%

Réduction des émissions de gaz a effet de serre au... IS 6% DS 13%

Stimulation des activités créatrices de valeur ajoutée IS O 31%
Utilisation des péles industriels et urbains pour... IS 25% IS 6%
Valorisation de I'espace des zones d’activités... HEEIINSTEN = 13% I 6%
Assainissement et dépollution des friches industrielles I ST————=— 31% IS 6%
Soutien a une gestion intelligente de I'énergie dans les... =T 25% IS 6%
Augmentation de I'entrepreneuriat et des services (de... HEE———Sw— 38% IS 6%
Soutien a l'utilisation rationnelle de I'énergie et des... ISz 31% IEs%I 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Oui, tout a fait  m Plutdt oui Plutdét non  m Non, pas du tout Je ne sais pas

Ldanal yse des r ®popersetpas deu vcempterdse comment le bénéficiaire a
répondu a ces besoins.

C.5.2.3 Besoins des bénéficiaires de la famille des domaine s ddi nt eduwseutieh aug n
entreprises

Les b®n®ficiaires sous cette famille de domaines dboé
majorité aux mesures 4.2.2 « Bas-carbone - Capital et Crédit dans les entreprises, les spin  -off et

les spin-out » et 4.2.4 «Bas-carbone - Accompagnement et soutien a l'entreprenariat »,
indiquent ainsi contribuer, pour 79% des r ®ponses
ressources dans les entreprises et pour 62% des réponses, a la réduction des émissions de gaz

aeffetdese rre ° travers |l e d®veloppement doé®nergies r enc
moitié des répondants représentant les PME confirment que leurs projets permettent une
augmentation de | a productivit® et de | a crodessance

|l 6entrepreneuriat et des services.

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 93
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Figure 54Cont ri buti on du projet aux besoins dans |l a famille d
entreprises

D'aprés vous, a quels besoins votre projet permet-il de répondre ?, n=61
(Soutiens aux entreprises)

Soutien a l'utilisation rationnelle de I'énergie et de:s. .. | S o 7% 1551 10%
Réduction des émissions de gaz a effet de serre au... I 20% 3% 5%
Stimulation des activités créatrices de valeur ajoutée IIEEEEEEENNSEEENNN 1% ENS%EE  13%
Augmentation de la productivité et de la croissance... IS0 15%  ENS%EN 10%
Augmentation de I'entrepreneuriat et des services (de... EEE————————EEE 5% I 1%
Développement d’une stratégie de développement a... I G 25% s 1%
Soutien a une gestion intelligente de I'énergie dans les... IS 16% IENENSSEE 16%
Redynamisation des pdles urbains et restauration de... HEEEE 23% s 18%
Densification des zones urbaines pour renforcer ... —EC—— 20% S 38 20%
Valorisation de I'espace des zones d’activités... HEEESIEE 10% ISz 20%
Utilisation des pé&les industriels et urbains pour diffuser... EET TS 23% [ 1 23%
Amélioration de I'attractivité des zones pour les jeunes... EEEEEEREN 8% 0 20%
Maitrise des déplacements intra-urbains S 20% S aes 20%
Assainissement et dépollution des friches industrielles - 16% 0% 21%
Facilitation et optimisation des déplacements... Smmss 23% e 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Oui, tout a fait  m Plutét oui Plutét non  ® Non, pas du tout e ne sais pas

Léanalyse des r ®ppesncheen emnsaigneementseSelonlescont ri buti ons dodu
trentaine ddentre elles, |l es PME <contribuent aux
réduction des réductions des émissions de gaz a effet de serre de trois différentes maniéres

1) De par leur activité, projets et innovations producti on ddéemball age i sot
élaboration, de méthodes innovantes de bio production de médicaments , etc. ;

2) Grace a une rationalisation de la consommation énergétique des équipements et
infrastructures n®cessaires ° |l dactivit® product

3) Gr ©ce | dutilisation de sour c e:ingtdl@onae gaphneauxn on p ol

photovoltaiques).

C.5.2.4 Besoins des bénéfi ciaires des familles de domaines  du tourisme, de la multimodalité,

de | 6environnement et de | defficience ®ner g®tiq
Au regard de Il a famill e ddamauitimogalité § le r8thénéficidrestde on de
| 6®chantill on d®cl ar edltation@nt r il Dwert | des dépladefoents
(am®nagement de | 6despace urbain et ,pradmaotii ajiséd e sl at r
des déplacements intra -urbains. 2 des répondants confirment que leur projet permet une
gestion plus intelldagentt&idér hé6®nacyguee publique. £

indiquent que leur projet ne contribue pas du tout a la réduction des gaz a effet de serre.

Les m° me s 3 b®n®f i ci aires sdaccordent pour d®cl al

transversaux tels que | 6 am®l i oration de | dattractivit® des zo
(infrastructures et emplois) et la redynamisation des pbles urbains et restauration de

|l dattractivit® territoriale. Tous |l es b®n®ficiaires
deldefficacit® ®nerg®tique sdaccor de detnierdesasirs .i pour dir
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Les 5 r®pondants de | a famillel def ibmac n¢t &ffi@drit ny &t v g
en outre contribueraus outi en ° une gestion i nt eledinfrgsauctires de | &
publiques . 3 des 5 répondant du méme échantillon confirment que leur projet contribue a la

r®duction des ®mi ssions de gaz ~ effet de serre et 2
les projets du domaine du  tourisme,ilssonté6sur | es 7 de | d8®chantillon ~
besoin de s timulation des activités créatrices de valeur ajoutée . Concernant la famille des

domai nes doi nt envivoanerhento,hes @Hrépondahts affirment répondre aux besoins
ded®v el op p e me ndtratéd)ié deméreloppement a faible émission de carbone en zone
urbaine .

Ldanalyse des r@®pensmes deveompsendre que | es projets qui sdinscr
ddi ntervent i odemani@etansdeesalee aux besoins étudiésci -avant. Ai nsi , des projets ddam®n
urbain, déam®lioration de | defficacibu® @PA¢rg@RDagqgue acde vi®WRelt opp e
économique répondent  aux problématiques de redynamisation urbaine / transition bas -carbone / amélioration des

déplacements grace a des réalisationsconcréetes (voi e cycl abl es, cr®ation doemdecentre ct
voiries, am®lioration de |ldicgccessibilit® ddédaxes wurbains
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C.5.3 Effets

En fonction de | dappartenance des projets aux famil
résultats sont attendus. Ainsi, dans le but de tester les hypothéses élaborées dans le cadre de

|l a th®orie du changement, il a ®t ® demand® aux r®

contribution de leur projet a ces résultats.

Figure 55 Ef f et s attendus des projets de |l a famidle de domai ne

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces résultats ?, n=16 (Friches)

m Oui, tout a fait
Augmentation de l'installation
d’entreprises et de citoyens
dans la zone revitalisée

M Plutdt oui

13% N
Plutét non

M Non, pas du tout

Je ne sais pas

0% 20% 40%  60% 80%  100%

Dans les réponses ouvertes du b®n®f i ciaire de cette famille de
apparai ssent doaut r éagéhabifitdtientdes sited indestidlsset/od eontaminés

Ainsi, dans |l es projets de cette fpameitdntl agissidles do mali
r®sultats de |l ong terme telles que | 6am®lioration
urbain, etc.), Il a redynamisation des voies ddeau
|l 6attractivit® urbaine.

Figure 56 Bf f et s attendus des projets de |l a famille de domaines
Slon vous, votre projet peut-il contribuer L
atteindre ces rSsultats ?, n=7

Augmentation des frquentations des
visiteurs dansla la zone revitalisSe/

rsamSnagse

m Oui, tout £ fait m Plutst oui Plutst non = Non, pasdu tout Jene saispas
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Dans les réponses ouvertes , les porteurs de projets liés au tourisme pointent aussi comme effet

d i r eamtlioration de la qualité de vie pour les habitants du terr itoire concerné, notamment

grace des projets tels que | a création d'un pble événementiel ou I'embellissement d'un espace

vert.

Figure 57Ef f et s attendus des projets de | a f iafrastruictues de domai ne:
routieres

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces résultats ?, n=16 (Infra. routieres)

Diminution des réductions des émissions de GES _ 31%
Augmentation de 'accessibilite | ARG 1535
Augmentation des fréquentations des visiteurs
S, 55 13%

dansa la zone revitalisée / réaménagée

Augmentation de lI'installation d’entreprises et de
; ’ e 5060 % 6%

citoyens
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Oui, tout a fait W Plutdt oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas

Il est intéressant de constater ici que pour la majorité des répondants de la famille de domaine
ddintervention doéinfrastrucvaeicteeuroutdirmst dlelsatpiroon e
entreprises et/ou de fréquentat ions des visiteurs sur les territoires concernés . Ce constat se

vérifie pour quasiment 90% des réponses.

Ldanal yse des r ®pmepesnetpas wiude eernér &rsautre effet que ceux déja
proposés dans le questionnaire .
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Figure 58Ef f et s attendus des projets de |l a famille de domai ne:

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces résultats ?, n=3 (Multimodalité)

Diminution des réductions des émissions de GES

Augmentation de I'accessibilité

Augmentation des fréquentations des visiteurs dans
la zone revitalisée / réaménagée

Augmentation de I'installation d’entreprises et de

citoyens
B Oui, tout a fait M Plutot oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas
Pour cette famille de domaine ddintervention, | es G
projets liés a la multimodalité permettent | augmentation de | daccessibilidt

réductions des émissions de GES.

Dans | 6anal yse des r®ponses ouverld eorcement de ldb ®n ®f i ¢
multimodalité comme autre effet identifiable.
Figure 59 Ef f et s attendus des projets de |l a famille de domai ne:

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces résultats ?, n=7 (Environnement)

Diminution desréductions des émissions de o |
Augmentation de Faccessisies - | S
Augmentation des fréquentations des visiteurs dans _ 1
la zone revitalisée [/ réaménagée
Augmentation de I'installation d’entreprises etde _ 2
citoyens

0 1 2 3 4 5 6 7

M Oui, tout a fait M Plutdt oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas

Nous pouvons observer les réponses contradictoires des 7 répondants de cette famille de

domai ne da&i n Erdimlesbénéfidiaoes portent des porteurs de proj  ets divers de par leur
nature. Ainsi S i 5 pensent que | eurs projets permet
concern®s, 2 indiquent | 8inverse. (I en est de m° me
des visiteurs.
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Figure 60Ef f et s attendus des projets de |l a famille de domai ne:
énergétique

Slon vous, votre projet peut-il contribuer . atteindre
cesrSsultats ?, n=5 (HficacitSenerg3tique)

R3duction de la consommation SnergStique

B Qui, tout Lfait M Plutbt oui Plutst non ™ Non, pasdu tout Jene sispas

Ici, les réponses affichent un consensus . Sur le seul effet potentiel, la totalité des 5 répondants

de Il a famille du domaine d&éintervention de | deffica
réduction de la consommation énergétique grace a leur projet.
Figure 61 Effetsat t endus des projets de |l a famille de domaines doi

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces résultats ?, n=61 (Soutien aux entreprises)

Des entreprises se créent ou se développent _ 23% - 20%
Réduction de la consommation énergétique _?%. 10%
Augmentationrceiscl)ellnia;lc;illjgtion d’'énergie _ 10%- 11%
T T s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Qui, toutafait W Plutdt oui Plutdét non M Non, pas du tout Je ne sais pas

Il est aussi intéressant de remarquer que seule  la moitié des répondants représentant des PME
estiment que le p rojet soutenu participe  au développementde leur pro  pre entreprise ou a celui
ddautres entreprises.

L
I

anal yse des r ®me pesnetspasoiail deecerhee s des effets généralisables a
ensembl e de | a pqupcelxaéjd pmoposéd dansheMEestionnaire.

ot O
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C.54 Impacts

Dans un second temps, il a ®t ® demand® aux b®&n®f i ci ai res I 6i m
concrétisation de leur projet.  Eux-mémes devaient évaluer la contribution de leur projet a ces
impacts . En fonction de | a famil | e difftentsdimopactsipossitdes db6i nt e

étaient proposés a la validation des bénéficiaires.

Figure 62Impacts des projets de |l a famille de domaines doéinter

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces impacts ? (Friches), n=16

La gualité de vie des citoyens est améliorée _ 13% -
Les bassins industriels retrouvent leur
. 6%
attractivité
Les pdles urbains ont un réle de moteur du
. . . 13%
développement économique durable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOui, tout a fait  mPlutdt oui Plutét non  m Non, pas du tout Je ne sais pas

Il faut noter ici le nombre important de non -validation des impacts proposés par le seul

b®n®f i ciaire de cette famil | leireanarqudns que plusdedanbiiéd nt er v e
des r®ponses (et donc des projets de ce b®n ®f i ci ¢
réhabi | itation des sites contamin®es sur | 6am®liorat.i
développement économique durable. Dans une moindre mesure, on constate 38% de

r®ponses n®gatives concernant | 8i mpact dedelvimdes ®habi l
citoyens.

Dans les réponses ouvertes s ont aussi cit®es des | mpmétotasong bus di f
centre urbain ou | 6am®lioration de | a mobilit® et po
de |l a voie dobéeau.
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Figure 63Impacts des projets de |l a famille de domaines do&inter

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a
atteindre ces impacts ? (Tourisme), n=7

Les poles urbains ont un réle de moteur du
développement économique durable

Les poles urbains sont attractifs tant pour les
citoyens que les visiteurs et les entreprises

M Oui, tout a fait ™ Plutot oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas
Au contraire, dans |l a famill e de dlesmpondamsexpdnientnt er ven
un consensus positif sur les impacts proposés dans le questionnaire . Les projets touristiques de
|l a programmati on permettraient donc de rendre |l es p

le réle moteur dans la stratégie globale de développement économique et durable.

Figure 64 Impactsdesprojet s de | a famille de domaines ddintervention

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a
atteindre ces impacts ? (Infra. routieres), n=16

La qualité de vie des citoyens est améliorée ||| GGG
Les bassins industriels retrouvent leur _ 19%
attractivité
L'empreinte carbone du territoire est réduite || NG 31% 6%
Les pdles urbains ont un réle de moteur du
y IO ST 13%

développement économique durable
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Qui,toutafait M Plutdt oui Plutdt non  ® Non, pas du tout Je ne sais pas

Les 16 répondants de ce tte famille de domaine sddi nt e r \affirmeni que les projets

déinfrastructures routi re ont un impact g®n®r al e me|
Cependant nous pouvons constat:erpluns nidadnugnu e idedrusn adreismi
ne constatent pas un impact positif de | eurs projets sur | 6emprei nte ¢

concern® alors que moins de deux tiers des r®pondani
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Figure 65lImpact s des projets de |l a famille de domaines do&inter

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a
atteindre ces impacts ? (Multimodalité), n=3

La qualité de vie des citoyens est améiiorée NG

Les bassins industriels retrouvent leur attractivité 1 2

L'empreinte carbone du territoire est réduite || R NNNEN
Les pdles urbains sont attractifs tant pourles e

citoyens que lesvisiteurs et les entreprises

L D D O L e e OO

développement économique durable

B Oui, tout a fait M Plutot oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas
Pourcettef ami | | e de domaines ddintervention, seul | 3di mpa
non pertinent. Cependant, | 6®chantill on ne compt atl

ddextrapoler ces donn®es pour ddautres porteurs de |

Selon 2 bénéficiaires, dan sl danal yse des do fespeoges liés ala multimaalité
per mettent aussi déinstaurer une wutilisation raiso
exemple gr©ce au d®vel oppement -dodaiturage/trdinf rrvélo.c ombi n®e

Figure 66Impact s des projets de | a famille de domaines doéinter

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a
atteindre ces impacts ? (Environnement), n=7

La qualité de vie des citoyens est améliorée | NN 2
Les bassins industriels retrouvent leur attractivité || N NAEEEZ 1 1
L’empreinte carbone du territoire est réduite | NN
Les pdles urbains sont attractifs tant pour les... | NNRN-NGITINGNGNGNGEGNGENNNENNNNS 1
Les poles urbains ont un réle de moteur du... [ NG 2

B Oui, tout a fait W Plutdt oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas
Dans ce petit échantillon de 7 répondants, au minimum 5 bénéficiaires semblent reconnaitre
| ensembl e des i mpacts potent i eohcsétisatiomimleursipmjets. ®H ul t an

faut toutefois noter que quelques b®n®f i ci aires ne s
sur la qualité de vie des citoyens ou sur le réle du pdle dans le développement économique
durable.
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Figure 67Impacts des projets de |l a famille de domaines do&inter

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces impacts ? (Efficacité énergétique), n=5

I

[

Les entreprises wallonnes sont compétitives

La qualité de vie des citoyens est améliorée

L'empreinte carbone du territoire est réduite

Les pdles urbains ont un réle de moteur du
développement économigue durable

[

m Oui, tout a fait  m Plutdt oui Plutdt non  m Non, pas du tout Je ne sais pas
Pour cette famille de domaines déintervention, nous
sembl ent pas remarquer doi mp a ctitiitédes enteeprises \watloorjeet sur |
A I dinverse, | es r®pondants identifient tous | ddi mpa
des citoyens et |l a r®duction de | dempreinte carbone.
Figure 68 Impacts des projetsdelafam i | | e de domaines déintervention de sou

Selon vous, votre projet peut-il contribuer a atteindre
ces impacts ? (Soutien aux entreprises), n=61

Les entreprises wallonnes sont compétitives _ 15% . 26%
L'empreinte carbone du territoire est réduite || N NN 253 16%
Les pdles urbains sont attractifs tant pour les
" " EENZEN 2%  (13%  28%

citoyens que pour les visiteurs et les entreprises

Les pdl bai t 6le d teur d
25 poles urbains ont un role de moteur au _ 15% - 239%

développement économique durable
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Oui, tout a fait W Plutot oui Plutét non M Non, pas du tout le ne sais pas

Il est intéressant de remarquer ici la non  -unanimité des répondants. Ai nsi 37% ddentr
affirment que | eurs projets néont pas ddéi mpact sur |
déclar ent | inver se. De m°répensedstémpaortanteb r Peur cete famdlende
domaine d&éintervention de soutien aux entreprises,
d®cl arent que |l eur projet a un doi mpacdédespamtees t i f S |
entreprises (cependant 22% affirment | 6inverse).

0
0

Dans | 6anal yse des r ® p quelquess bénéficiziresr indigeent des impacts
bénéfiques causés par une meilleure utilisation des batiments : grace a une réduction de la
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facture énergétique, de la cohabitation de plusieurs acteurs/activités au sein des mémes

|l ocaux, doéune mstde n Taspome occup®.
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Annexe D Etudes de cas

Al Les instruments financiers Empreinte carbone dans les PME en soutien de la
transition énergétigue dans les PME

D.1.1 Introduction

L6®tude de cas porte sur | danalyse du rtle des proj
aux entreprises dans le processus de transition bas  -carbone du tissu économique Wallon.

En particulier, cette étude de cas vise a comprendre la contribution des mesures de
financement et ddaccompagnement des PME vers | 8 a
®nerg®tique et | augmentation de | eur capacit® de p
Les projets faisant | 6objet de cetteandlyseskpenche cas ®
surlesm®c ani s mes “etlhmisewn place des conditions nécessaires " | datteinte
r®sul tats, ai nsi que |l es facteurs internes et-exter
ci.

Cette étude de cas couvre quatre projets des mesures 4.2.2 «Bas-carbone - Capital, crédits et

garanties dans les entreprises, les spin -off et les spin-out » et 4.2.4 «Bas-carbone -
Accompagnement et soutien a l'entreprenariat » (ui appartiennent respectivement aux

fami |l |l es de do matiom«Ssutiah aux entrepnisese et « Efficacité énergétique  ».

Les deux projets de la mesure 4.2.4 sont portés par les opérateurs IDEA et Entreprendre WAPI,
accompagnant la transition énergétique des PME des agglomérations de Tournai et de Mons
au sein d u bassin Ouest Hainaut.

Les deux projets de la mesure 4.2.2 sont portés par la Société wallonne de financement et de

garantie des PME (Sowalfin), proposant une offre de crédit aux PME wallonnes souhaitant

investir dans des ®gqui pemenattsi omerdneet t antpr 6 @ actgimem:t
renouvel ables et/ou |l a rationalisation de |l a conson
de production. 26

Dans le cadre de cette étude de cas, dix entretiens ont été conduits, en supplément des
entretiensdecadragee t dd®val uation. Deux entretiens ont ®t®
de projets de la mesure 4.2.4, Entreprendre WAPI et IDEA ainsi que leur partenaires (IDETA et la

Mai son de | dENnt r 8entratieneont.été EBalisés avec des pénéficiaires finaux de

des deux mesures. 5 avec des entreprises ayant recu un support financier de Novallia (Groupe

Sowalfin)et 3 avec des entreprises ayant b®n®fici ® ddun a
WAPI et dol DEA.

Le Tableau 30 donne une description des projets soutenus sous les mesures 4.2.2 et 4.2.4.

% doffre de financement de |l a transition ®nerg®tique des PME est
cadre de cette programmati on. Bdurenaturey lesdriojetsbéngfwiene distinctigement | ai r es par
aux PME de la zone « région plus développée » (Brabant wallon) et de la zone de transition (Wallonie hors Brabant
wal l on) . Afin de faciliter | danalyse, | ecette dteda de cgs.rfEn éffet,t s ser ont
selon un entretien, | 6offre de financement port®e sous | a mesur.
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Tableau 30Pr oj et s et mesures pris en compte dans | 6®tude de c
Nom du Porteur de | Portefeuille Zones Mesure Budget Budget % Budget Et"i‘t
projet projet urbaines total FEDER | dépensé déavance
(Ma) | (Ma) | (surle nt
budget
total)
| T T | T 1
Accompagn Entreprendre Animation Tournai 4.2.4 1,057 0,423 33% En cours
ement des WAPI économiqu Ath
entreprises edansle .
en matiére bassin Soignie
de gestion Ouest Mouscron
énergétique Hainaut Mons
et de
transition
énergétique
Accompagn IDEA Animation Thuin 424 0,485 0,194 55% En cours
ement des économiqu Mons
entreprises edansle )
en matiere bassin Charleroi
de gestion Ouest Soignies
énergétique Hainaut
etde
transition
énergétique
Instrument Novallia Pas de Pdles 4.2.2 2,789 1,116 100% En phase de
financier (groupe portefeuille urbains du finalisation
Empreinte Sowalfin) Brabant
carbone Wallon
dans les PME
- Région plus
développée
Instrument Novallia Pas de Péles 4.2.2 43,945 17,578 75% En phase de
financier (groupe portefeuille urbains finalisation
Empreinte Sowalfin) des
carbone Liege,
dans les PME Hainaut,
- Région en Luxembour
transition g, Namur
Source :Euroges( extraction Janvier 2021) et entretiens pour | 6®t
L6®t ude de cas se compose de 5 parties. Cette int
pl acement du contexte et ddexplication de | a probl ®

les réponses aux questi ons dd®@erce, pertinencen efficacité et impacts.
Finalement, les sections de recommandations et de conclusion closent cette étude de cas.

D.1.2 Contexte, problématique et enjeux

Le tissu entrepreneurial wallon présente des fragilités auxquelles le gouvernement wallon, a
travers la programmation FEDER 2014 - 2020, tente de répondre . A la veille de la
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programmation, en 2013, une ét  ude de la Banque Nationale de Belgique 27, malgré un taux de
cr®ation plus important dobéentreprises en Wallonie q
structurell ement plus faible des entreprises des pr
de 11 ans , 68,7% des entreprises wallonnes continuaient a exister, contre 73,1% des entreprises

flamandes). Le Programme Opérationnel FEDER 2014 -202028 pointent plusieurs facteurs

explicatifs a ce faible taux de survie. Ainsi, le faible niveau de transmission des entreprises a

pour conséquence une population importante de nouvelles entreprises, celles -Ci connaissant

un taux de survie moins important. En outre, la petite taille des entreprises wallonnes,

conjuguée a une faible capitalisation, induit une vulnérabilit é financiére des PME wallonnes.

Deés lors, le Programme Opérationnel FEDER 2014 - 2020, suivant les recommandations de
| 6®valuation de | a p2018,goréconise datnise Bn pRAde @& dispositifs de
soutien au financement des PME  wallonnes . Ce document recommande de conjuguer ces

di spositifs " des actions db6éaccompagnement, non fini
l eur capacit® ° i nnover et déam®liorer l eur comp®
economique wallonne. Plu sieurs axes de développement des PME sont présentés par le PO

pour répondre a ces objectifs  : la mise en réseaux des entreprises (ex : création de zonings), un

soutien au processus de digitalisation au sein des PME, la facilitation des transferts de
techno logies avec les organismes de recherches et enfin la rationalisation de la consommation

déo®nergie et | daugmentation de | a consommation do®n:
A travers le Programme Opérationnel FEDER 2014 - 2020, le Gouvernement wallon exprime sa

volontt de combiner | 6objectif de c¢croissance du PIB a
consommation dd®nergie et de | a pr ouhacrbigsament dudé ®ner gi
d®coupl age entre | daugmentation du niveau de riches
gaz a effet de serre est donc visé. En début de programmation, il a été remarqué que les PME

wal l onnes, trop petites pour °tre int®gr ®es dans | e
nd®t ai ent que trop peu sensibil i s ®e scompdtititograeent i e | d

a la réduction de leur facture écologique.

En outre, le Plan National intégré Energie Climat Belge 2021  -20302°, adopté en 2019, constate
que certains territoires wallons, principalement la province du Hainaut, connaissent toujours
une forte intensité carbone causée  principalement par la production de ciment, de produits

chimiqgues et d ®lectricit®. Dans |l e m°me temps, au
complément de programmation FEDER (PO 2021 -2027)30 pointe une amélioration de la
conscientisation des entrepreneurs wallons quant a
activité productive sur leur compétitivité et croissance. De méme, les émissions de gaz a effet

de serre des secteurs non i nt ®gr ®sions sunlapéliode 2006 Fr c h® d

2015, ont di mi nu® de 17, 6 %. Les pr®dictions pour I
cette tendance (voir  Figure 69).31

27 Verdun, F. (2013). La démographie des entreprises.  BNB.

28 Programme opérationnel FEDER 2014 -2020 (version 8 du 17/11/2020)

29 NECP & National Energy and Climate Plan 2021  -2030 (Belgium)

30 Complément de programmation FEDER & Programmation 2021 -2027 (Version Provisoire du 14/07/2021)

3Pl an Air Climat £nergie " | dhorizon 2030 de Wallonie (PACE 2030
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Figure 69 Evolution des émissions de gaz a effet de serre pour les secteurs non -ETS
35000 M T
Evolution des émissions de GES pour les secteurs non-ETS
HAutres
W Déchets
30000
WAgrcuture
' -17,6% L -24,5% W Tertiaire
25000 - N Residentiel
HTransport
W industrie
20000
W Energie {production
g d'électriciné)
=
15000
10000 |-
5000
0
2005 {inv| 2015 WEM 2030 WAM 2020
Source : Pl an Air Climat £nergie “ | dhorizon 2030 de Wall oni
Ainsi , pour | 6actuell e programmati on, il a ®t® de
financement et dbéaccompagnement de |.&ettepémmisatiani on ®n €
est jugée comme essentielle  : le complément de programmation FEDER (PO 2021  -2027) fait le
constat ddune fragilit® augment ®e des PME wall onnes

des difficultés a la transition bas -carbone des PME, qui étaient déja constatée au cours des
programmation pr ®c®dentes per itguegendecontaissancesett r e pr e n e
compétences techniques pour investir dans des solutions permettant une réduction de la

facture énergétique. La faible capacité financiere des PME, combinée a un retour sur

investissement de long terme, accroit le risque pris par | 6entrepreneur dans
dd®qui pements permettant de r®duire | a consommati on
renouvel abl e. Enfin, il est di fficile pour |l es er

technologies « vertes ».

D.1.2.2 Lerbledu FEDER dans | es domai nes des soutiens aud
énergétique

Comme présenté en introduction, |l es projets FEDER d6éaides ©~ la tran
sdinscrivent dans dewux champs ddactions

Le premier est un accompagnement il vise 7 sensibiliser et 7 aide
|l es d®marches n®cessaires ° | 6am®lioration de | def fi
solutions dé®nergies renouvelables au sein de sa str
la Me sure 4.2.4 : «Bas-carbone -Accompagnement et soutien a I'entreprenariat », qui, elle-

m° me sO6inscrit dans |l a famille de domaines ddintervi
Deux projets composent cette mesure et il shanssomnt mi s

la Province du Hainaut
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T Entreprendre WAPI, | 6Agence de Stimulation ®conomi
i1 IDEA (Intercommunale de développement économique et d'aménagement du Coeur du
Hainaut)
Le second champ ddaction est un oposéayxPMEBpseuvahtélaf i nanc
suite d6un diagnostic ®tabli dans |l e cadre de | dact
intitulé « Easy Green ¢ et d®pl oy® par Novallia, filiale du gro
prc°t " t aux r®dui t perm&®dq ainpemledacqdie siptrioacdructi on
photovoltapque, ®ol i enne, ddi sol ati on thermi que,
rationalisation de | a consommation dd®nergie ®|l ectr
mesure Mesure 4.2.2 : « Bas-carbone - Capita |, crédits et garanties dans les entreprises, les spin -
off et les spin -out », qui, elle-m° me , appartient ° |l a famille de dom:
soutiens aux entreprises.
Selon |l a | ogique doi ntTeansitienrvers e Wallanie Ba8 ACaonnke »gla
réalisation de ces actions devraient permettre a court et moyen terme, la diminution des
®mi ssi ons de gaz - ef fet de serre, | augment ati o
développement des entreprises sur le territoire wallon . (cf. Figure 70 et Figure 71)
Figure 70 Hy pot h ses associ ®es ~ | aEfficazig éngrgétiquel i nt er venti on
Domaine
Hyphothé Résul
d'intervention yphothéses ésultats

~
L'accompagnement des entreprises permet de
réduire la consommation énergétique
J

Efficacité @ Réduction dg- la
consommation

ene"ge“qUE énergétique
™\
La rénovation de batiments publics permet de
réduire leur consommation énergétique
J
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‘ntioh & Solitiencaiixcpnireprisesd i Nt er v e

Figure 71IHy pot h ses associ ®es
Domaine Hyphothéses
d'intervention ypP

Résultats

N - ™
La construction de nouvelles infrastructures

permet de faciliter l'installation de citoyens
et/ou d'entreprises

Augmentation de
l'installation
d'entreprises et de
citoyens dans la zone

— |

Le soutien a l'investissement dans les

énergétique

ntreprises permet de réduire la consommation |

Réduction de la
consommation
énergétique

(s

J
Soutien aux -
entreprises Le Sroutienél'invelsstissement danslesl ) Augmerﬁtatiov de I?
entreprises permet d'augmenter les capacités | —— production d'énergie
de production d'énergie renouvelable ) renouvelable
- - - ~
Le soutien a l'investissement dans les ’ T
. . P Diminution des
entreprises permet de diminuer les émissions *’ P
. . . R emissions de GES
de GES dues a la production d'énergie )
Le soutien a des insfrastructures dédiées aux h Création et/ou
entreprises facilite leur création etfou leur 4’ développement
développement Y, d'entreprises
Sur | e plus long terme, ces r®sultats: permettront
T Lédempreinte carbone du territoire wallon
1 La qualité de vie des habitants
1 La compétitivité des entreprises wallonnes
f Lédattractivit® des bassins industriels
Léanalyse des rapports annuels de portefeuille

descriptif des actions menés par les porteurs de projet et le chef de file correspondent a la

|l ogique doéinter veantainan d®mrsiit,e

gori©ce aux actions

bénéficiaires IDEA et Entreprendre WAPI puis/ou au financement proposé par la SOWALFIN, les
PME en tant que bénéficiaires finales de ces mesures sont amenées a rationaliser leur

consommat i
consommat i

on
on

dtd ®eaewv gsager | di n
dd®nergie renouvel

Tableau 31 Présentations des projets

Nom du projet Objectifs Parties prenantes

stall ati

abl e.

on

Activités

Accompagnement Ldobjectif de
des entreprises en mi ses en iuvr

Chef de file du

Portefeuille : la SOWALFIN

- Sensibilisation des PME (ex :
ateliers sur les communautés

r)ﬁatiér'e' de gestion r’éduire'z !a consommation Administration déo®nergie, | e nun
énergétique et de énergétique (en fonctionnelle - responsable)
transition énergétique particulier, la . . . - Diagnostique préalable &
(Entreprendre WAPI) consommation FSQI:\CI:I]eF;EggomIe, Emploi, Il 6installation de
electrique) des déam®l i oration de
entreprises par un Bénéficiaires : énergétique (EE) et de
accompagnement Entreprendre WAPI (et production dé®ner
visant " : I'6intercommun onoelable (ENR)
- Conscientiser et corriger Bénéficiaires finaux : PME | _ Information sur les
les mauvais financements soutenant la
comportements de transition énergétique des PME
consommation.

- Ident ifier et engager
des investissements
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Nom du projet Objectifs Parties prenantes Activités

réduisant le coll t de
consommation.

Accompagnement Idem Chef de file du Idem
des entreprises en Portefeuille :la SOWALFIN
matiére de gestion

énergétiqu’e et d’e' fonctionnelle _: SPW
transition énergétique Economie, Emploi

(IDEA) Recherche
Bénéficiaire : IDEA
Partenaire privilégié dans

le portefeuille : La Maison
de | 6Entrepri
doél DEA)

|
Bénéficiaires finaux : PME

Admin istration

Instrument financier Ldobjectif de/| Administration La société Novallia (GROUP

Empreinte carbone mi ses en 1 uvr | fonctionnelle : Sowalfin) propose aux PME et

dans les PME réduire la facture SPW Economie, Emploi, TPE Wallones, le financement
énergétique des PME au Recherche «Easy Green », un prét a taux
moyen dobaide réduit permettant le

financements pour Bénéficiaire : SOWALFIN financement total ou partiel

| dacqui si ti on| Bénéficiaires finaux : ddinstall atisnddkg
do®qui pement PMEs ou de production
rationalisation ou de

production dbo

vertes.

Sources : Rapports annuels de portefeuille et entretiens

Le soutien & la transition énergétiqgue des PME, en outre du Programme Opérationnel FEDER,
est organisé par différentes politiques nationales et régionales wallonnes. Parmi ces politiques
nous trouvons

1 LePlanGetUp Wallonia 32.L6i ni ti ati ve, |l anc®e en 2020, vise
n®cessaires -~ |l a gestion de | 6durgence sanitaire,
sociaux de la c¢crise, | a -Ecerloraique et le deaforderfieatadé lav i t ® s 0

résilience d e la société wallonne face aux défis environnementaux, sociaux et
économiques. Par son ampleur, le plan est censé prendre en compte les différentes

stratégies wallonnes de développement et les coordonner. L 6 a x«@Ass@rer la soutenabilité
environnementale » etson Actionll.1.3 vi se © assurer | e d®vel oppemen
produits et service bas -carbone. Le plan recommande la mise en place de solutions
permettant ddinciter | es industries ° une ®l ectrif
bas-catbone ° partir de sources do6®nergie renouvel abl e

1 Le Plan de relance de la Wallonie  adopté en 2021 mutualise les trois programmes 0 Get up
Wallonia, Déclaration de Politique Régionale et Facilite pour la Reprise et la Resilience afin
ddassurer U n e magimum@nte necnesures prises et maximiser les retombées
positives sur | e terr i Assurer la souténabilité environnethentale 6 Ax e 2 ¢
| daccent est mis sur | a r®alisation des r®novation

32 Rapport du conseil stratégique de Get up Wallonia au Gouvernement wallon (Version finale - Avril 2021)

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 111
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -
2020.EU »



ddunter ast ®gi e bas carbone afé6 travers | a r®duction
renouvelables.

T Le Plan Air Climat £ner gi e 3L olodbhjoerti zdoun P2l GagnQieAdier Wl l

(PACE) est de décrire de maniére intégrée les actions menées dans la lutte contre les
émissionsdegaz "ef fet de serre (GES) et de polluants atm
de |l a diminution de | a consommation dd®nergi e. L

du D ®cret Climat du 19 f ®vrier 2014 et prend en compte le Plan National en Matiére
d6Efnergie et de Climat de | aAu Bemldgde gplancestxittelpt ® en 2
mesure « carbon leakage » qui vise a compenser financierement les entreprises qui ont

perdu en compétitivit ®par rapport aux entreprises in ternationales qui n &nt pas et

soumises © | 6 ®change de quotas do& ®Danssles ¢adren du PAGEr lesp ®e n s .
qguel ques dispositifs wallons d6aides I |l a transit.i

- Les certificats verts (CV). Afin d'atteindre les objectif s européens et wallons concernant
la production d'énergie renouvelable, la Wallonie a développé un mécanisme de
soutien pour les producteurs d'énergie renouvelable. Ce mécanisme prévoit I'octroi de
certificats verts en fonction de la production électrique et du type de filiere
développée. Les producteurs d'électricité verte peuvent vendre leurs CV aux
fournisseurs d'électricité. lls permettent aux PME un retour sur investissement plus rapide.

- Les «chéques entreprises ». Destinés a soutenir la création, | e développement et

la croissance des entreprises wallonnes, ces chéques permettent de financer des
prestations | i ®es aux besoins ddédune cr®ation ou du dO®ve
co(t de la prestation est partagé entre le bénéficiaire et la Région wa llonne. Les

prestations sont effectuées par des  prestataires labellisés par la Région wallonne.
Lorsqudune PME engage une d®marche dbdefficacit®
do®nergie renouvel abl e, el l e peut pr ®t endre au
pr ®f ai sabilit® et ddaudits sp®cialis®s.

1 Le Schéma de Développement du Territoire 34 participe a structurer les différentes stratégies
locales de soutien a la compétitivité des PME et du verdissement de leurs activités (cf. les
Finalité prospectives : 3. Une Wallonie physiquement et numériquement connectée,
créative, attractive et ouverte et 5. Des transitions énergétique, climatique et
démographique comme leviers territoriaux majeurs)

D.1.3 R®ponses aux questions cl ®s de | 6®valuation

Les projets des mesures 4.2.2 : «Bas-carbone - Capital, crédits et garanties dans les entreprises,
les spin-off et les spin -out » et 4.2.4 : «Bas-carbone - Accompagnement et soutien a
I'entreprenariat  »répondent aux besoins du territoire wallon identifiés p our les deux familles de
domai ne ddi n:kSoutiereanx ent@prises » et « Efficacité énergétique  ».

B¥pPl an Air Climat £nergie ° | dhorizon 2030 de Wallonie (PACE 2030

34 Schéma de Dévelo ppement du Territoire - Une stratégie territoriale pour la Wallonie (Version rectificative du 14 mai
2019)
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Léanalyse des r®ponses des PME " | 6enqu°te, confir me
et de financement de la transition énergétique des activi tés productrices contribuent pour 79%
des r®ponses ~ | dutilisation rationnelle de | d®nergi

62% des réponses, a la réduction des émissions de gaz a effet de serre a travers le

d®vel oppement do®n éle faueplusde la maité des @pondants, ces dispositifs

permettent aussi de répondre au besoin de stimulation des activités créatrices de valeur

ajout®e, " celui de | daugmentation de | a producti vi
cel ui demehdauion | dentreprenariat et des services.

En effet, selon les réponses données a cette méme enquéte, les PME bénéficiant des mesures

4.2.2 ou 4.2.4 sbengagent dans | e verdi ssemel)t de
grace a une rationalisatio n de la consommation énergétique des équipements et
infrastructures n®cessaires "SmaddctScvaint)® 2pr ogdru@ad olr

source ddé®nergie non polluantes (ex : installation
de par leur ac tivité, projets et innovations (ex : producti on ddemball age
élaboration de méthodes innovantes de bio production de médicaments). lls répondent dés

|l ors aux besoins de r®duction de | eur facteur ®nerg

recherche et le développement.

Les entretiens conduits avec les porteurs de projets des deux mesures permettent de cerner les

besoins des PME en termes de transition énergétique . Les trois porteurs de projets font état du

besoin ddédune sensei bdielsi s,ARME oqu aarctcrauux di spositifs do.
financement ver s | autoproduction dd®nergies ou de

do®nergi e.

Cette faible sensibilisation a@®sImP®E | d6adoompagoe

| 61 mp a agannemeantal iet économique des investissements envisagés . Il est difficile pour les
entrepreneurs de pouvoir comparer les différentes offres commerciales des installateurs

panneaux photovoltaiques, pompes a chaleurs, outils de mesure et rationalisation de | a
consommati on ®nerg®ti queéetc. Souvent, ~ cause de cC«
entrepreneurs peuvent abandonner | e projet ddacqui si
Les entretiens avec |l es PME confirment que Il es a
dd Ent r eepMAPIsaht pertinente setessentielle spour r ®pondre ° ce Eesoin
effet, | e diagnostic de la consommation énergétique de ces opérateurs, la comparaison des

devis déinstall ateur s, | i nformation sur mditansa sour c e

| dentrepreneur ddobtenir des donn®es objectives su
investissement.

Au fil de | a programmation, | a mont®e en visibilit®
a permis de mieux répondre aux besoins d es PME Celles-ci étaient capables de mieux

identifier le rtle et l utilit® de ces op®rateurs
®ner g®tique. A | 6avenir, assurer l a promotion de <c

financement est essentiel  pour répondre aux attentes des PME en termes de transition
énergétique.

Les entretiens avec |l es porteurs de projet et |l es bR
des besoins nouveaux en termes de transition énergétique . Ainsi, plusieurs PME souhaitent
sdengager vers | dacquisition de bornes permettant |
bornes n®cessiteraient en outre | dacquisition ou | ¢
possible renouvel abl e pour | esciba®@nr®fsi cmiasi ernets )s u rD 6ladua
v®hi cul es hydrog nes. Enfin, certaines PME expri me
facil ement dans une communaut® do6é®nergie ~ | d®cheldl
revendr e I e surplus d ee rpnouvelable. t iEafin qudldgu&sn BMEg ont

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 113

et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -

2020.EU »



-lo

communi qu® | e d®sir dbéengager une r ®nov adns uoir®ner gw®
identifier un subside régional ou local pouvant les aider dans cette démarche. En effet, la

Stratégie Nationale de RénovationEn er g®t i que ~ Long Terme du BOti mer
di spositif de financement ou do6éaide ° | dinvestissemi
aux PME.35

Les porteurs de projets souhaitent ai nsi une p®r

programmatio n et de leurs montant . Cela permettrait & ces porteurs de projet de mieux
anticiper, de mieux accompagner et de mieux financer les PME en fonction des évolutions

technologiques et réglementaires. En effet, selon les porteurs de projets, il est parfois diff icile
ddassurer une veille r glementaire exhaustive sur
encore de |l a cr®ation de communaut ®s do&é®nergi e.

Au sein du m°me portefeuille O0OAnimation ®cofhomi que

mesure 4.2.4 cohabite avec Ewrosie2020sxuduPGFEDER | 6 Axe 1 ¢

Dans la cadre de lamesure 1.1.4, avec dO6autres porteurs de projets
| 6Entreprise (filiale d&6lDEA) ou | d6Union syndical di
| DEA et Entreprendre WAPI mettent en place des acti
cr®ation ddentreprises (e.g. ai de hseilspo@rfirmicemet i on d
des start-u p , mi se en relation avec dobdautres entreprises,

Dans le cadre de la mesure 1.2.1 , ces mémes opérateurs mettent en place des actions

ddani mati on ®conomi que pour des entreprces ey ha:
renforcement des <capacit®s de gestion de | 6innovat
mar ch®s, orientation des PME vers des financements
Les parties prenantes insistent sur la grande complémentarité entre ces différe ntes actions

ddani mati on ®c oEnno nei fgfueet |, |l es PME b®n®ficilkconbmiedes me:
2020 », constituentun« vi vi er doéentproapr il@aesnesure 4. 2. 4. En ef fe
chef ddédentreprise, dans | e ecsaglartap alduren@vedemenpdee ment d
son entreprise, souhaite améliorer sa facture énergétique. Les différents porteurs de projets du
portefeuille sont ainsi “ m°me doéorienter | e chef di
Les porteurs de projets indiguen t aussi | i mportance de | dexistence

distinctes :il en vade la visibilité et de la bonne identification par les PME des différents services
proposées par les différents bénéficiaires de ce portefeuille.

La mesure de financementd e | a mesure 4.2.2., port®e par Novall
en totale coh®rence avec | es mSogveni, one BMEddnseidlée pamp agne m
IDEA et Entreprendre WAPI se tourne vers Novallia pour financer son projet. En outre, il existe

des synergies entre cette mesure de financement bas carbone et la mesure 1.1.2 «Capital,

crédits et garanties dans les entreprises, les spin  -off ou en création ». Pour le volet micro -crédit

de cette mesure, | 6organi sme f i nadwCoupe SEvalfm.aAmsi,t est

35 Stratégie Nationale de Rénovation Energétique a Long Terme du Batiment (Actée par le Gouvernement wallon le
12 novembre 2020)
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les demandes de financement adressées a Socamut qui tendent a la transition énergétique
des PME sont réorientées vers Novallia (et vice -versa). 36

Les entretiens avec les porteurs de projets permettent de const ater la complémentarité, et non

|l a duplication, des actions db6éaccompagnement et de f
wallonnes . En effet, Entreprendre WAPI et | DEA ont pour
dans |l es d®marches ddobventbson"déa sartiefideat dacqui
de production do6®nergie renouvel abl e.

Les audits énergétiques, accessibles grace aux cheques entreprises, interviennent dans une
phase ultérieure aux diagnostiques préliminaires effectués par les deux opérateurs.

Cependant, ces opérateurs plaident pour une plus grande visibilité et communication aupres

des entrepreneurs des dif f ®r ent s m®c ani s mes et ®t apes ddaccon
financement existants, permettant a une PME d e mener a bien sa transition énergétique.

Notons ici que la plateforme 1890.be du groupe Sowalfin permet une centralisation des

informations relativesauxme sures et dispositifs wallons dodaide a
Ldanal yse des indicateurs de r ® an hos avarncement ges r me t d
opérateurs dans la réalisation des objectifs des mesures 4.2.2 et 4.2.4. (Cf. Tableau 32)

Plusieurs facteurs explicatifs sont & prendre en compte

T Les projets ddam®lioration de | 06efficacit® ®nerg
producti on dd®nergi es des npmjets ecouesb teemg, rapidement
opérationnels.

1 Les porteurs de projets observent une prise de contact facilitée avec les P ME. Au fil de la
programmation, les opérateurs ont gagné en visibilité, permettant aux entrepreneurs du
Hai naut Occident al de |l es identifier comme | es ac
PME vers la transition énergétique. En outre, | 6i nt ensi fa péeennisation dest I
échanges entre les bénéficiaires du portefeuille « Animation économique dans le bassin
OuestHainaut € ai nsi qub6avec partenaires des permettent c o mmun
ddéidentifier facilement | es ®MEIi gni dPpaccompbagne®ntes
1 Ces mémes opérateurs ont aussi gagné en expertise. La succession des
accompagnements individuels et le recrutement de « techniciens » des solutions

d6®nergies renouvel ables et ddéefficacit® ®aer g®t i
le traitement des dossiers.

1 Deméme, la Sowalfin a mis en place une procédure de financement simplifiée qui permet
une libération rapide des fonds.  Cette information est confirmée grace aux entretiens avec

3% PwC. (Avril2020) . Evaluation de |l a contribution de | daxe prioritaire 1
fixés dans le programme opérationnel FEDER 2014 - 2020 « Wallonie -2020.EU»
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| dorgani sme f i nanc eurME(®irbkeawmaup celles a-ci déclaréneéte tres
satisfaites de la rapidité et de la facilité de traitement de leur demande de financement).

1 La Sowalfin a aussi gagné en visibilité : grace aux conseils donnés aux PME par les
op®rateurs t el seWAPDBdOE IDEA, engis agissicar les banques, la mesure de
financement « Easy Green » est de plus en plus connue par les entrepreneurs wallons.

Tableau 32 Indicateurs de réalisation des projets des mesures 4.2.2 et 4.2.4

Mesure Indicateur Objectif Objectif Réalisé % Atteinte de % Atteinte de
2018 2023 | dobjectif | dobject
| | T T T T T 1
422 Nombre 71 129 145 204% 112%

d'entreprises
bénéficiant d'un
soutien financier
autre que de
subvention

4.2.2 Nombre de 24 44 39 163% 89%
nouvelles
entreprises
bénéficiant d'un
soutien
4.2.4 Entreprises 155 345 26837 173% 78%
bénéficiant d'un
soutien non
financier

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

L 6 anal yisdicateles de résultat permet de constater un dépassement des objectifs de la

programmation pour la mesure 4.2.2 . Grace au dispositif de financement déployé par la

Sowal fin, | augment ati on des capacit®s de productio
dépasse de plus 6 fois | dobjectif fix® pour |l a fin d
Ce constat est plus mitig® au regard de | daccompl i s:
424 Apr s accompagnement, 80 PME ont initi® une str
I &@nergie alors que | dobjectif est f Tabl@au 33).0DBekjuepour 20
®l ®ments r®colt®s | ors des entretiens expliqguent | &

de réalisation et les indicateurs de résultats sur cette mesure

3Ldi ndi cat eur dbmtreprig@a bénéficamnt d'um soutien non f  inancier » est une surestimation de la situation
du nombre dbéentreprise qui ont ef f e c financiernileoniptabbis® fe®@dmbre i ®3 ddun sou

dbéentreprises ayant r®alis® un entretien indivitdnraiénindiwdaet un des
vise identifier pr®alablement | 6utilit® ddédinitier une d®marche d
en tant chef de file du portefeuille « Animation économique dans le bassin Ouest Hainaut e, | 6op®r atidonnal i sa:
cet indicateur ne rend ainsi pas compte du nombre dbéentreprises
b®n®ficiant ddédun diagnostic approfondi des besoins de |l a PME pou

énergétiques. Les échanges avec les opérat eurs permettent de constater que 95 PME ont b®n®fici ® ddéun
accompagnement approfondi dOEntreprendr e VE8)Rdntredes 96¢132A=REBA (r espect
entreprises comptabili s®es p &mtreprisesbénéficianadiueu putieh eon fin@eiéri s.&t i on ¢

noter, en outre, que selon la méthodologie des indicateurs jointe a la fiche projet, IDEA prévoyaient 10

accompagnements/an et Entreprendre WAPI, 20 accompagnement/an et par ETP.
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T Les actions d6éaccompagnement ont commenc® tardivel

la programmation. Ldaction ddaide ° la transition ®ner g®t
débuté en milieu de programmation (2017). La personne en charge de ce type
ddaccompagnement ° | DEA a aussi ®t® recrut®e au coc

i1 La crise sanitaire a ralenti  considérablement la durée des démarches
ddaccompag n daenepétateurs informent de la nécessité de devoir parfois se

d®pl acer sur |l e |lieu de | 6entreprise.

T £t ant donn® | e d®part tardif et Il e ralenti ssement
op®r ateurs soOat tefietrddratnapage enddici ~ |l a fin de | a pro
en prenant en compte | a population cons®quente doe
déun soutien (268), il est pr® U un notdansenei mpor t
strat®gie ddutilisation rationnell e de | 6®nergi e
®ner g®ti que, sollicitation ddun financement p

photovoltapqueséetc.)

T Wdnitiation ddéune strat®deel d®onerbisatsbnl peat ®enhte
qui prend plus de temps que cel ui de | achat déinfrastruct:
production d&é®nergie renouvelable ou de r®duction

Tableau 33 Indicateurs de résultats des projets des mesures 4.2.2 et 4.2.4

Mesure Indicateur Unité Objectif Objectif Réalisé % Atteinte de % Atteinte de
2018 2023 | 6objectl dobject
2018 2023
422 Capacités MWh 1638 10453,05 638%

supplémentaires
de product ion
d'énergies
renouvelables
(production
électrique)

4.2.2 Capacités MWc 2,07 10,21 493%
supplémentaires
de production
d'énergies
renouvelables
(puissance
installée)

4.2.2 Réduction de la Mtep 0 0 13 X X
consommation
d'énergie par les
entreprises

424 Nouvelles Nb 18 42 16 89% 38%
entreprises
bénéficiant d'un
soutien

424 Entreprises ayant Nb 132 302 80 61% 26%
initié une stratégie
d'utilisation
rationnelle de
I'énergie

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

Considérant les indicateurs de résultats de la mesure 4.2.4 , Un operateur juge pertinent de
compt er | e enweprizesayand ibitié une stratégie d'utilisation rationnelle de I'énergie.

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 117
et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -
2020.EU »



-lo

Cet indicateur per met de rendre compt e justement
ddaccompagnement . L6op®rateur conseille en outre de
moyen do&éi ndicat eur s exfiivhodnucmeer sséi(nvesti ssement), renc
| 6am®l ioration de |l a sant® financi re de | a PME.

Au-dela des indicateur quantifiables, les opérateurs interrogés constatent aujourdohui un
fort degré de conscientisationdes entr epri ses quant au b®n®fice et ~
dans la transition énergétique  de leur PME par rapport au début de la programmation. Un

operateur suggeére les entreprises seraient plus motivées a améliorer leur facture énergétique

etleurbilan car bone car el les anticiperaient | a potentiell
ciblant |l es PME (ou une mesure similaire). Ainsi, d
solliciter |l es dispositifs de financ ¢aomssibleset / déaccol

Gr©ce 7 | danalyse de | 6en qlesdiffieultés premieses rerfcanteéesparn s q u e
les PME sont liées a : des problemes financiers  (surcodt ou recherche de financement
complémentaires) pour 38% des répondants. Dans une moin dre mesure, les entrepreneurs
r®pondant ° | 6denqu°te citentawacantranies regesenthires f (361 t ®s
a la situation sanitaire  (23%). Il est aussi a noter, que méme si ce sont les difficultés les plus citées

par les répondants, ce lles-ci sont réfutés respectivement par 46%, 36% et 34% des bénéficiaires.

Les 5 entretiens r®alis®s des entreprises ayant b ®t
(prét Easy Green par Novallia)  confirme cette tendance . 4 des 5 PME rencontrées confirment
ne pas avoir rencontré de difficultés particulieres.

Concernant les difficultés financiéres

Une PME communique sur |l e fait qubéelle a rencontr ® d
de financementavec Novali a. Ldinstall ation de panneaux photovo
entre plusieurs organisme de crédit, difficiles a coordonner.

En outre, les parties prenantes ont partagé leurs inquiétudes quant aux regles de crédits des

organismes financeurs de la transiti on énergétique des PME (Novallia, IMBC et les banques

privées). Ces derniers proposent des solutions de financement a des PME ne présentant pas

des difficultés financieres , ceci dans le respectde lar égl ement ati on deg$Eai des
conséquence,beauc oup dbéentreprises ayant un faible taux de
les conditions de crédit demandés par les financeurs. Ainsi les PME les moins a méme a investir

dans des solutions doé®nergie vertes, sontstissenentl or s d
pour diminuer | dempreinte carbone et | a factuvre ®ne:

Concernant les contraintes réglementaires

Les opérateurs constatent les difficultés de plusieurs PME a assurer une veille réglementaire et
administrat ive nécessaire ala compréhension des évolutions de fonctionnement des certificats

verts ou relatives “ la cr®ation de communaut ®s do®n
hydrogénes ou électriques.  Ces difficultés observées confortent ainsi IDEA et Entreprendre
WAPI dans | eurs missions db6éaccompagnement

38 http://www.novallia.be/reussir  -ma -transition -energetigue/pour _-quelles -entreprises

39 Notons aussi que les PME a faible capacité de financement sont surreprésent ées dans le bassin du Hainaut
occidental
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Concernant la crise sanitaire

Les op®rateurs ont cit® | dobligation de reporter pui
ddaccompagnement collectif des ent cidemaf(éxs esdmindites, bas si r
ateliers). Concernant les accompagnements individuels . ceux-Ci ont aussi été retarde,

certains diagnostiques nécessitant des déplacements sur des sites de productions.
Enfin, les porteurs de projets font état du faible niveaud &i nf or mat i quantd:es P ME

T Au b®n ®f i ce de | am®l i or ati on de | a factur e ®n el
|l 6entreprise

T A I didentification des op®rateurs et de Il eurs rt]|
énergétique des activités de production

Les entretiens avec | es PME ont per mipso urd ildBeanvtainfcieeme
des projets :

1T Beaucoup ddentrepreneurs se disent satisfaits de
WAPI / IDEA et du suivi du dossier de financement de Novallia. Ceux  -ci sont principalement
satisfaits de | 0 e x p alestopémteurs, de leur disponibilité mais aussi de la facilitation des
dossiers.

1 Beaucoup de PME ontsignalé lerble bénéfique des installateurs  (e.g. ENERSOL, ORES) dans
| 6aneée des projets. Ces derniers ont souvent pris a leur charge des procédures

administratives complexes pour | es entrepreneur s,
Les entretiens avec les porteurs de projets identifient | 6 am®Il téde lrursi on de
actions, |l es ®changes avec ddautres parties prenant e
une progressive am®lioration de | d8expertise et de
|l ocaux comme ®|I ®ments facilit at emigsiens dedinahcénzecteto mpl i s s
ddaccompagnement .

Ces éléments facilitateurs sont décrits en détails dans la sous -section Réalisation de la section

Efficacité.

Le budget global des deux mesures 4.2.2 et 4.2.4 est de 48 millions doebauteurest f i
de 193mi I | i ons ddeur o Talkeau 30k TaRds QUe R mes(re f4.2.2 représente 7%

du budget des axes prioritaires 3, 4 et 5 du Programme Opérationnel FEDER, le financement
de la mesure 4.2.4 est bien moindre, représentant 0,24% du financement des trois axes.

Entreprendre WAPI et | DEA pr ®sentent une Ssous <cons
DOune part, comme d®crliets parcRc @hesmnidefnatc compagnement s
place tardivement  au regard du calendrier de la programm ation. En outre la crise sanitaire a

ralenti l a mise Tuvre de certains suivis de dossier
de cette mesure signalent aussi que la majorité du budget alloué est utilisé pour financer les

frais de personnel. Peu de m atériel technique a été acquis pour mener les diagnostiques

pr ®al ables © | 6am®lioration de | a facture ®ner g®ti ql

Les opérateurs mettent cependant en garde contre une réduction future du budget accordés
a cette mesure. Les opérateurs signalent un e actuelle faible visibilité concernant les évolutions
technologiques et réglementaires a venir. Ainsi, il est possible que le développement prochain

des communaut ®s dd®nergi es, |l e d®pl oi ement de bor ne
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®l ectriguessetibdadeuv®hicule hydrog nes n®cessiten
cette mesure si celle -ci était pérennisée dans la prochaine programmation.

Enoutre, | a Sowal fin exprime | e souhait do®tendre ce di
vers la transiton ®ner g®t i que ~ | 8 ens e mblalers quaicelti edi nreiconcerinea e wal |
actuellement que les territoires des agglomérations de Tournai et de Mons dans le bassin Ouest

Hainaut. 40

Parmi les bénéficiaires finaux, certains sont en faveur de | augment ati on de budg
mesure 4.2.2 pour les années a venir. Parmi ceux déja sensibilisés, certains entrepreneurs ont

d®] " investi dans | a r®duction de | eur consommati on
renouvelables. Ces bénéficiaires fin aux, déja sensibilités a la transition énergétique sont aussi

ceux qui sont l es plus ambitieux dans | 6acquisitior
PME utilisera ses fonds propres pour installer plus de panneaux solaires que ne lui permettrait le

sesul financement de Novallia. Une autre PME pr®voie
v®hi cul e ®lectrique et Il a revente ddl®prévaie doncci t ®

| augment ati on de sa capacit® de production doé®ner gi
Enfin, pour |l es deux dispositifs dbéaccompagnement et d
confirment que le processus de verdissement de leur activité économique aurait été ralenti,

sinonannulé , si ces deux mesures nfavaient pasenbneffetst ® dan
la plupart des P ME, sans | ai de et I e di agnostic
difficilement été capables de choisir entre les différentes propositions commerciales des

install ateur s. Enfin, soi l e s trs dp wosveridéslingestigsserments c er t a i
alternatifs (avec une ®quivalence du taux doéint®r°t
ddinvestisseurs priv®s, l es conditions ddobtention
souplesaupr s de | 6organisme financeur

Letableauci -dessous pr®sente |l es principaux constats rel:

finaux et les porteurs de projets des impacts souhaités dans le cadre des familles des domaines
déintervention des soutiens aux entreprises

Tableau 34 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités

Public cible Constats observables et conditions habilitantes pour
atteindre les impacts souhaités

Ldempreinte c @ Citoyens Les indicateurs de résultats rendent
territoire est réduite Visi compt e ddune augmentation
Isiteurs production doé®nergie renouvel
Entreprises Cependant : ~ | 6®chelle des o0p®r e
finaux, il est di fficile mi
dbaccompagnement et de finar
| 6empreinte carbone globale o
Notons aussi qgudune minorit®
leur efficacité énergétigue mais augmentent dans le
m°®me temps | eur consommati on
WA | 6inverse, une consommation i mportante du budget de |l a mesure
| op®rateur, une surconsommation de | 6envel oppe budg®taire est

2021 ou 2022. Ainsi une extension du budget pourrait étre sollicitée.
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Public cible Constats observables et conditions habilitantes pour
atteindre les impacts souhaités

La qualit¢ de vie des Entreprises : OQutre | dam®lioratio
citoyens sdam€& _. gr ©ce -~ l'a diminution doéutil
Citoyens transition ®nerg®tique des Pl

la qualité de vie des employés / collaborateurs des
sociétés. En effet, certains entrepreneurs souhaitent
augmenter Il eur capacit® de
renouvel abl es dans | e but d
recharge de véhicules électriques et/ou des véhicules
électriques pour leurs employés. Ces bornes permettraient
aussi la recharge de trottinettes et de vélos électriques,
favorisant le développement de modes de déplacement

doux au sein déun bassin indtu
Les bassins industriels | Entreprises : Outre | dam®Il i orésde |
retrouvent leur attractivité charge des véhicules électriques et le développement de

modes de transports doux,
entrepreneurs permettent dda
bassins industriels. Par exemple, certaines PME souhaitent
acti vement i nwugnertation dedearcapacitéd a
de production dod®nergies renoil
possibilité de revendre cette énergie dans une
communaut ® d6®nergie (i.e. au
du méme zoning).

Cependant : le cadre juridique des communautés
domer gi e reste encore ind®fi
renouvelable est fluctuant.

Les entreprises wallones | Entreprises . Plusieurs PME et les opérateurs
sont plus compétitives confirment un gain de productivité a la suite de la
réduction de leur facture énergétique.
Cependant _: : la suite de |10ins
colteux (pompes a chaleurs, panneaux photovoltaiques,
outils de producti on moi ns

doivent attendre un retour sur investissement de moyen a
long terme. La diminution progressive des cert ificats verts
allonge la période du retour sur investissement. Enfin la

fluctuation des prix de | 6®n

guant ~ la rentabilit® future
D.1.4 Conclusions
Dans un contexte ou les PME représentent une partie importa nte mais fragile de |
r®gi onal e, l es activit®s ddédaccompagnement et de ©cr
énergétique financées par le FEDER 2014 -2020 apportent une contribution supplémentaire a
la réalisation des objectifs de politique du G ouvernement wallon doéici ~ 203
Si on remarque un taux de cr®ation dobéentreprise i mp
r®sul te un ti ssu ddentreprises nouvell es, rel ati v
capitalisation et qui, en vue de leu r taille, ne sont pas intégrées dans le marché des quotas
d émissionsc ar bones, et sont donc trop peu sensibilis®es

compétitivité grace a la réduction de leur facture énergétique. Les subventions FEDER
sO0i nt gr eca tontekte paur renforcer le tissu économique et propulser la transition
énergétique de la région.

Plus particuli rement, “ travers | daccompaghement a
des technol ogies pour produire deréduite@®ncensogiinaionr enouv e
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dd®ner g®ti que, | es projets FEDER r®pondent aux bes
ddinformati on, ddexpertise et de capital pour ent
énergétique en autonomie et de maniére structurée.

Introduits pour la premiére fois dans la programmation 2014 -2020, ces instruments de soutien

aux PME wallonne ont permis de sdadresser ~ des bes:
les dispositifs existants et ont remporté un haut niveau de satisfaction aupres des bénéficiaires

finaux quant a leur fonctionnement.

Le nombre dbéentreprises b®n®fi ci afmancied) @i dlevésatles i en (f

objectifs d®finis pour 2023 sont " | heure actuell
financier de | a mesure 4.2.2 a concern® un nombre dobéentr
en d®but de programmation et ceci a permis de d®p
capacit®s suppl ®mentaires de production ®Il ecesrique
ddaccompagnent ( sfinamdier) e ont enmegistré quelques ralentissement
(principalement da a la crise sanitaire), mais sont également considéré sur la bonne voie pour

atteindre l eur s rsul tats en ter mes déedutricelpir$ asteisc
rationnelle de | 06®nergi e.

Alors que les opérateurs et les bénéficiaires plaident pour une pérennisation et un

®l argi ssement du champ ddapplication des actions de
di ff®rentes ®tapes doac cpacgura denteamsiéiam ténergétique restent

encore trop peu connues  des PME, de méme que les mécanismes de soutien mis a disposition

pour chaque étape et les opérateurs concernés. Avant toute autre prise de décision, ceci met

en ®vidence | e [Bkténsatisation ddsdlispositifs exist antetl a n®cessit® dbas
cohérence des mesures régionales. Ceci permettrait de maximiser les résultats attendus de la
transition ®nerg®tique des PME wallonnes en r®dui s

permet tant de choisir les instruments les plus appropriés a leurs besoins.

D.1.5 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027
Nature Probléme Recommandations
| | T 1
Opérationnel Acces limit® des PME ~ | P®r enni sation des actions dféaccompac
| i nf or mat i on | proposées par Entreprendre WAPI et IDEA.
environnemental et
économique des

investissements envisageés.

Stratégique Faible compréhension des Amélioration de la visibilité des opérateurs, et de la communication sur
PME: les différentes mesures et dispositifs de soutiens disponibles pour aider les
, entrepreneurs wallons a améliorer leur efficacité énergétique et a
Il d_elap_qrteedes augmenter | eur production dd®nergie
dispositifs wallons
soutenant la transition Définition clarifiée des objectifs et de la nature des outils de soutien a la
bas-carbone transition bas -carbon e disponible en Wallonie (promotion des énergies
1 du role des opérateurs r’enouye_lables ? » de | 6efficaci P ®e [@nm@Enowat®dh i |
wallons dans les énergétique des batiments  ? des moyens de transports non polluants  ?
de | a production de <car bur anmte procégésa r

différentes étapes de
soutien a la réalisation
de la transition
énergétique

stocknge do®nerdyd esol utions doé®Yonomi e

Présence des dispositifs Extension des dispositifs ddaccompag
ddaccompagneme ®nerg®tique ~ | densemble du territoi
PME seulement sur le bassin

Quest Hainaut.
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Veille des évolutions Renforcement (ressources humaines) des dispositifs
technologiques et dbaccompagnement afin déassurer un
réglementaires lites a la évolutions réglementaires (e.g. évolutions des attributions des certificats
transition énergétique verts, d®f inition du cadr e | ureigid)ieg
difficile a réaliser pour les technol ogique (e.g. acc s et prix d
PME et les opér ateurs. électriques...etc.)

D.1.6 Annexes
Bibliographie
1 Cadre réglementaire

- Programme Opérationnel FEDER Wallon 2014 -2020, Version 8.0, (Version approuvée par
le Comité de suivi le 4/8/20 20 et par la Commission le 17/11/2020 o Décision C (2020)
8140)

- Programme Opérationnel FEDER Wallon 2021 -2027, Version 1.1, 2eme lecture au
Gouvernement Wallon, 14 Juillet 2021

- Complément de programmation FEDER 0 Programmation 2021 -2027 (Version Provisoire
du 14/07/2021)

T Mise en Tuvre et suivi du Programme Op®rationnel
- PwC. (Avril 2020) . Evaluation de | a contribution
a la réalisation des objectifs fixés dans le programme opérationnel FEDER 2014 - 2020 «
Wallonie -2020.EU»
- Rapports annuels de mise en Tuvre 2019 et 2020

- Rapports annuels de portefeuille 2019 et 2020
1 Stratégies régionales et européennes
- Déclaration de Politique 0 Wallonie 2019 -2024
- NECP ¢ National Energy and Climate Plan 2021  -2030 (Belgium)
- Plan Air Climat £nergie " | dhorizon 2030 de Wall
- Plan de relance de la Wallonie (Mai 2021)

- Rapport du conseil stratégique de Get up Wallonia au Gouvernement wallon (Version
finale - Avril 2021)

- Stratégie Nationale de Rénovation Energétique a Long Terme du Batiment (Actée par
le Gouvernement wallon le 12 novembre 2020)

- Schéma de Développement du Territoire - Une stratégie territoriale pour la Wallonie
(Version rectificative du 14 mai 2019)
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- Verdun, F. (2013). La démographie d es entreprises. Banque Nationale de Belgique.
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- Euroges 0 Extraction Janvier 2021

- Données sur les indicateurs fournies par la Région Wallonne (Extraction Avril 2021)

Liste des personnes interrogées (10 entretiens)
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T | DEA et La Marepsisen de | 6EnNt

1 Entreprendre WAPI et IDETA

T 5 PME ayant b®n®fici ® déun financement de Novallia
T 2 PME ayant b®n®fici ® déun accompagnement doél DEA

T 1 PME ayant b®n®fici ® d6éun accompagnement dOENntr er
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A2 Les investissements en termes de mobilité comme vecteur de
développement urbain

D.2.] Introduction

L6®tude de cas porte sur | danalyse du rtle des inve
vecteur de développement urbain.

En particulier, cette ®tude de cas sOi nt @ucwres e I
routi res autour de Il a multimodalit® " Il a mise en i
des projets autour des gares dans le développement des péles urbains. Elle se penchera sur

les facteurs qui ont permis la bonne mise en place des pro jets pour atteindre leurs objectifs.

Dans | a mesure 0% |l es projets ®tudi ® sont en cours
|l es m®cani smes mis en place pour | datteinte des r ®s

réussite, et les freins év entuels a la réalisation des objectifs.

Cette ®t ude de cas couvr e une s®l ecti on de 17 pr
appartenant principal ement aux infrasimecturese wutierdsd b, nt er v ¢
«multimodalité » et «environnement 0 quali t ® d e». Les @rajets couverts présentent
différentes caractéristiques spécifiques plus précisément
9 lls sont présents dans 9 pdles urbains wallons , & savoir Liége, Charleroi, Mons, Namur, La
Louviére, FIémalle, Huy, Mouscron et Tournais.
1 llsapparti ennent princi palmesore 8.1.1 &Terfitdira & rnfoBement de
| 6attractivit® urbaine pour | es GCi,t olytdanesgrefl4és vi si
«Bas-carbone / mobilité durable 0renforcement de | 6 apgodriescitoyensy i t ® ur
les visiteurs et les entreprises € ai nsi quod” mésdres®.2.1 &urbair -bak eabone 0
renf orcement de | dattractivit® urbaine pouxetl es ¢
5.3.2 «Urbain revitalisation drenforcemen t de | datstractivit®
lisfont partie de 9 portefeuilles de projets majeurs.
lsont un budget total d e -fifaiicé PaMé& FEDER) at teprésehtént 5%
du domai ne do&i nmnfrastructueenroutieoen » @vec 8 projets et 69% du domaine
«multimodalité € avec 2 projets et 22% du endironmeament ed dodi nt
gual it ® »awec 7lpdjats. r
1 lls ®nt pour la plupart encore en cours mais présentent dans certains cas un degré
ddavancement ®l ev®.
Ell e se base s ypmojetddéciittawseie dudablead I7ci  -dessous
Tableau 35 Principales caract®ristiques des projets objets d
Domaine Portefeuille Nom du projet Podle Mesure Budget Budget Budget Etat
urbain total FEDER dépensé ddavan
(aM)y [ (aMm) [(am / | ment
| | | | | | | i |
w Liége, ville en | Pdle Baviére - Liége 3.1.1 4.449 1.745 0,485 Avance
24 transition Réaménagement
= des voiries autour
Sg du site de Baviére
EE
2 8 Master Plan Revitalisation de Flémalle 3.1.1 4.003 1.596 0,998 En cours
rx du Centre - Flémalle -Centre
= ville
- Flémallois Revitalisation de 3.1.1 0.167 0,066 0 En cours
Flémalle -Grande
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Domaine Portefeuille Nom du projet Pdle Mesure Budget Budget Budget Etat
urbain total FEDER dépensé déavan
(am) (am (amM [/ | ment

| T T T T T T T

Mons 2020, Quartier Gare - Mons 3.1.1 19.724 7.879 0.101 En cours
ville créative, Congrées
culturelle et
intelligente Lesvoiries 3.1.1 7.742 3.081 1.446 Avancé
Rénovation Désenclavement La 3.1.1 2.368 0.947 0.045
urbaine du et viabilisation du Louviére En cours
centre -ville site - (début
de La aménagement des
Louviére des espaces travaux
(suite) publics : voirie de aout
contre allée et 2021)
place des Fours
Bouteilles
NAMUR Espace Namur 3.1.1 6.192 2.345 2.908 Avancé
INNOVATIVE Confluence -
CITY LAB Aménagement de
I'esplanade du
Grognon et

construction du
batiment dédié a
l'innovation
urbaine

Espace 5.1.1 2.200 0.880 0.372 Terminé
Confluence -

Aménagement de

la circulation

(voiries et rond -

point)

MULTIMODALITE

Namur - Espaces 441 6.046 2.418 4.227
urbains intelligents Terminé

Espace 521 3.850 1.540 3.850

Confluence - Terminé
Passerelle cyclo -

piétonne

MOUSCRON - | Espace de la Gare Mouscron | 5.1.1 1.419 0.567 0.049 En cours
Pbles et Axes - Aménagement

structurants - | des voiries

Développem régionales aux

ent - abords de la Gare

Revitalisation. | de Mouscron.

Espace de la Gare 511 3.551 1.420 0.064 En cours
- Aménagement

des voiries

communales aux

abords de la Gare

de Mouscron.

ENVIRONNEMENT

La gare de Réaménagement Huy 3.1.1 0.331 0.122 0.229 -Terminé
Huy comme d'un dépose

niud minute devant la

multimodal gare

Cr®ation d 441 1.785 0.714 0 En cours
nouvelle voirie
déacc s
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Domaine Portefeuille Nom du projet Pdle Mesure Budget Budget Budget Etat
urbain total FEDER dépensé déavan
(am) (am (amM [/ | ment
T T T T T T T 1
Liaison escalier 4.4.1 0.368 0.145 0.273 Terminé
gare et centre -ville

Charleroi Le Charleroi 511 5.230 2.092 0.174 En cours
District réaménagement
Créatif des espaces
publics le long de
la voie d'eau
SmarTournai La plate -forme Tournai 44.1 8.451 3.350 0.369 En cours
multimodale 2.0
Total 77.87 31.91 14.69
(19%)

Données EUROGES 6 extraction janvier 2021.

0®tude de cas sdpaompese @Gette introduction est ¢
| acement du contexte et dobéexplication de | a probl ®
es r®ponses aux (ue $ tcdhérence, pdriin@vcea éfficacitéiedb n  impacts.
Finalement, la section des conclusions cl6t cette étude de cas.

L
p
I

D.2.2 Contexte, problématique et enjeux

La Wallonie, du fait de son économie ouverte, est particulierement dépendante du transport,
a la fois pour le déplacement des personnes mais aussi des marchandises, matériaux et
produits importés 4. A cet égard, les derniéres projections du Bureau Féd éral du Plan 42

indiquent une croissance de |l a mobilit® globale des
2040.

Cette croissance implique de nombreux défis, tant en termes de saturation des infrastructures

routi res et ddaugment at isainrdesgdes lrminscebestgaE@Epagmea  a u
ddenjeux environnementaux majeurs | i®s ~ | 6organisa
Ainsi, I e rapport sur | 6 ®t at de | denvironnement w
transports est responsabl e en Wallonie de 25% du total des émissionsdeCO 2, dont | 6®cr as:

majorité provient des seuls véhicules routiers 43,

La mobilité revét ainsi une dimension stratégique pour la Wallonie , sdinscrivant
ddenj eux du d®v el oppe men tducti€, oattaativitd) udes tefripires,
redynamisation des péles urbains, emploi), social (accessibilité des publiques, cohésion

sociale, équité territoriale, etc.), environnemental et sanitaire (Pollution, santé des populations,

bien étre territorial, et c.). A cet égard, les investissements en termes de mobilité se

41 Gouvernement Wallon, Stratégie régionale de mobilité 0 Mobilité des personnes, Mai 2019

2Bureau F®d®r al du Pl an, perspective de | a demadadver28l® transport
43 Service Public de Wallonie (SPW) 6D GO 3, Rapport sur | 6®tat de | 6environnement Wa
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caractérisent tout particulierement par leur multi -dimensionnalité et leur appartenance a un

ensemble de domaines ddintervention souvent intercol
Au début de la période de programmation 2014-2020%, les autorités régionales identifiaient

déja certains besoins essentiels liés aux infrastructures de transport et a la multimodalité. Ainsi,

en 2014, l e territoire Wallon profitait ddédune grand
(peu de territoires © plus de 20km db6éune autoroute ou
connexions entre les métropoles et les régions voisines), dispose de ports fluviaux intégrés a des

plateformes multimodales performantes, et connait, en comparais on a ddautres r ®
europ®ennes semblables peu de probl mes de <congest
| 6 ®t at des |l ieux fait en d®but de programmati on s

infrastructures de transports @mbrelxanvesti@enests At ® doef
niveau des podles urbains, des problemes en termes de contrle de la croissance du trafic
urbain amenant des problemes de congestion est déja identifié, tout comme des problemes

de stationnement limitant la mobilité motorisée. Da ns | 8 e n,daeNallohiesfait face a une

tr s forte d®pendance ~ | 6usage de |l a voiture. Les s
saturées et sous -optimales (discontinuité des cheminements, entretiens insuffisant, accessibilité

de certaines zones) . ElI'l es apparaissent aussi au ciur des <ce
ddusage de | despace d®di ® aux transports sur | es ro
vitesses ralenties, pl aces de stationnement eE®dui t e
strat®gie ddédint®gration des diff®rentes fonctions d
de programmation une barri re particuli re 7 [ 8usag!:
Aprés 2020, il est attendu que la politique de mobilité du Gouvernement wallon fasse des
enjeux de santé,declimat etdéacc s ~ |l a mobilit® les lignes dire
les transports des personnes que des marchandises  45. Avec un objectif de réduction de -55%

des ®mi ssions de gaz ° e f f e ttiqual ©giosake,ren égnedaliec tes 2030,
objectifs de | 6Union europ®enne entendra r®duire d
syst me de transports sur | a sant® et | denvironnemen

la demande de transport et déve lopper les alternatives a la voiture individuelle pour diminuer

sa part modale au profit dbéautres modes doux tels q
commun. Léaccessibilit® des transports aux personne
aux revenus limités, aux familles et habitants des zones rurales sera également un point central

de la politique wallonne. Limiter la congestion représente également un point central en
particulier au regard de | di mpact ®c on estiohputitre. et env |

Pour soutenir les efforts entrepris en termes de mobilité au sein des pbles urbains, le
Gouvernement w allon a souhaité mobiliser le FEDER pourle dévelop pement doéinfrastru
routieres, de multimodalité incluant une forte dimension environnementale. A cet égard, au

sein de la programmation FEDER 2014 -2020, les investissements en termes de mobilité mobilisent

des ressources au sein des trois axes etaut ravers de quatre mesures :

1 La mesure 3.1.1 «Territoire dr enf or cement de | dattractivit® urba
visiteurs et les entreprises »

44 Complément de programmation FEDER 8 Programmation 2014 -2020, Evaluation ex -ante du PO FEDER 2014-2020
(ADE), Accord de Partenariat pour  la Belgique & Programmation 2014 -2020, Etat du territoire wallon 8 Analyse AFOM
(CPDT), Entretiens.

45 Gouvernement Wallon, Déclaration de Palitique régionale du Gouvernement wallon 2019 -2024, Septembre 2019
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T La mesure 4.4.1 «Bas-carbone / mobilité durable orenforcement de | 6attrac:
pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises  »

T La mesures 5.1.1 «urbain -bas carbone or enf or cement de | dattractivit
citoyens, les visiteurs et les entreprises »

T Lamesure 5. 2.1 «Urbain revitalisation dr enf or ce ment de». | dattractivit®

Ainsi les projets concernés se concentrent en grande partie sur la dimension urbaine du

développement des centres urbains et se caractérisent par leur trés grande intégration au sein

de leur port ef eui |l | es respectifs, au travers dbéune appr
combinant les différentes dimensions de développement économique, social et
environnemental au sein de | a planification spatial

Lesfiguresci-dessousillu st rent | es hypoth ses associ ®es aux | ogi
familles de domaines ddintervention concern®es par |

Figure 72Hy pot h ses associ ®es aux dlofragdriuciuressroutibies, mu kmodadité@dt i o n
environnement

Domaine L .
. . Hyphothéses Résultats
d'intervention
~ Augmentation de
La construction de nouvelles infrastructures l'installation
@ permet de faciliter l'installation de citoyens —" d'entreprises et de
et/ou d'entreprises ) citoyens dans la zone
revitalisée
A ] ™ .
La construction de nouvelles infrastructures Augmentation des
@ permet d'augmenter la fréquentation du —-—- fréquentations des
Infrastructure territoire J visiteurs dans la zone
routiére revitalisée / réamenagée
: - ™\
La construction de nouvelles infrastructures L
L L Diminution des
permet de diminuer les émissions de GES dues |——> P
. .y émissions de GES
a la mobilité y
- : ™~
La construction de nouvelles infrastructures - :
. L ) e N Ameélioration de
permet d'améliorer l'accessibilité des péles | ——> , P
; I'accessibilité
urbains y,
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~ Augmentation de
La construction de nouvelles infrastructures @ l'installation

permet de faciliter I'installation de citoyens d'entreprises et de
et/ou d'entreprises y citoyens dans la zone
revitalisée

&)

Augmentation des

La construction de nouvelles infrastructures . .
fréquentations des

(3,

permet d'augmenter la fréquentation du —> -
territoire isiteurs dans la zone
Multimodalité revitalisée / réaménagée
. . ™
La construction de nouvelles infrastructures Diminution des
permet de diminuer les émissions de GES dues |—— P
| bilité émissions de GES
a la mobilité )
La construction de nouvelles infrastructures Amélioration d
- N mélioration de
permet d'améliorer l'accessibilité des poles | ——— X —
urbains l'accessibilité
J
La construction de nouvelles infrastructures Aufc.gimetn:lattl_on de
H3 | permet de faciliter l'installation de citoyens . ns a_ ation
et/ou d'entreprises d'entreprises et de
citoyens dans la zone
revitalisée
La construction de nouvelles infrastructures
H4 permet daugmente_r Ig fréquentation du Augmentation des
territoire R2 ) fréquentations des
visiteurs dans la zone
La construction de nouvelles infrastructures revitalisée / réaménagée
H5 permet de diminuer les émissions de GES dues
a la mobilité
Environnement

La construction de nouvelles infrastructures
H6 | permet d'améliorer l'accessibilité des pdles
urbains

Amélioration de
R3 l'accessibilité

La construction de nouvelles infrastructures
H7 permet de diminuer les émissions de GES dues
a la production d'énergie

Diminution des
R4 émissions de GES

La mise en place de systémes de gestion des Protection de
H9 | déchets protége I'environnement et la santé R8 :nvironnement et de la
humaine santé humaine

Source : Technopolis 2021
En mati re de mobilit®, ces trois domaines r®ponden
Ainsi la construction de nouvelles infrastructures doit permettre en particulier de jouer sur la
transformatio n du t erri t oi r e am®l i orant | accessibilit® de:
Il 6install ation ddentreprises et de citoyens ainsi g

dans la zone revitalisée , tout en diminuant les émissions de GES dues a la mobilité

Dans le long terme, les investissements en termes de mobilité doivent permettre de contribuer

aux impacts suivants sur les pdles urbains

T Ldattractivit® des p'les urbains pour | es citoyens
T L& empr e irboheale laraobilité sur les pbles urbains est réduite

1 La qualité de vie des riverains est améliorée
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1 Les pdles urbains reprennent un réle moteur du développement économique durable du

territoire
Avec 33 projets pour un tot al idh3hiradtmdiures roudieres ami | | e
repr®sente environ 21% de | denvel oppe budg®taire gl

trois axes. Dans le cadre de cette étude de cas, les 8 projets concernés représentent 35% du
budget total de ce domaine.

Le domaine d 6i nt er vmultimodalité »¢cquant a lui recouvrent un total de 6 projets pour
un budget doéenvi r ohdede8projetmsont eeprésdnémau sein de cette analyse,
repr®sentant 69% de | denvel oppe d®di ®e.

Enfin, en ce qui concerne du domaine «environnement »#, ce sont 7 projets représentés au
sein de cette étude, pour un total de 20 projets recouvrant ensemble un financement global
ddenviron 100,5md (soit environ 15% du budget gl obal

Le tableau ci -dessous présente un apercu des objectifs, parties prenantes et activités des
projets concernés par la présente étude de cas.

¥4Tous | es projets appa rerventioa R tenvifonnenzent f »aenquil sbne couvérts mu sein de cette

étudedec as (7 projets) ont pour objectif affich® | dam®lioration de
dont un certain nombre favorise une mobilité plus neutre en carbone. La f ami | | e d Genvirdneemene mt i on ¢
couvre néanmoins dans son ensemble une plus grande diversité de projets allant au -dela du champ de la mobilité.
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Tableau 36 Objectifs,pa rt i es prenantes et activit®s des projets inclus dans | 06®t ude de
Portefeuilles et projets de mobilité Objectifs Parties prenantes Activités
| T
Liége, ville en transition Reconfigurer la rue des Bonne Villes Chef de fil e du portefeuille Trottoirs, replantation, recalibrage des
Pole Baviére - Réaménagement des voiries Transformer le Boulevard de la Ville de Liége voies de circulation et du stationnement
autour du site de Baviére Constitution en un axe structurant de la Administration fonctionnelle Piétonisation
r’noblllte douce SPW Mobilité et Infrastr uctures - Dpt des Suppression du transit et accessibilité
Elargissement des trottoirs Infrastructures locales - Direction des purement locale sur le deuxiéme trongon
Espaces publics subsidiés (Pouvoirs du boulevard de la Constitution
locaux)
Bénéficiaire :
Ville de Liege
Bénéficiaires finaux
Citoyens, riverains et entreprises
Master Plan du Centre -Ville Flémallois : Permettre de spécifier le centre de Chef de fil e du portefeuille 1 Réfection et I'élargissement des
Revitalisation de Flémalle -Grande Fler:wa:!:e'pa;rlla} mlsfe, en placgdd'utr_ltg Ville de Flémalle trottoirs
o . centralité et lui conférer une identité . ) ) . s
Revitalisation de Flémalle -Centre ropre au travers de Administration fonctionnelle I Aménagement de la voirie pour
prop SPW Mobilité et Infrastruct Dot d limiter la vitesse des voitures et intégrer
- L6am®nagement de obiiite et Inrasfructures - Dpt des des pistes cyclables
= Infrastructures locales - Direction des
GranddRoute - ; fm i &
. Espaces publics subsidiés (Pouvoirs I Réameénagement des zones de
- L ab'l' mII se 'e'nl p II acC € | |ocaux) stationnement et I'amélioration des
mobilité plus conviviale et plus e .. . traversées piétonnes
efficiente Bénéficiaire :

- Le renforcement de la
multifonctionnalité du centre
urbain

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas
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Ville de Flémalle
Bénéficiaires finaux

Citoyens, riverains et entreprises
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i Création d'un nouvel espace de vie
publique entre I'athénée et la
Polyclinique et intégrant le parvis
existant de la bibliotheque

i Adaptation des arréts de bus aux
contraint es actuelles et aux volontés
urbanistiques

i1 Mise en place d'un mobilier urbain et
d'une signalétique moderne

1 Mise en évidence des ambiances et
caractéristiques propres a chaque
espace public, notamment par la
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Portefeuilles et projets de mobilité

Objectifs

Parties prenantes

Activités

Mons 2020, ville créative, culturelle et
intelligente :

Quartier Gare -Congrés

Les voiries

Mouscron - Pdles et Axes structurants -
Développement 8 Revitalisation :

Espace de la Gare - Aménagement des
voiries co mmunales aux abords de la Gare
de Mouscron.

Espace de la Gare - Aménagement des
voiries régionales aux abords de la Gare de
Mouscron.

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas

Développement de la mobilité et de
I'énergie durables et intelligentes

Mise a niveau esthétique et
technique de voiries du centre
urbain (travaux de réfection
des voies de circulation et des
trottoirs, d'égouttage, mise en
lumiere sélective, équipement
de certaines voiries).

Objectif de couturer
harmonieusement et
doi

nter conne gdoesr

pdles urbains montois via un lien

physique direct entre la ville
historique et la « nouvelle ville

»

a partir de la gare -passerelle.
Le projet a pour obje
de | 6espace de |l a gar
f L6am®nagement de | a
1 L & a m® ereegt de la gare des bus
T L6am®nagement du par
SNCB

des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -2020.EU »

Chef de fi le du portefeuille
Ville de Mons
Administration fonctionnelle

SPW Mobilité et Infrastructures - Dpt des
Infrastructures locales - Direction des
Espaces publics subsidiés

(Pouvoirs locaux)
Benéficiaire :

Ville de Mons
Bénéficiaires finaux

Citoyens, riverains et entreprises

Chef de fil e du portefeuille

Ville de Mouscron
Administration fonctionnelle

SPW Mobilité et Infrastructures -
Département des Infrastructures locales
Direction des Espaces publics subsidiés
(Pouvoirs locaux)

Bénéficiaire :

Ville de Mouscron, DGO1 d routes de
Mons

Bénéficiaires finaux

Citoyens, riverains et entreprises

mise en place d'un nouvel éclairage
uniforme et agréable

1 Aménagement d'un nouveau parking
afin de désengorger la Grand'Route

Travaux de réfection des voies de

circulation et des trot

toirs, d'égouttage,

mise en lumiére sélective, équipement
de certaines voiries sur les rues de la

R®uni on,

des

Siur s

Prince, la Rampe Sainte -Waudru,

| 6espace

F®ti s

et |

Aménagement des abords de la
nouvelle gare -passerelle, le Jardin des

Expositions
hauteur de la nouvelle gare

- passerelle,

derriere le centre de congres et se

prolongeant

vers |

compléte de I'Avenue des Bassins et du

Chemin de I'Inquiétude longeant le p

arc

des expositions (incluant des modes
doux), de méme que la réfection de la
passerelle SNCB (PONT-RAIL) située a

| Avenue

des

Bassins

La phase n°1, concernait la réalisation

de
terminée.

La phase n°2, conce

| 6 gorojatnCette phase est

rnait la réalisation

des documents pour le dépdt du Permis

doUrbani

S me .

Le

été accordé le 12 décembre 2019.Cette

phase est terminée.

Gr

oe

(cr®ation

6es

Per mi

La phase nA3 concerna
des diff®rents dossi e
a commencé au mois  de février 2020.
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Portefeuilles et projets de mobilité Objectifs Parties prenantes Activités
| T T |
Namur Innovation City Lab _ : Le projet entend offrir une gestion Chef de fil e du portefeuille : Création d'un rond -point de 50m de
Espace Confluence - Aménagement de optimale des flux routiers tout en BEP Namur diameétre est la seule structure a méme
' ; facilitant les différents modes d'acces « d'absorber les girations nécessaires. Aussi,
I'esplanade du Grognon et construction du d 2 bi . Administration fonctionnelle | d Y Ao
batiment dédié a l'innovation urbaine oux » & l'espace public, ce qui -~ a rue du Grognon est élargie pour
£ Confl Amé de | permettra de garantir une reconnexion SPW Mobilité et Infrastructures - absorber le trafic et permettre une
_Spalce_ ontiuence - dme”agemsnt e la du centre -ville aux berges de la Meuse Département des Infrastructures locales - | jonction aisée vers le Pont de France. Elle
ngl;Iatlon (VOW"DBS et f0'|1| 'plomt)_ =space et invers ement et de créer un espace Direction des Espaces publics ~ subsidiés est dimensionnée pour permetire la
onfluence - Passerelle cyclo -pietonne d'agrément ouvert sur la Meuse. (Pouvoirs locaux) circulation a double sens.

SPW Territoire, Logement, Patrimoine,

Energie -DAOV Créaton ddune passerell|

Bénéficiaire : piétonne sur la Meuse reliant Namur et
SPWMI Mobilité et Infrastructures Jambe

Ville de Namur

Bénéficiaires finaux_: Am®nagement de | despl

. . . . Grognon, autour du batiment du NID.
Citoyens, riverains et entreprises

La gare de Huy comme ni Lesobjectifs généraux du portefeuille Chef de fil e du portefeuille : Un dépose minute a été créé devant la
Réaménagement d'un dépose minute sont premiérement de revoir les modes Ville de Huy gare, ainsi qub6un par
d'occupation et I dacc liaison entre le haut et bas de la ville, De

devant la gare Administration fonctionnelle

Cr ®at 45 4o [ & ( teritoire notamment en favorisant le maniére plus précise, certains objectifs a

r®ati on oune oave ¢ transport ferré et d'augmenter le nombre SPW Mobilité et Infrastructures - I'échelle du portefeuille ont été mis en

gare d'usager s faibles. L'objectif général est Département des  Infrastructures locales - | avant:

Liaison lier gar ntre  -vill & Direction E li -

iaison escalier gare et centre  -ville debrgcefn:rer n?tre c(jjevleloppg_rpte’nt (Ploeuc\:lcﬁrsc:gzaui‘))aces publics subsidies 1 Améliorer I'accessibilité a la gare pour
urbain futur autour de la mobilite augmenter |'utilisation du train ;
durable. Bénéficiaire : ) e .
Le deuxiéme objectif est de densifier le i 1 Favoriser les itinéraires A pled, en vélo
Ville de Huy et en v oiture & proximité de la gare

centre -ville. Il faut noter que le quartier

. . i : r diminuer | m ‘atten
de la gare est un ancien quartier Bénéficiaires finaux pour diminuer les temps d'attente et

la saturation du quartier ;

anciennement industrialisé , ce qui Citoyens, riverains et entreprises
engendre presque toujours des sites 1 Réduire le temps d'attente en
pollués complexifiant fortement la améliorant les conditions d'accueil et
rapidité de son redéploiement. d'attente des voyageurs en
permettant notamment le
stationnement des voitures et des
vélos e n sécurité (box vélos) ;
i Faciliter I'accessibilité aux personnes a
mobilité réduite ;
1 Améliorer le cadre de vie pour
permettre le redéploiement du
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Portefeuilles et projets de mobilité

Objectifs

Parties prenantes

Activités

Rénovation u rbaine du centre -ville de La

Louviére (suite) :

Désenclavement et viabilisation du site -
aménagement des espaces publics : voirie
de contre allée et place des Fours Bouteilles

Charleroi District Créatif

Le réaménagement des espaces publics le
long de la voie d'eau

SmarTournai :
La plate -forme multimodale 2.0

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas

Aménagement de nouveaux espaces

publics autour de la place des Fours
Bouteilles et la contre -allée, pensés pour
sOint®grer aux am®nag
existants.

Rénovation des quais de la rive droite
pour répondre a la rénovation des quais
Rive Gauche réalisée dans le cadre de
Phénix (programmation F  EDER 2007
2013).

Restructuration de |8
et la mise en valeur des modes doux

(bus, vélo, train), sur la réhabilitation du
plateau de |l a gare et
de ville. Axe prioritaire dans le Plan
Communal de Mohilité et le Plan
Communal Cycl alekesvoudrd 6
connecté et convivial. Ce sera aussi une
référence dans la redynamisation

économique pour booster et moderniser

le linéaire commercial en stimulant le
commerce de proximité vers un

commerce connecté. Le concept de

rue intelligente sera largemen t

développé. La Ville de Tournai a souhaité

des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -2020.EU »

Chef de fil e du portefeuille

Ville de la Louviere
Administration fonctionnelle

SPW Territoie, Logement, Patrimoine,
Energie -DAQOV Bénéficiaire :

Ville de la Louviere
Bénéficiaires finaux

Citoyens, riverains et entreprises

Chef de fil e du portefeuille
Ville de Charleroi
Bénéficiaire :

Port autonome de Charleroi
Bénéficiaires finaux

Citoyens, riverains et entreprises

Chef de fil e du portefeuille

Ville de Tournai
Administration fonctionnelle
SPW Mohbilité et Infrastructures -

Département des Infrastructures locales
Direction des Espaces publics subsidiés

(Pouvoirs locaux)
Bénéficiaire :

Ville de Tournai
Bénéficiaires finaux

Citoyens, riverains et entreprises

-carbone » et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation

quartier en limitant notamment le
trafic de transit ;

1 Recréer un front bati le long de la
gare.

Chantier de construction du parking
(hors FEDER)

TravauxX
des Fours Bouteilles

Travaux
allée

d 0 a enRde la goatm@

Réaménagement des espaces des quais

Réaménagement des espaces de

ddam®nagement

| despl anade de | a gar
R®am®nagement de | des
gare TEC

Réhabilitation du plateau de la gare
R®habilitation de | da
ville

Modernisation du linéaire commercial

Mi se en Tuvre doateli

concertation avec les citoyens et
commergants
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Portefeuilles et projets de mobilité Objectifs Parties prenantes Activités

| T T T
également installer dans le périmétre

retravaillé un atelier de projets ouvert aux
citoyens et acteurs du projet avec un
objectif fort de communication sur et
pour le projet.

Source : Rapports annuels de portefe uilles, extraction EUROGES janvier 2021

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation 136
des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014-2020 « Wallonie -2020.EU »



La mobilité dans le cadre du développement des poles urbain s rentre parmi les priorités des
politiques régionales et locales Wallonnes. En outre, dans le cadre du Programme
Opérationnel FEDER, le soutien a la mobilité est organisé autour

1 La déclaration de Politique Régionale 2019-202447 fait de la mobilité un p oint central
contribuant directement a ses trois axes stratégiques a savoir la réduction de la pauvreté
et | 6am®l i oration des condi ti ons; ladlette gontre led e s ci
réchauffement climatique ; et le développement économique territorial au travers de la
reconversion industrielle. Dans ce cadre, la mobilité douce, active et collective prend une
di mension sp®cifigqgue et b®n®ficiera directement de
de pr s de 320m0 pour augment aoaire. Lled ioviedstisseanentseen bus s
infrastructure de mobilit® font ®gal ement | dobj
notamment au travers du plan infrastructure 2019 -2024.

1 La vision de la mobilité 2030 48 et la Stratégie Régionale de Mobilité (SRM) 49:la DPR 2019
2020 entend poursuivre la vision FAST 2030 (Fluidité, Accessibilité, Santé/Sécurité, Transfert
Modal) pour la transformation du systéme de transports wallon en se basant sur un modéle
de la multimodalité rééquilibré et offrant une accessibilité maxi mal e tout en sofatta
la congestion et aux émissions de gaz a effet de serre. Pour modifier structurellement les
parts modales des différents modes de transports (tant pour les personnes que les

marchandi ses) , il sdagira d eaxed priacipauk,|d svoir laut our
gouvernance du syst me de transports, |l es i nv
comportements. La vision FAST 2030 se concr ®ti se
qui constituent ensemble  la Stratégie Régionale de Mobilité (S RM) constituée de deux

volets :

- Volet | : Mobilité des personnes (Septembre 2019) présente 10 orientations stratégiques
et 35 chantiers pour la mise en Tuvre de |l a Vi s
pilotage stratégique de la mobilité, et une politique ddouverture et de di al
les parties prenantes, la transition numérique et énergétique pour offrir un service
cohérent, attractif et accessible ainsi que la multimodalité pour optimiser les chaines
de déplacement et la diversification des solutions de mobilité.

- Volet II: Mar chandi ses (Octobre 2020) of fre quant
systémes de mobilité orienté sur les résultats et basé sur un écosystéme régional pour
stimuler | dinnovation, ori ent er dutaldes eteenfdroerdar s ver s
position de |l a Wallonie au ciur des ®changes.

La vision FAST ainsi que les SRM sont en outres articulées aux stratégies de développement
territoriales Wallonnes (SDT), économiques (Plan Marshall) et digital (Digital Wallonia).

1 Le Plan Mobilité et Infrastructures 2019 -20245° mobilise 1,520 milliardsd 6 eur o pour per me
|l a Wall onie ddaccro” tre | a part modale de | a mo
modernisant a la fois le réseau routier et fluvial. Le plan se concentrera ainsi davantage sur

47 Gouvernement Wallon, Déclaration de Palitique régionale du Gouvernement wallon 2019 -2024, Septembre 2019

48 Gouvernement Wallon, Fluidité, Accessibilité, Sécurité, Santé, Transfert modal 8 FAST®S Vision de la mobilité
Wallonne a 2030, 2017

49 Gouvernement Wallon, Stratégie régionale de Mobilité, « volet | mobilité des personnes  » (2019), «volet Il mobilité

des marchandises » (2020)
50 Gouvernement Wallon, Plan Mobilité et Infrastructures 2019 -2024, Avril 2019
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les aménagements dédiés au transport public et au x modes actifs, les projets routiers sont

ainsi analys®s syst®mati quement sous | dangle de | a
des dispositifs voués aux cyclistes et piétons. Ce plan fait suite aux efforts importants déja
déployés depuis 2010 ausein du Pl an route et du Pl &2019qubontnf r ast
permis de r®habiliter | 6® at des voiries, redresset
et d®ploy® |l es voies hydrauliques. 1 sbinscrit a
off rant une dimension nouvelle afin de réussir le transfert modal et répondre positivement

aux enjeux climatiques.

1 Le Plan Mobilité et Infrastructures 2020 -2026°!fait passer les moyens alloués aux
infrastructures r1r®gional es darot?P mifiaads sur la pédage 1, 6 mi

courant jusquden 2025. En outre | e maintien du r
augmenter |l a mise ° disposition déinfrastructure
citoyens avec une enveloppe de prés de 250 mil |l ions ddeuro consacr ®s no

mobilité douce au niveau du RAVel 52 des routes régionales et communales (Wallonie
cyclable 53) ainsi que la création de corridors vélos 0 des voies express vélo intégrés a

différents plans de mobilités (Brabant Wallon, Liege, Charleroi, Namur, Axe Arlon -Marche).

1 Le Plan de Relance de la Wallonie 54: repenser la mobilité est un point central du pl an de
relance wallon qui entend mobiliser pr s de 736 m
déenviron 7,6 milliards || sbagit en particulier

personnes et de marchandise (cr ®at i ecmre ndobipblpsar ki ng
gratuité des TEC, etc.) mais également décarbonner le secteur des transports (mise en

fuvre de bornes ®l ectrique, soutien au carburant v
stratégiques pour les modes actifs (projets WACY3 . soutien au x communes pour leurs
investissements en infrastructures cyclables sur leur territoire afin de développer des réseaux

locaux ; corridors vélo, etc).

D.2.3 R®ponses aux questions cl ®s de | 6®valuation
Comme souligné dans la section précédente de contex te, la mobilité représente un enjeu

maj eur pour | 8 ens ewalohe endarticulier pouriletdévelopgement des podles
urbains. Elle séinscrit " cet ®gard " |l a jonction
de redynamisation des pélesurbai n, soci al au travers de | daccessibi

environnemental tant par sa contribution a la réduction des GES que dans une acception plus
large du bien étre territorialisé.

Les projets de mobilité appartenant aux domaines « infrastruct ure routiere », «multimodalité »
et « environnement » répondent ainsi a un besoin toujours bien présent sur le territoire wallon.

En effet, la mobilité représente un domaine clé des politiques wallonnes et requiére des
investissements conséquents pour ass urer la redynamisation des centres urbains, tout en
participant & la transition bas -carbone et au rééquilibrage des modes de transport sur le
territoire. Ainsi, les projets de mobilité sont vus par les participants comme des jalons essentiels

51 Gouvernement Wallon, Plan mobilité et infrastructures pour tous 2020 -2026, Juillet 2020
52 Réseau Autonome des Voies Lentes - https://rave l.wallonie.be/home.html
53 Gouvernement Wallon, Plan Wallonie Cyclable, 2010

54 Gouvernement Wallon, Plan de Relance de la Wallonie, Mai 2021
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pour renforce r | attractivit® durable des plles wurbains
m®n a
redynamisation des pl!'les urbains et de restauration

ddinstallati on ddentreprises ou de nNnouveaux

des acteurs territoriaux.

Léanal yse des r®ponses " |l enqu°te aupr s des b

d dhfrastructures routiere contribuent en priorité a répondre aux besoins de maitrise et de
facilitation des déplacements au sein et autour des z ones urbaines. Les répondants indiquent
aussi que leurs projetspermettent d 6 am®I| i orer | dattractivit® du
et/ou contribue a la densification des zones urbaines . Si ces projets jouent en faveur du
développement des pdles ur bains, au travers du renforcement de leur dynamisme, leur
accessibilité et attractivité  , il apparait néanmoins que la réduction des gaz a effet de serre ne

soit identifiée que comme un besoin secondaire par les répondants (voir figure 2)

Figure 73 Contribution des projets aux besoins de la famille de domaine d'intervention des infrastructures
routieres

D'aprés vous, a quels besoins votre projet permet-il de répondre ?, n=16
(Infrastructures routiéres)

Redynamisation des pdles urbains et restauration cle... | 8 S S
Maitrise des déplacements intra-urbains IS0 6% N6

Facilitation et optimisation des déplacements... | T oA 13%
Amélioration de Iattractivité des zones pour les jeunes... I 13% 1 0%6%
Densification des zones urbaines pour renforcer... IS S 13% 6% 6%
Développement d’une stratégie de développement a... I 25% 6% 6%
Augmentation de la productivité et de la croissance... IS 25% UI3% 6%

Réduction des émissions de gaz a effet de serre au... IS 6% EINSIGEINN 13%

Stimulation des activités créatrices de valeur ajoutée IS SO 31%

Utilisation des pdles industriels et urbains pour... KD 25% IS 6%
Valorisation de I'espace des zones d’activités... NS~ 13% I 6%

Assainissement et dépollution des friches industrielles IS 31% 2SI 6%

Soutien a une gestion intelligente de I'énergie dans les... E—STEE——— 25% IS 6%

Augmentation de I'entrepreneuriat et des services (de... o= 38% IS 6%
Soutien a l'utilisation rationnelle de I'énergie et des... Gz 31% ISsEI 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

W Oui, tout & fait W Plutdt oui Plutét non M Non, pas du tout Je ne sais pas

Source : Enquéte aupres des bénéficiaires 82021

terr

t

®r

i

En ce qui concerne |l a famill e dmultdhodaligéi ,teebémnificiaires er vent
déclarent contribuerala f aci |l i tation et ~° | doptimisation des dB@e
| 6espace urbain et promotion des transports doux),
intra-urbains. Comme pour le domaine des infrastructures routieres, on retrouve une

dichotomie en matiére environnementale au sein des répondants, qui se retrouvent partagés

entre des projets contribuant ° |l a r®duction des ga
plus intelligente de nlddi®&nueerngti eq ueet lceeuurxs gourioj et s ndy
Ainsi les projets multimodaux renforcent selon les répondants de maniére transversale

|l dattractivit® des zones concern®es. Enfin, en ce ¢
projets de mobilit¢ liesa |l 6environneéememntdagit en particulier p C

directementaune stratégie de développement a faible émission de carbone en zone urbaine
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Les projets financés sont également considérés trés pertinents au regard des besoins des
bén éficiaires eux -mémes. A cet égard les entretiens menés dans le cadre de cette étude de
cas et plus globalement au cours de la mission sur les projets analysés tendent a indiquer que

1 Les projets FEDER sont intégrés pleinement aux stratégies de développem ent territorial par
les bénéficiaires . En ce qui concerne le centre urbain de Mons et ses deux projets « Quartier
Gare -congres » et «les voiries sfinscrivent pl ei nement dans I
préexistantes, a savoir la stratégie urbaine Mons 2015a  ctualisée par le projet de Ville Mons
2025 qui offre un nouveau diagnostique pour le développement du pble urbain. Cette
inscription au sein déune vision de |l ong terme, qu
concernés a permis la mobilisation du FED  ER en adéquation avec les besoins locaux.

T Ldinscription des projets sur un temps |l ong expligqg
les réponses des répondants concernant la contribution des projets appartenant aux
domai nes d®&i ninfeastructune routiene »get « multimodalité » a la réduction des
gaz a effet de serre. En effet, les entretiens menés aupres de différents porteurs de projet
révélent ainsi que si le lien existe bel et bien, les projets de cette programmation dans ces
deux d o ma iinterwentiond addntribuent principalement a créer les conditions de
réalisation a la transition bas -carbone . | sbagit ai nsi principal eme
centres urbains comme dans le cas du masterplan de la ville de Flémalle ou encore les
projets de la ville de Mouscron en valorisant différents trajets et en rééquilibrant les différents
modes de transport dans un premier temps. A cet égard, plus que la réduction des
®mi ssions ° proprement parler, i sbagit pwmuanci pal
urbanistiques historiqgues ayant mis la voiture au centre des déplacements en privilégiant
des modes doux et collectifs. Cette conception se retrouve également a Liege et Namur
avec respectivement les sites de Baviére et le travail mené autour d usite Confluence. Sur
cette base pourra ainsi sdengager la transition,
habitudes de transport des habitants des poles urbains.

Léinscription dans un temps |l ong et | e d®vel oppemen
les pbles urbains enjoint en outre a fédérer les acteurs du territoire et les populations autour des

projets pour augmenter leur acceptation et intégrer les besoins riverains et usagers lors de leur

mi se en T uvre. Le projet de pl at\dlé de Townaimwet tei mo d al e
réaménagement du quartier de la gare et de la rue royale ont ainsi intégrés la participation

des citoyens et commer-ant au sein déune vaste consu
citoyens 55). La démarche a ainsi permis de pr  endre en compte des besoins spécifiques tels que

les places de livraison, des aménagements extérieurs pour les enfants ou encore une plus forte

végétalisation enjoignant les citoyens a se réapproprier la conception et les fonctions de cet

espace public. Ce tte consultation a en outre permis de réduire les réactions négatives face a

certains projets et en particulier les réactions négatives liés au projet du pont des Trous.

Les projets doéinvestissement iemneat m@si dei mabde méh®

mesure 3.1.1 «Territoire dr enf or cement de | dattractivit® urbaine
et les entreprises € , | Gdamesaire 4.4.1 «Bas-carbone / mobilité durable d renforcement de

| 6attracti viur I®Bs ciloyebsa lesnvisiteyssoet les entreprises € ai nsi qudé” | daxe
55 https://atelierdeprojets.tournai.be/projets/quartier -de -la-gare -et-de -la-rue-royale/rencontres -citoyennes/
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mesures 5.1.1 «urbain -bas carbone ér enf orcement de | dattractivit® ur
les visiteurs et les entreprises » et 5..2.1 «Urbain revitalisation &renforcement de | 6attx.acti v
Si la nature des projets sont semblables au sein de ces différentes mesures, il apparait

n®anmoins qubils suivent des objectifs compl ®ment ai |

section précédente.

Figure 74 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures

3.1.1 45% 3% 3% 45% 5%

4.1.1 100%

422 100%

423 75% 25%

4.2.4 100%

4.4.1 21% 50% 29%

4.5.1 100%

5.1.1 75% 25%

5.2.1 1% 28% 6% 1% 39% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Efficience énergétique m Tourisme Multimodalité

Environnement m Friches m Infrastructure énergie rencuvelable
Infrastructure routiere Soutiens aux entreprises

Source : Technopolis 2021

Outre les mesures, ces projets contribuent également a 9 portefeuilles de projets différents. Il

existe de fortes synergies et complémentarités entre les p rojets ddéi nvesti sse
infrastructures de mobilités et les projets financés au travers des autres mesures des axes 3, 4 et

5 au sein des portefevilleseux -m° mes. Ainsi, ces types de projets so
dans une logique de développeme nt intégré et multidimensionnel sur les territoires au sein

desquels ils opérent. Ainsi les projets de reconversions ou encore de renforcement de la

comp®titivit® du territoire par l a cr®ation ou | a
| & a c c uentreprised domprennent souvent une dimension liée & la mobilité. Seuls les
portefeuilles de | a gare de Huy comme niud mul ti modsa

et le portefeuille Mouscron & pbles et axes structurants 9 développement 9 revitalisati on, sont
entierement consacrés a la mobilité.

Outre leur continuité au sein des portefeuilles de projet, les projets financés au cours de la

programmation 2014 -2020 s6i ns rent dans une | ogique de cor
programmations précédentes. Certains projets se positionnent ainsi comme étant des
extensions aux projets de reconversion et dbdassain
confluence, le site de Baviére, etc.). On peut citer en particulier les projets des Voiries au sein

du portefeuil | e de Mons 2020 qui sdinscrit dans |l a continu
de la programmation 2007 -2013 du programme Wallon « Convergence ».

D.2.3.3 Cohérence externe

Comme indiqué dans la description des mesures existantes sur le territoire wallon en termes de
politique de mobilit®, |l e programme FEDER ndest pa
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| 6iuvre sur |l a th®matique. Les financements FEDER n¢
du policy mix régional et communal et viennent amplifier et compléter ce s derniers.

Les complémentarités entre les projets FEDER, les projets régionaux et les projets locaux
peuvent prendre la forme

T Au niveau doéun quartier ou ddgume |Dometarbaiuneidp®
Liege, du quartier Gare -congrés de Mons, du site Confluence & Namur ou encore le
r®am®nagement des espaces publics |l e I ong de 1| a
particulieres sont pour la plupart inscrites au sein de plans communaux ou urbains de
mobilités et répondent a des stratégies lo  cales de développement territorial. Les projets de
la ville de Fl ®malle et de son masterplan soéint g
| 6Aggl om®r ation de Li ge, en particulier en ce qui
et des infrastructures cyclabl es.

T En sdinscrivant dans une r®flexion strat®gique pl
périmétre plus large tel que le schéma de développement territorial ou la politique intégrée

de Il a ville (PIV) qui Vvise en eptdangldsmilieuxudansau renf or
travers des Plan Stratégiques Transversaux des 9 pbles urbains majeurs que compte la
Wallonie.

Enfin ces complémentarités existent également avec des mécanismes de financement

r®gi onaux ayant wun obj eacact idfe Na®diofniieueCycllatbilrestou de
cas par exemple de la passerelle cyclo -piétonne entre Jambe et Namur, qui inscrit le projet au

sein du réseau de mobilité douce wallonne.

Cette mise en Tuvre strat®giqgue per metemploi,ousde de ne
redondance sur les zones concernées en sélectionnant les meilleurs outils de financement
disponible sur le territoire au regard des objectifs spécifiques des bénéficiaires.

Léanal yse des indicaTableau3)redldesu m ®@@tl dats add awma (c eleeent so
projets appartenant aux diff®rents domaines dodinter
Au niveau des domaines doéintervention |l a majorit® d:¢
les procédures précédantlest ravaux ont ®t® r®alis®, qudil sdagi ss
ur baine ou vVvisant N am®l i orer la mobilit® urbaine.
sdexpliquent principal ement par | es d®l ais rencontr
ddapy |l es b®n®ficiaires contact®s dans | e cadre des
efforts consacr®s ° |l a mise en Tuvre des ®tudes, | a
marchés publics portent leurs fruits et ne semblent pas remettre en ques tion les objectifs de

mi se en Tuvre des projets.

Cette derni re est en outre soit d® " commenc®e, VO

déja finalisée (Espace confluence 0 voirie et rond -point, dépose minute devant la gare et
liaison escalier gar e et centre -ville de Huy etc.). Ainsi, si les indicateurs liés aux actions de
revitalisation urbaine ne reflétent pas entierement la progression réelle des projets en cours du
fait du séquencage dans le temps des projets , on remarque que les indicateurs li és aux
espaces non batis créés ou réhabilités dans les zones urbaines sont entierement atteint ou
dépassés pour les projets liés aux domaines de la multimodalité (100% de la cible de 2018 et

2023) et de | denvironnement (12 5&6ibldde2023).Seuili%ade de 201
la cible de 2018 est " ce jour r®al i s®e pour Il es |
infrastructures routi res avec en particulier |l davar

en cours de finalisation.
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Tableau 37 Indicateurs de réalisation des projets de I'étude de cas au sein des trois domaines

d'intervention identifiés

Indicateur

Unité

Objectif
201856

Objectif
2023

Derniére
valeur
relevée
(April
2021)

% %

Atteinte Atteinte

de de

| 6obj el dobj e
2018 2023

Infrastructures routieres

Multimodalité

Environnement

Actions de revitalisation urbaine
pour lesquelles les procédures
précédant les travaux ont été
réalisées

Actions de revitalisation urbaine
finalisées

Actions améliorant (projets
intégrés visant) la mobilité
urbaine durable pour lesquelles
les procédures précédant les
actions ont été réalisées

Actions améliorant (projets
intégreés visant) la mobilité
durable

Batiments publics ou
commerciaux construits ou
rénovés dans les zones urbaines

Espaces non batis créés ou
réhabilités dans les zones
urbaines

Actions de revitalisation urbaine
pour lesquelles les procédures
précédant les travaux ont été
réalisées

Actions de revitalisation urbaine
finalisées

Espaces non bétis créés ou
réhabilités dans les zones
urbaines

Actions améliorant (projets
intégrés visant) la mobilité
urbaine durable pour lesquelles
les procédures précédant les
actions ont été réalisées

Actions améliorant  (projets
intégrés visant) la mobilité
durable

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

m?2

m?2

Nombre

Nombre

m?2

Nombre

Nombre

11

1000

44580

1900

11

15

15

1000

125147

1900

18

20

6

5000

1900

54% 40%

28% 13%

100% 100%

N/A 100%

0% 0%

11% 4%

100% 100%

0% 0%

100% 100%

27% 16%

37% 15%

56 | es valeurs des objectifs 2018 et 2023 correspondent aux valeurs indiques par la Région Wallonne au cours de
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Actions de revitalisation urbaine Nombre 3 3 3 100% 100%
pour lesquelles les procédures

précédant les travaux ont été

réalisées

Actions de revitalisation urbaine Nombre 3 3 3 100% 100%

finalisées

Espaces non batis créés ou m?2 1200 2000 1500 125% 75%
réhabilités dans les zones
urbaines

Longueur de pistes cyclables, Km 1.2 4.6 0,2 16% 4,3%
de ravel, de sites propres ou

autre voie permettant le

transport doux et/ou le

transport en commun

Source : Région Wallonne 0 Traitement Technopolis Group 2021 (extraction avril 2021)

Les b®n®ficiaires interrog®s dans | e cadre de cette
cours des entretiens considérent généralement les indicateurs comme appropriés. Néanmoins

il est également soulign € que les indicateurs de réalisation sont peu représentatifs au regard

de |l a r®alit® de | davancement des projets. Ai nsi I e
cette ®tude de <cas parl ent ddindicateurs on/ off. C
dé taillés sur les différentes étapes du projet et en particulier les étapes intermédiaires

nombreuses et de nature différentes (études de terrain, procédure de marché public,
r®dactions des cahiers des charges val i deaetsontns, n
n®anmoins ces jalons essentiels qui t ®moi gnent de
peuvent indiquer si ces derniers sont dans la bonne direction ou rencontrent des difficultés

particulieres.

Dans | 6ensembl e, pour |l es dmoi s®domaxnpsojddi st ddVal
mobilité, il y a globalement un consensus entre les parties prenantes interrogées au sein de

|l denqu°te en ligne et au cours des entretiens conc
financements ont ainsi permislar ®al i sati on de projets ambitieux et
ptles wurbains pour achever une vision du d®veloppe
strat®gies des villes. Ces projets en outre sont %
paysageurbainsu r | e | ong terme db6apr s |l es r®ponses des b«
Compte tenu de | 6®t at ddavancement des projets, | es
commencer pour la plupart des projets, ces indicate
rendre compte des résu ltats effectifs finaux des financements ( Tableau 4) . Pour | dheure
projet de liaison escalier gare et centre -ville au sein du portefeuille « gare de Huy comme

niud multiémadalontri bu® aux r®sultats | id@dsusagledasudgme
modes de transports alternatifs ° | 6autoseulisme (Pr
2023)
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Tableau 38 Indicateurs de résultats des projets de I'étude de cas au sein des trois domaines
d'intervention iden tifiés

Indicateur Unité Objectif Objectif Derniére % %
201857 2023 valeur Atteinte Atteinte
relevée de de
(April | 6obj el dobj e
2021) 2018 2023
| | T T | T | 1
" Entreprises installées dans la Nombre 1 13 0 0% 0%
o zone revitalisée
=
§ € Population vivant dans des Nombre | 99000 102000 0 0% 0%
g § zones bénéficiant de stratégies
E de développement urbain
intégrée
Usagers des modes de Nombre | 723810 839991 2853 0,3% 0,3%
- transport altern,
S seulisme
5
= Population vivant dans des Nombre | 341605 395711 0 0% 0%
2 zones bénéficiant de stratégies
u% de développement urbain

intégrées
Source : Région Wallonne 8 Traitement Technopolis Group 2021 (extraction avril 2021)

Dans | ensembl e n®anmoi ns, |l es b®n®f i ci aires de |
ddintervention ayant trait aux investissements en
dans leur majorité satisfaits voire tres satisfait des résultats attendus. Ces résultats semblent ainsi

en forte adéquation par rapport & ceux envisagés initialement.

Léanalyse des r®sultats de | denqu°te en | igne pour
offre ainsi une meilleure compréhension de la contribution des projets aux résultats attendus

T En mati re doéinfrastructure routi re, |l es r®ponda
contribuera effectivement ~ augmenter | 6daccessibil
des visiteurs dans |l esgmemégatievni dékenst®epresebkbodoat
cette méme zone. La contribution des projets a la diminution effective des émissions de
GES est néanmoins plus nuancée, avec seulement un tiers des répondants qui en fait un
résultat certain.

1 Enmatieredemul t i modal it®, | daugmentation de | 6daccessibi
la réduction des émissions GES apparaissent comme étant la principale contribution des
projets.

T Enfin, en mati re dbéenvironnement, cbest | de contr
GES, et | 6augmentation de | 8accessibilit® qui pr
N®anmoi ns, i apparait que | 6am®lioration du cadr e
un ®| ®ment <centr al pour | dattractivit @edigdlssdecentr e:

visiteurs sur la zone revitalisée.

Cette satisfaction au regard des résultats attendus est partagée également par les
bénéficiaires ayant participés aux entretiens. A cet égard, le r6le des investissements en termes

57 Les valeurs des objectifs 2018 et 2023 correspondent aux valeurs in digues par la Région Wallonne au cours de
| 6®t ude et non pas aux objectifs indiqu®s 620.Poutlesobectifapll8® ment de
ils correspondent aux valeurs identifi®es | ors ilke2l.l 6extracti on
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de mobilité dans le déve loppement des centres urbains se situe principalement dans la

r®al l ocation de | despace public entre ses diff®rent
Cbest | e cas par exemple des projets du Masterplan
mette nt en avant la capacité des projets a recréer des lieux et améliorer des lieux de vie

existant.

La ou les axes revitalisés étaient alors de simples axes de transport, les projets permettent de

ramener des riverains dans | eide®ntete dédta mP®d ¢ or®enr d&é a
certaines populations telles que les PMR. Dans le cas de Flémalle, les concertations avec les

riverains ont permis également de mieux organiser le tissu entreprenariat, avec la création

ddune association deToommari - a@&mtest | di mplication
personne handicap® qui a permis de renforcer | 6ef f o
centre urbain pour les PMR.

Par mi |l es ®I ®ment s f aci Iradespiojetsidentifiés dahsde canie sleeccette n 1 u v

étude de cas, il convient de noter que :

1 La maturité des projets est un ®| ®ment central " | a bonne mise
une planification dés le début de programmation intégrée a une stratégie de
développement urbaine claire et une volonté politique venant en appui au projet
repr ®sentent des facteurs centraux ° | atteinte d
cyclo -piétonne entre Jambe et Namur, cette préparation en amont de la programmati on
2014-2020 a permis de mitiger certains freins 7 | 8in
d®mol iti ons pr®vues pour | e chantier. Ainsi au mo
recours juridiques aux expropriations avaient été déja rejetés.

1T Lalogique de portefeuille et | i nt ®gr ati oetdeddact e
revitalisation urbaine ont été essentiel pour faciliter a la fois la coordination entre les acteurs
et permettre | d8®change ddexp®rience. IdovaternCity e r 11| e

Lab est vu comme une réelle plus -value pour les acteurs du portefeuille en particulier au
regard de leur expertise pour répondre aux spécificités des dossiers FEDER et leur habitude

de monter des dossiers. La logique de portefeuille, si ell e ndest pas toujours ab
|l es projets, permet n®anmoins dbéaccroitre | e poten
dans | a pratigue aux probl mes rencontr®s dans | a
au sein des comités de pilotage et des comités techniques.
1 La connaissance du terrain et la maitrise du foncier : la connaissance de certaines
sp®ci ficit®s du terrain au travers dbdautres projet
a prendre en compte dans les études préalables p ermettent dbéacc®l ®rer | a
projets. De méme la maitrise du foncier, comme cela a été le cas pour la passerelle cyclo -
pi ® onne ou encore | es projets autour de | a gare d
pour faciliter | a mirtei ems Tanrre®dlieissant | eur temps
1 La consultation des usagers, des commercants et des citoyens -riverains a pu étre un
®l ®ment facilitateur dans | e cadre de certains pr
en particulier dans lecasdest r ansf or mati ons ddaxes routier, db6a
stationnement, | a v®g®talisation de | despace publii
Au cours de | 6enqu°te aupr s des b®n®ficiaires, | es
barri res © la mise en Tuvre des projets appartenan
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En ce qui concerne | e danfmastrunt@e roubei e b, eutre l& arige isamitaire ¢

qui a pu représenter une barriére conjoncturelle, les répondants mentionnent en termes de

difficultés rencontr ées au sein des organismes bénéficiaires, les contraintes réglementaires liées

a la thématique (63%) ainsi que lac  omplexité des procédures de marché publics (57%). Enfin

le manque de ressources humaines apparait également comme une difficulté importante

pour une majeure partie des r ®poredveonrtement BPdesy | e d
bénéficiaires concernées signale nt également la complexité des procédures de marchés

publics et les contraintes réglementaires comme des difficultés majeures. Enfin, en ce qui

concerne | e domai ne d anultimodslités e nlappavait qud la mditrése fgnciére

du terrain repr ésente une difficulté importante pour les bénéficiaires concernés.

Léanalyse des rapports de portefeuilles de projets
b®n®f i ciaires recouvrent en partie | es enseignement
déaesrdifficult®s ° | a miise en Tuvre des projets
1 Lacomplexité des marchés publics, le suivi administratif et la validation représente un frein

majeur, souvent mentionné en entretien comme facteur de retard expliquant | e retard

d a n stteinté des objectif s. Ainsi elles sont percues comme chronophage et requérant

des expertises spécifiques souvent indisponibles au sein des services gestionnaires
(bénéficiaires) , et limite la flexibilité.

T Bien que n®cessaire ° | 6 ®t abl i s s elmmaitrise dii oncier pr oj et
mentionné e e n tant gud®l ®me nt facilitateur dans | a |
repr®senter un frein ° |l a mise en Tuvre des proje
été le cas pour les projets de Mons ou encore de la gare de Huy . Dans le cas de Mons, il a
®t ® n®cessaire dbéadapter |l a convention de gestion

travaux sur 10 ans et respecter les exigences du FEDER

17 Des di fficult®s dans I a concertation avec dodaut
matérialisation du projet ainsi que dans la signature des contrats et conventions nécessaires
" sa mi se entrepiésentdesdes freins importants dans certains projets. Ainsi pour
le portefeuille « Mons Ville créative », la complexité des relations e ntre la ville et la SNCB
(modes de fonctionnement, procédures distinctes, manque de compréhension des

exigences do®ligibilit® qui ne concernent que | e:
significatifs dans | 6avancement tdreenaptst@séevé.dusA Li g€
au niveau des i mp®trants et | a n®cessit® de recour
a entrain® ®gal ement des retards, d6éautant plus in
un en place un marché public conjoint aux différ ents intervenant, ce qui
complexe.

L ithpact de la pandémie  est aussi mentionné comme important par les porteurs de projets, en
particulier | i®es au retard de planification qui a
effets néga tifs se retrouve également sur des ralentissements des chantiers, des perturbations

liées aux adaptation du mode de fonctionnement des administrations (validation, fréquence

des colléges communaux, etc.).

Les projets inclus dans cette étude de cas ont un budget total de 77, 8 7(dotit 40%
cofinanc®s par | e FEDER) comme indiqu® dans | dintro
domai ne do&i ntidrastruetare routiete ¢ (t ot al dédenviron 133md) et
«multimodalitt ¢ (t ot alr oddelmv, 11 mid) et 22% du envinenemet doi nt ¢
dqualit®eédd tlodailr ddenviron 96, 75mi) .
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Léanal yse des

d finalisation voir méme

Les acteurs interrogés, dans une trées grande majorité, so
projets
mpact

art correctement estimé lors de la rédaction des fiches projets. A cet

de
eur i

r®al i sati on
| 6®t at et |
avaient été pour la plup

r ®sul
termes de réalisations et de résultats avec un pour
relativement limité, qui représente environ 19% du total.
difficultés liées aux projets a introduire leurs dépenses alors méme que les projets sont
terminés ( Ex: passerelle cyclo -piétonne, voirie du Grognon)

de | davancement f

centage de budget initial consommé
Cela est dO en partie a certaines

en cours

tats

uligne 1 86int®r°t
de mobilit®. Sans ces
serait beaucoup plus 1

égard, il existe une adéquation globale des budgets aux besoins des centres urbains et aux

objectifs de revitalisation visés.

Néanmoins, les bénéficiaires interrogés notent que souvent

le budget a été réduit par la Task

Force FEDER, soit du fait de modification faite aux fiches projets, soit du fait de la non prise en

compte ddune
une demande de renforc

parti

e des projets dans | dassi

ement budgétaire a d( étre réintroduite en cours de programmation

pour permettre de mener a bien le projet de plateforme multimodale.

Des d®penses i
de chantiers, de difficultés
programmation.

admi

mpr ®vues
ni

®t ® ment i
ou encor e

ont
stratives

onn® par
dd®vol

Les processus de suivi de projets et le respect des obligations de suivi peuvent étre percu

comme une charge supplémentaire pour les bénéficiaires et les parties prenantes ma

remplissent également une fonction essentielle pour sécuriser a termes le remboursement des

dépenses. A cet égard, les bénéficiaires soulignent la plus
accompagnement, et la disponibilité du département pour trouver des réponses

a leur situation.

-dessous
doi

Le tableau ci
des projets
cadre des
de«| denviromnement

pr ®sente |
nvest.i
d o reavention sles d dnfrastructures routiéres

-value du DCFS dans leur
appropriées

es princi
ssement en i
», de la « multimodalité

paux

» et

Tableau 39 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités

Parties
concernées

Impacts

Constats observables et conditions habilit
impacts souhaités

antes pour atteindre les

Les poles urbains sont
attractifs tant pour les
citoyens, que pour les
visiteurs et les entreprises

Citoyens
Entreprises

Visiteurs
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Les investissements en termes de mobilité devraient contribuer

| attractivit® des centres urbair
l es visiteurs. En se concentrant su
am®l i orant |l accessibidins® aes trca
rééquilibrage des modes de transport, les projets de mobilité
repr®sentent un vecteur majeur d
territoires. Ce renforcement S
m®cani smes d:6i mpacts

u r
6oy
- La création des am énagements et des infrastructures de

mobilit® contribuera facil it
aux services et aux commerces pour les citoyens.

- Le renforcement de | 6accessi
es projets participera a contribuer a la den sification des
centres urbains en attirant de nouveaux ménages (ménage
équilibrant en particulier) et entreprises

bil

-carbone »
-2020 « Wallonie -
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- Les projets de revitalisation de grands axes permettront de
renforcer | 6identit® de certai.l
grande lisibilit¢ du développement urbain. Cette identité
forte est un vecteur de | B8attr .
développement des commerces, de la fréquentation des
visiteurs et | 6installation dej¢

Les r®ponses ~ | 6enqu°te aupr s indes
des « infrastructures routiéres », de la « multimodalité » et de

«l 8 envi r omwrcencemant la contribution aux impacts des

projets de mobilité soulignent ainsi leur effet positif sur la stimulation de

| dattractivit® des insandustrielsetimaie s pour
également leur rdle pour faire des pdles urbains un moteur du

développement économique durable.

Ldempreinte c Citoyens la contribution des projets de  mobilité a la réduction de
la mobilité est réduite . | dempreinte carbone des transports
Entreprises principal ement par |l e r®®quilibrage
Visiteurs modes collectifs, doux et actifs crée les conditions de possibilité vers
un changement des  habitudes de transports. A ce stade il est encore
i mpossible dbéobserver de tels impac

aupr s des b®n®f iciaires de projets
«environnement » et « multimodalité » mentionnent la réduction de

| 6 e mipte aarbone des territoires, il faut noter cependant que les

projets«d 8 i nf r ast r u c»tquiregrésentent ka majorité des

projets de mobilité, présent  ent un profil plus divers au regard de ce
type doéi mpact. Cel a est d?3% fopdesprojets, p a
qui entendent a ce stade créer les conditions nécessaires aux

changements de comportements en termes de transports. Il reste

néanmoins une tres forte dépendance des territoires et des citoyens

aux transports routiers, qui ne pourronteffect uer | eur tr an
travers doéinvesti ssement soutenu su

La qualité de vie des Citoyens Dans la majorité des cas, les projets de mobilité devraient aussi
citoyens sdan . améliorer le cadre de vie des habita nts a travers des interventions sur
Visiteurs la voirie qui devraient permettre de réduire des nuisances liées a un
usage non raisonné de la voiture, mais également permettre une
r®appropriation de | 6espace public.
sbagit areoréersdes dieux de vie, sécurisés, végétalisés au
bénéfice des riverains et des visiteurs, en promouvant des fonctions
di ff®rentes de | despace public.

Les investissements en termes de mobilité sont en outre accompagnés

par le développement de nouveaux s ervices conjoints (nouveaux
outils, lieux comme le NID, aires de jeux etc.) permettant de renforcer

|l 6offre du territoire aux citoyens.

Les projets étant encore en cours néanmoins, ces impacts ne peuvent

a ce stade pas encore étre observés, et font partie s principalement
des stratégies de redynamisation urbaine. Néanmoins, les réponses a

| denqu°te aupr s des b®n®ficiair
«infrastructures  routieres », ~de la « multimodalit¢ » et de
«l denvi r omooaceraantia contribution auxim  pacts des projets

de mobilité soulignent ainsi leur effet positif sur la qualité de vie des

citoyens.
D.2.4 Conclusions
Le soutien ° |l a mobilit® au travers des investissem
de multimodal it ®, ddaccessibilit® et de r®duction
constitue un objectif important de la politique du Gouvernement Wallon . Ce niveau
déambition se retrouve particuli rement bien repr ®s

FEDER au travers des trois domai ringrastrudtdrdas roatieresv>edet i on
la « multimodalité »etde«| 6enviromnement
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Fortement intégrées aux stratégies régionales et locales de mobilité, les projets soutenus par le
programme opérationnel au travers des Axes 3, 4 et 5 dans ce domaine présentent une trés

grande pertinence pour répondre aux enjeux des territoires et des bénéfic iaires. Si leur objectif
premier est |l a revitalisation des centres urbains et
que |l es projets concern®s ont toute | eur pertinence

la Région, en particulier ceux  de la transition bas -carbone. lls permettent ainsi de créer les
conditions de réalisation a la transition, en mettant un terme a des politiques urbanistiques
historiques ayant mis la voiture au centre des déplacements et en privilégiant les modes doux,

ac tifs et collectifs. En outre, les projets de revitalisation et de redynamisation ont aussi démontré
leurs effets bénéfiques sur le tissu urbain dans le contexte de la pandémie, qui a affecté

grandement la qualit¢é de vie des citoyens. La réappropriation de | 6espace ur bai n
v®g®t ali sation et | e r®®quilibrage vers dobéautres foc
axes permettent ai nsi ddapporter des r®ponses aux
ddattractivit® et de qualit® de vie.

Malgré des retar ds dans | 6 adeaaertairs mgrajets, les projets sont en cours et les

chantiers avancent. Enoutre, de nombreux projetssont ddores et d®)] " termi n®s e
A cet égard les bénéficiaires sont confiants dans leur capacité a atteindre les obj ectifs
initialement pr®vus et contribuer ° apporter des r ®:¢
territoires concernés et de réduction des émissions de gaz a effet de serre a termes entre autres

en luttant contre | 08daut os ®mobes derransperts doennet colledtifs.i | ®gi ant
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ste des personnes interrog®e | ors de | 6®tude

Ville de Flémalle
Ville de Tournai
Ville de Charleroi
Ville de Namur

i1 Listedesentretiens mobilis®s pour | 0®t ude de <c

Ville de Liege

Ville de Namur
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as

SPW Economie, Emploi, Recherche - Dpt de I'Investissement - Dir de I'Equipement des

parcs d'activités
BEP Namur
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A3 La réhabilitation des friches comme moteur de développement
économique des pblesurbains ol 6i nt ervention de GEPART

D.3.1 Introduction

Lowde de cas porte sur | 6analyse du rtle des projet
dans le développement économique des pdles urbain wallons.

En particulier, cette étude de cas vise a comprendre dans quelle mesure les investissements

permetta nt la dépollution de friches industrielles situées dans les grands pdé les urbains

contribuent © Il a relocalisation des activit®s ®conor
quod” l a relocalisation des citoyens dasb HdéamRloin@rs
|l 6attractivit® et | a comp®titivit® des plles urbain:

Cette étude de cas couvre tous les 15 projets du domai Frichesd»@oint er vent i
Tableau 40).

Tableau 40Pr i nci pal es caract®ristiques des projets objets de |

Nom du projet Portefeuille Localisation Budget Budget | Budget Budget £tat dbava
(Pdle urbain) total FEDER | dépensé dépensé/
( Ma) (MG) | ( MO) Budget
total
| T T T T T T | 1

Dépollution Charleroi Monceau 4,368 1,747 0,897 21% Finalisé
complémentai Porte Ouest - | sur Sambre
re d'une friche Création (Charleroi)
industrielle d'un pdle

d'activités

économique

s urbain
Assainissement | SITF Sambreville 3,387 1,354 0,186 6% En cours
des Produits Sambreville,
chimiques Incubation,
d'Auvelais Transition,

Innovation
Assainissement | Intermodalit La Louviére 3,164 1,265 0,576 18% En cours
du site é
Longtain -
Contourneme
nt Est
Assainissement | Rénovation La Louviere 2,995 1,198 0,310 10% En cours
et démolitions urbaine du
sélectives du centre -ville
site CCC de La

Louviére

(suite)
Assainissement | Mons 2020, Mons 1,823 729 0,124 7% En cours
du site « ville créative,
Grands Prés, culturelle et
avenue des intelligente
bassins »
Colfontaine - N51 - Colfontaine 1,750 700 0,292 17% En cours
Les vanneaux mobilité et (Mons)

cadre de vie
Coronmeuse - | Liege, ville Liege 5,845 2,338 0,00 0% En cours

Assainissement | en transition
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Nom du projet Portefeuille Localisation Budget Budget | Budget Budget £tat dbava
(Pdle urbain) total X FEDI?R dépepsé dépensé/
( MQ) (MO) | ( MO) Budget
total
T T T | 1
Liége Expo - Liege 2,755 1,102 0,222 8% En phase de
Assainissement finalisation
Frameries - ZAE Ci u| Frameries 5,364 2,145 0,116 2% En cours
Probeldhom du Hainaut (Mons)
2025
L'assainisseme | Charleroi Charleroi 3,707 1,483 0,373 10% Attente du
nt des District démarrage du
chancres du Créatif chantier d
ciur wurb partenaire
Projet 1a: Requalificati Seraing 1,982 792 0611 31% En cours
Boulevard on 2020 de (Liege)
urbain Est - AC | la Vallée Initial -
Sérésienne nitial : 1/01/2015 -
30/06/2018
Effectif : 3/01/2015
- 31/08/2021
ZAE IDEA Réhabilitatio La Louviére 6,956 2,782 0,112 2% En cours
Garocentre n de sites
Magna Park pollués
ZAE PAC- Montignies 8,686 3,474 2,383 27% En cours
Lumat sur Sambre
(Charleroi)
ZAE SPHorloz Liege 3,602 1,441 0,00 09%°8 Finalise
ZAE SPILBP Chénée 6,047 2,418 2,653 44% En cours
(Liege)
TOTAL
15 11 5 poles 62,434 24,973 8,861 14% 2 projets finalisés
urbains 13 projets en cours
Source : Données EUROGES extraction janvier 2 02 1, enqu°te et entretien pour | 08¢
le calendrier
8L e projet est termi n®. L6OAutorit® Fonctionnelle a demand® un av
aucune d®pense noest:Entretién) d ®e . (Source
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Comme | a plupart des projets qui font | 6obj et

| danal yse se pen®clhaeiasmesr | ¢ diuvre pour | dattei
facteurs internes et externes decesxuct lcacarespondance s

entre |l a famill e de ddroes netlamdedurer8Bil.2. pevneetat icattenanatyse
d 6 al | -defta des gonsidérations strictement li€ées aux projets et identifier des considérations
plus générales sur les résultats et la performance de la mesure.

Ldexi stence ddun b®n®f i ciaire unique permettra

de r®alisations et de r®sultats entre projets

Ceci permettra également de mie ux i dentifier | es facteurs qui

résultats pour comprendre dans quelle mesure ces facteurs sont spécifiques au projet ou
propres a ce type de projets.

Dans le cadre de cette étude de cas, quatre entretiens ont été conduits ( GEPART, IDEA, SPI,
re su

ERI GES) en suppl ®ment de | 6analyse document ai
collectée dans les précédentes phases du projet.

de ¢
nt e
frei

€

I

de m

mi |
ont

L6O®tude de cas se compose de cing parties. Cette i
description du contexte et de pr®sentation de | a probl ®&m;
pencher sur |l es r ®ponses a wxohé&enoe,spertinences effida@it®,y al uati o

efficience et impacts. Finalement, les sections de conclusion et de recommandation
viendront cléturer cette étude de cas.

D.3.2 Contexte, problématique et enjeux

En Europe, plus d'un demi -million de sites sont contaminés 59 et continueront de présenter des
risques graves pour I'économie, la société et la santé, jusqu'a ce qu'ils aient pu étre identifiés

et ®valu®s et par | a suite d®poll u®s. Léassai
pollués est une des actions nécessaires pour atteindre les objectifs de croissance intell igente,

durabl e et inclusive inscrits dans Europe 2020.

abandonnés

1 des nouvelles activités économiques se développe nt et de nouveaux emplois se crée  nt

T e cadre de vie sO6am®Iliore
T I'6arti fi ci alpace aestilimitte ed ealofiséne des terrains déja urbanisés et

r®dui sant | 0 ®t al ement ur bain et | es C 0%t s

découlent.
Du fait de son histoire industrielle, la Wallonie compte de nombreuses friches industrielles et

a

Ssem

AD

fina

urbaine s . Ceci repr®sente un facteur majeur affectant

la région, que ce soit au niveau de la population, des investisseurs potentiels ainsi que pour la

mi se en place déune politique effi tazane Dahecertaiad or i s at

cas, la situation est aggravée par la présence de pollution, en particulier la contamination des
sol s. Ldassainissement de ces sites "clanmsauratonue

5 Programme d'Action général pour I'Environnement a I'horizon 2020 d e la Commission européenne, "Bien
vivre dans les limites de notre planéete” (COM(2012)710 final).
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|l attractivit® dOGedbiasesh dodadwsani eplus cruci al du f
ddespaces pour accueillir de grands projets doéinves:
Au début de la période de programmation 2014 -2020,l 6assaini ssement des fric

demeure une priorité politique pour la Wallonie . Au ler janvier 2014, la Wallonie comptait ~ 2.213

sites © réaménager « de fait » 69 couvrant une superficie de 3.795 ha (soit 0,23 % de son

territoire) 61. Pratiquement, toutes les communes wallonnes sont concernées (251 sur 262) avec

une concentr ation dans les provinces de Hainaut et Liege et en zones urbaines. Les obstacles

sont toutefois multiples : manque de budget, cou t des évaluations environnementales,
adaptation aux changement s de r glementation, di f
cont entieux judiciaires avec les propriétaires. ® Les pouvoirs publics | ocau
moyens suffisants pour satisfaire ce besoin et remettre tous les territoires en état (les couts de

réhabilitation étant trés élevés) 63 et les partenariats publics -privés sont encore limités en
nombre et compliqu®s dahs | a mise en Tuvre.

Léassainissement des friches reste une p2027.cAulet ® aus
janvier 2020, la Wallonie comptait encore 2.287 sites a réaménager « de fait » couvrant une

superficie de 3.908 ha (soit 0,23% de son territoire). ¢ L e s besoins ddassainiss
réhabilitation des friches en Wallonie restent donc considérables et comme les chiffres le

montrent, continuent a augmenter. Dans ce cadre, la version provisoire du Programme

Opérationnel 2021 -2027% inclut la mesure « Dépollution de friches » comme prérequis
indispensable pour leur reconversion en espaces adaptes au développement économique.

L6objectif est donc de promouvoir |l a d®pollution de
afin déy mener dertle dépeppanent envisonngniesta intégr ®Wu territoire

Wallon ainsi que la revitalisation économique locale.

La programmation FEDER 2014 -2020 a permis a la Wallonie de mobiliser des ressources
additionnelles pour adresser les besoins croissants de réhabilitation des sites a réaménager et
ddint®grer |l es chantiers doassainissement desis des
projets financés dans le cadre du FEDER couvrent 86 ha (soit 2% de la superficie occupée par

des sites a réaménager en Wallonie en 2014 ).

0]l a d®f inition dbéun site " r®am®nager propos®e par | 6article D.V
Code wallon de | 6Am®nagemert de TéEéUrbani sme, du Patrimoine (CWA
ensemble de biens immobiliers qui a été ou qui était destiné a accueillir une activité autre que le logement et dont

le maintien dans son état actuel est contraire au bon aménage ment des lieux ou constitue une déstructuration du

ti ssu urbani s® €. Ces sites comprennent donc des sites ddanci en
industrielles, mais également des sites anciennement affectés a des écoles, a des hopitaux, a des activités sociales,
culturelles ou " destination publiqgque par exemple. Tout site dbo
la d®finition du CWATUP peut °tre consi d®r® comme site " r®am®n.

font| objet ddun arr°t® de reconnaissance doéun p®rim tre op®ratio
61 lweps, Fiche Sites a réaménager 2019.

62 Valorisation des friches en Région wallonne : Mécanismes de financement et partenariats public/priv ®VSynthése
de latable -ronde du ler avril 2010, Francis Carnoy et Kim M otic, 8 juin 2010

68Ddapr s une ®tude r®cente sur | a r ev ddcoltdedépdlitianaaudmissui ri ches, on
million ddeuros par Rag@qotoare d@Solafreval@isation des friches industrielles,
commerciales et administratives et présent ®lpar Damien Adam et St efphanie Kerbarh, en janvier 2021)

64 Entretien de cadrage

65 lweps, Indicateur statistiques 2021  https://www.iweps.be/indicateur -statistique/sites -a-reamenager/

66 Programme Opérationnel FEDER Wallon 2021 -2027, Version 1.1, 2eme lecture au Gouvernement Wallon, 14 juillet
2021.
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En sdéinscrivaaltntdalnlsi d drAxe t3erri toriale, | es
des friches industrielles

projets

1 Seconcentrent sur la dimension urbaine du développement territorial et plus en particulier
sur les métropoles et les grands pdles urbains situés dans les zones en déclin post -industriel.
ations

Les friches qui font | 6objet de r®habilit
plupart ont un haut potentiel de développement en termes de localisation, de mobilité
multimodale, et de proximité a des axes routiers.

T S6ins rent dans des p 0 qui st ecaractérisés par dne approchg
stratégique et intégrée qui combine des dimensions de d éveloppement économique,
sociale et environnemental e, ai nsi gue par

et s

des

acteurs concernés. Le s projets d 6 a sneegré nb | sowvenme unt projet
agt ni sseil
démontre nt dans leur demande comment le projet peut contribue rau développement du

ddam®nage me (pourniigwn définir les spécificités technique s de | dass

territoire.

Selon |l a reconstruction de |l a | ogigue dbéinte
de cadrage (voir  Figure 75), la réhabilitation des sites industriels et/ou contaminés devrait
permettre de libérer des sols en milieu urbain et contribuer ainsi & satisfaire la demande des
investisseurs et des citoyens. Les terrains dépollués et requalifiés peuvent en fait étre destinés a

rvent

| a cr ®ation de zones ddactivit®s ®conomi ques,

ddam®nagement de | 6espace public et de csre®mtilaon

mse en Tuvre des projets visant | a voirie et
mobilité urbaine.

Figure 75Logi que ddintervention du Fadceeevai ne ddi nterven

ti on

Domaine

d tervention Hypoth “ses R®&ultats Impacts

Lesp?!lesurbainsontunr! le

de

moteurdu d®veloppement

® onomiques durable

La rehabilitation dessites

industrielset/ou contamines Augmentation de ldnstallation Lesp! lesurbainssont attractifs
Riches H1 permet de faciliter R1 d éntrepriseset de citoyens tant pourlescitoyensque pour

| irstallation dde citoyens dansla zone revitalisRe lesvisteurs
et/ou d&ntrep rise

Lesbassnsindustrielsretrouvent

leur attractivit®

Source : Technopolis Group

Léassaini ssement et | a gso® bupposékdontrbbder dans le cheysn tefmei ¢ h e s

C

S

pa

et

des
Il a mul

¢

/

| augment ati on de l 6install ation déentreprises

revitalisées (résultat) et, sur le long terme, aux impacts suivants :

1 Redonner aux pébles urbains un role de moteur du développement économique durable
T Am®l i orer | dattractivit® de ptles urbains
1T Redonner de | 8attractivit® aux bassins ind

Léanal yse des r ap paotefeudle edplus pagtiCubererdemt des objectifs et des
parties prenantes des projets (voir  Tableau 41), confirme les mécanismes causaux de la logiqu
ddintervention d®crite plus haut

Tous |l es projets doéassainissement sdins rent
étape nécessaire pour requalifier les territoires et les destiner a différents usages finaux
(1'di mpl ant at i on onanies, tintewentioBss de &eésenclavement et mobilité,
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| am®nagement

de | des

pace public,

a da nwapritéd de n

de

projets, GEPART (bénéficiaire des subsides FEDER dans le cadre de cette étude de cas) travaille

pour les intercom munal es

de

d®v el

oppement

qgui

S e

chargent

commercialisation des terrains une fois assainis. Les citoyens et/ou les entreprises sont les
bénéficiaires ultimes des projets une fois que la requalification est mise en place.

Tableau 41 Objectifs, parties prenantes et activit®s des
Nom du projet Objectif Parties prenantes Activités
| T 1
3. Dépollution Dépollution du site AMS Nord Chef de portefeuille  : IGRETEC Surface : 2,72 ha
c‘omplernentalre a Charleroi permettant la Admin. Fonctionnelle _: SPW Investigations de sol,
_dlénetf,”(ilhe co_n‘strugtlodn'd un lpont et dte Agriculture, Ress Nat et Envt chantier
industrielle voiries de désenclavemen e déassainissen
yalorisr_amt des anciens sites B(lemjw ;‘.GEPAI?T sols et de sécurisation
|nfiustr|els en phase de 'I\Bﬂerllfl_lglages _mall:xd : SIPW géotechnique et
c/jeveloppement P,: ||tEe voies hydrauliques, dégagement de la
économique C, Entreprises surface
Assainissement des | Réhabilitation du site afin de Chef de portefeuille  : Commune Surface : 5,32 ha
P‘roduits _chimiques dégager une superfic~ie pour de Sambreville Investigations de sol,
d'Auvelais assurer | 6argasu e agmin, Fonctionnelle : SPW chantier
de deve!opper?;ent_ i Agriculture, Ress Nat et Envt ddassainissen
économique et touristique. Acurisati
a a Bénéficiaire : GEPART sols et de sécurisation
Bénéficiaires fi c géotechnique et
denSe |C|g|re§” |neégx : Commune dégagement de la
e Sambreville, itoyens, surface
Entreprises
Assainissement du Réhabilitation du site pour Chef de portefeuille _: Ville de La Surface : 4,39 ha
site Longtain - per me t tr e | 6 a m& Louviere Investigations de sol,
Contournement de voiries, a savoir le _ Admin. Fonctionnelle : SPW chantier
Est Contournement Est, reliant Agriculture, Ress Nat et Envt dédassainissen
|l autorout e E4ZB, Sficiaire - GEPART sols
hépitaux Jolimont et CHU beneniciaire
Tivoli, qui sont également Bénéficiaires finaux_: Ville de la
deux des plus gros Louviére, Citoyens
employeurs de la Louviere,
ainsi que pour la création
des logements.
Assainissement et Réhabilitation du site pour Chef de portefeuille _: Ville de La Surface : 2,56 ha
dc'émol'itions _ per me t tre doouv| Louviere Audit technique des
sélectives du site sur son environnement Admin. Fonctionnelle _: SPW batiments en vue de
ccc srtéaln et Ide participer au C Agriculture, Ress Nat et Envt leur déconstruction,
vel oppemen An&ficiai démolition des
; = ; Bénéficiaire : GEPART
micro-zone dbactiv Bénéficiaires fi Ville de | batiment, investigations
loisirs, ouverte au public LenngIalgas inaux .C_l edela des sols, travaux
ouviere, Entreprises, Citoyens d'a ssainissement
Assainissement du Réhabilitation du site en vue Chef de portefeuille _: Ville de Surface :2.84 ha
site « Grands Prés, du développement du Mons Chantier de
avenue des projet de parc public (Jaf'd',” Admin. Fonctionnelle : SPW déboisement afin de
bassins » des expositions) sans visée Agriculture, Ress Nat et Envt libérer les surfaces
économique. A ;
a Bénéficiaire : GEPART boisées existantes,
snéficiaires fi Ville d investigations de sol,
Béné |cS|a|res |n§l|1.x, .V|' e de chantier
rl:/lcéns, ; PW MF’C','te -Voles déassainissenm
ydrauliques ; Citoyens sols et dégagement de
la surface
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Nom du projet

Objectif

Parties prenantes

Activités

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas

et 5 « Développement urbain  intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014

Colfontaine - Les

vanneaux

Coronmeuse -
Assainissement

Liege Expo -
Assainissement

Frameries -
Probeldhom

L'assainissement
des chancres du
ciur urbai

Projet 1a :
Boulevard urbain
Est- AC

2020.EU »

Réhabilitation du site pour
développer un projet mixte
de services, d'équipements
publics ou communautaires
(avec notamment les
services communaux), un
espace de rencontre et une
zone verte

Réhabilitation des parties
publiques du site pour

accueillir des projets de
d®vel oppement- d
quartier

Réhabilitation du site pour
construire la nouvelle Foire
Internationale de Liége,
dans le cadre du

développem ent doun
déactivit® ®con
proximit®, |06im

centre de maintenance et

de remisage du futur tram

de Li ge, ainsi
parking -relais en lien avec la
gare de Bressoux.

Réhabilitation du site pour
développer de nouvelles
activités économiques

Réhabilitation de deux sites

pour revitaliser le centre -ville
de Charleroi par

| dam®nagement d
nouvelle place publique a

| darri re dideet 0
Il a cr®ation doéu
bretelle autoroutiere

permettant de désenclaver

la zone concernée par ces
travaux.

Réhabilitation du trongon est
du Boulevard de Seraing

Chef de portefeuille _ : IDEA
Admin. Fonctionnelle : SPW
Agriculture, Ress Nat et Envt

: GEPART

Bénéficiaires finaux : Comm une
de Colfontaine, Citoyens

Bénéficiaire

Chef de portefeuille _: Ville de
Liege

Admin. Fonctionnelle  : SPW
Agriculture, Ress Nat et Envt

: GEPART

: Ville de

Bénéficiaire
Béné ficiaires finaux
Lieége, Neolegia (pour
Coronmeuse), IGIL (pour Lieége
Expo), Entreprises, Citoyens

Chef de portefeuille  : IDEA
Admin. Fonctionnelle : SPW
Agriculture, Ress Nat et Envt
: GEPART

Bénéficiaires finaux : Commune
de Frameries, Entreprises

Bénéficiaire

Chef de portefeuille _: Ville de
Charleroi

Admin. Fonctionnelle : SPW
Agriculture, Ress Nat et Envt

: GEPART

Bénéficiaires fi naux : Ville de
Charleroi, SPW Mobilité, Citoyens

Bénéficiaire

Chef de portefeuille _: Ville de
Seraing

Admin. Fonctionnelle _: SPW
Agriculture, Ress Nat et Envt

: GEPART

Bénéficiaire

Surface : 0,97 ha

Audit technique
pr®al abl e d
bati existant,
déboisement des
espaces boisés
déconstruction des
batiments, investigations
des sols, travaux de
réhabilitation des sols et
de sécurisation
géotechnique

Surface : 25 ha

Investigations de sol,
chantier

dbéassainiss
sécurisation
géotechnique, chantier
ddassainiss
sols

Surface : 1,28 ha

Travaux de
déconstruction,
investigation de sols,
assainissement et
dégagement de la
surface

Surface : 3,95 ha

Chantier de
déboisement afin de
libérer les surfaces
boisées existantes,
investigations de sol,
chantier
dbéassainiss
sols et de sécurisation
géotechnique

Surface : 1,23 ha

Gestion des terres
excavées et suivi
analytique des
terrassements réalisés
dans le cadre des
travaux

Surface : 1,31 ha

Investigation de sols,
déconstruction,
assainissement

-carbone »
-2020 « Wallonie -
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Nom du projet Objectif Parties prenantes Activités
| T 1
Bénéficiaires finaux : Ville de
Seraing, Entreprises, Citoyens
ZAE IDEA R®habilitation Chef de portefeuille  : GEPART Surface : 23,90 ha
Garocentre ddactivit® ®con admin Fonctionnelle : SPW Investigations des sols,
Magna Park équipee de voiries pour la Agriculture, Ress Nat et Envt travaux

création de 2 & 3 entreprises
et la création de 340
emplois.
ZAE PAC-Lumat Réhabilitation du site pour
permettre le
développement de 3
entreprises générant une
trentaine dodoemp

ZAE SPHorloz Réhabilitation du site
impacté par des déchets et
des scories provenant des
industries sidérurgiques
voisines pour permettre

|l inscription d

déacc s une z
économique voisine
encl av®e et | 0a

entreprises pouvant générer
45 emplois. Des espaces
verts sont également prévus.
ZAE SPLBP R®habilitation
déun ancien sit
métallurgie du cuivre et du
zinc pour permet tre la
réintégration du site au sein
du tissu local et le
développement sur la zone
de 16 entreprises créant ainsi
96 emplois.

Bénéficiaire : GEPART

Pour Garocentre Magna Park
Bénéficiaires finaux : IDEA,
Entreprises

Pour PAC Lumat
Bénéficiaires finaux
Entreprises

. PAC,

Pour SPI Horloz
Bénéficiaires finaux
Entreprises

: SPAQUE,

Pour SPILBP
Bénéficiaires finaux
Entreprises, Citoyens

. SPI,

Rapports annuels de portefeuille, extraction EUROGES janvier 2021

ddassaini
dégagements de la
surface

ssen

Surface : 6,40 ha

Investigations de sols,
chantier
ddassaini
sécurisation
géotechnique, et
dégagement de la
surface

ssen

Surface : 3,69 ha

Chantier de

déb oisement afin de

libérer les surfaces

boisées existantes,
investigations de sol,
chantier

ddassaini ssen
sols et dégagement de

la surface

Surface : 1,30 ha

Chantier
ddassaini
sols et sécurisation
géotechnique élaboré
sur base des
investigations déja
existantes et
dégagement de la
surface

ssen

L6assai ni ss e me mdustriglessrentrerparmites griorités des politiques régionales et

locales. La vision politiqgqgue de | 8assai
|l a politique d6assainissement ®tali

2010, | 6assaini ssement des friches

Il i ®s ~ la sant® publique. En 2020,
Lé6assainissement du foncier

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas
intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014
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et contribue aux objectifs plus | arges doéam®Iliorati
la nature, de la biodiversit ®& n mi | i eu urbain et de ralentfssement
La réhabilitation des friches apparait donc dans plusieurs documents de politique ainsi que

parmi les objectifs des certains dispositifs de financement. Parmi les mesures les plus
significatives il yoda

1 La déclaration de Politique Régionale 2019 -2024. Dans ce document, | 6assa
anciens terrains pollués est congu comme un levier de développement économique et
sdinscrit aussi dans une approche de promotion dbé
utilisation plus efficace des ressources et par la requalification et la valorisation des espac es
urbains existants avant | dartificialisation de noud
1 Schéma du Développement du Territoire Wallon 68 qui introduit enStap019 |
béton € pour | a R®gion ° | 6horizon 2050 et qui Vvise
- Réduire la consommation des terresnon arti  ficialisées a®km2/an do6i ci 2038 soi

de la superficie consomm ée actuellement ettendreversOkm 2ana3 dhori zon 2050.
- D®velopper 30 % des nouvell es Zgorezesm 20B0cda00%Vvi t ® G

a3dhorizon 2050 sur des terres d é|  zartificialis ées, notamment par la r éhabilitation de
friches.

- Tendre vers une implantation de 50 % de nouveaux logements dans les centralités
urbaines et rurales “  lthorizon 2030 et de 75 % © |Ithorizon 2050.
Fournir 175 000 nouveaux logements, dont mi nimum 50 % sur des terres d éj 3
artificialis ées, a3lthorizon 2030, et 350 000 nouveaux logements, sur des terres déj ~ 3
artificialis ées, a3thorizon 2050.

I Plan de relance de la Wallonie publ i ® en 2021 qui me Amplifitmlee dans
développemen t économique, la réhabilitation des friches industrielles dans les villes.

T Programme de financement alternatif SOWAFI NAL 3 dt

2024. Grace a cet instrument, 98 projets ont été retenus en 2018 pour un montant de

subventions est i mM® de 9®agec. 060bfiectif de recycler et
réaménager et des sites pollués  poury développer des logements ou de nouvelles activités

économiques.

i Stratégie Régionalede Mobilit¢ : | a mi se en T uvre 30.danslacadrédei on F A
| 6am®l i oration du syst me de |l a mobilit® r®gional

comme une mesure qui permet une réutilisation de territoires souvent bien localisés et

®qui p®s et qui donc peut comtatiilmmedes Iltiemirteasr eltd &l

surfaces déja urbanis ées.
Au niveau local, la réhabilitation des friches industrielles est présentée aussi dans certaines

stratégies de développement urbain intégrés (i.e. Stratégie de la Province de Liége, Stratég ie
Ciur de Hainaut, Strat ®gie Charleroi Sud Hainaut,
Namur et Sambreville). Dans ces lasvtarl eotr® gsiae s ,ona$ ddadsasnac

friches industrielles est intégré comme  instrument de développement économique |, social et
environnemental.

67 Entretien.
68 Schéma du développement du territoire, Une stratégie territoriale pour la Wallonie (Mai 2019).

69 https://www.lach ronique.be/article/plan  -wallon -d-investissement -330-millions-d -euros-pour -141-projets.13639
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D.3.3 R®ponses aux questions cl ®s de | d8®valuation

D.3.3.1 Pertinence

Comme souligné dans la section relative au contexte, la présence sur le territoire Wallon de
friches industrielles et des sols précédemment urbanisés mais actuellement pollués et
abandonné est considérable. En raison de leur localisation en milieu urbain e t proches des
axes des transport, ainsi que de la demande de la part des investisseurs de grandes superficies,

ces sites ont un haut potentiel de développement économique et peuvent contribuer a un

usage intelligent et durable des territoires.

Les projets du domaine d i nt er w«leriohesi »orépondent ainsi a un besoin toujours bien
présent du territoire Wallon. La dépollution de sols et la requalification des friches industrielles

se présentent comme une étape nécessaire pour libérer des terrains qui pou rraient ensuite
accueillir des projets ddédinvestissement, et augment e
les entreprises, les citoyens et les visiteurs. Méme si la dépollution et la requalification des friches

a fait aussi | & o Inatient préckdentd, k& superfioig aceupée par des sites a

réaménager en Wallonie reste considérable et les besoins de dépollution et réhabilitation se
confirment aussi pour la prochaine programmation.

Lé6analyse des r®ponses ° | 6 e nirgsucdrifirme cuel lpsr progets dee s b ®n @
réhabilitation des friches contribuent en priorité a | 6assaini ssement et " | a
friches, ainsi qgud”™ |l a valorisation de | d6espace dar
réhabilitation des friches et des ¢ hancres urbains. En allantau -del = de | a mise en i
projet ddassainissement financ® par | e FEDER, l es b
projets peuvent contribuer " | augment ation de | a

territoire wall on une fois que les activités économiques se sont installées et que le projet
ddam®nagement se soiRgue®mhcr ®t i s® (voir

Figure 76 Contr ibution des projets aux besoins dans la famille de domaines d'intervention des friches

D'aprSsvous, £ quels besoinsvotre projet permet-il de rgoondre ?, n=16

(Friches)
Assainissement et dpollution desfrichesindustrielles

Augmentation de la productivitSet dela croissanceX 6%

Valorisation de |@space des zones d@ctivitSs SconomiquesX 13%
Utilisation des pblesindustriels et urbains pour diffuser lax 19% 8%
Redynamisation des psles urbains et restauration deX 25% 6%
Simulation des activitSs ar Satrices de valeur ajout e 13% m25YEm
Densification des zones urbaines pour renforcerX 6 13% I ARG
Maitrise des d$placementsintra-urbains 38% 66 I G 0/

Facilitation et optimisation des dgplacementsX
Amglioration de I@ttractivitS des zones pour les jeunesX
DSveloppement d@Qne strat Sgie de dSveloppement £X s
R3duction des Smissions de gaz £ effet de serre au traversX e
Augmentation de |@ntrepreneuriat et des services (deX pe
Soutien £ une gestion intelligente de I@nergie dans lesX
Soutien £ |@tilisation rationnelle de I@nergie et desX

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oui, tout £ fait m Putbtoui FAutstnon  m Non, pas du tout
Source : Enquéte aupres des bénéficiaires
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Les projets financés sont considérés globalement en adéquation avec les besoins des
bénéficiaires. Dans | 6 e ns e mb Inigeau tied éleyé da satisfaction des bénéficiaires
quant a leur participation au FEDER. 70 Parmi les aspects qui ont le plus contribué a ce résultat,
il convient de noter :

T La contribution du FEDER ~ l a r®alisati onlexase pr oj
sdinscrivant dans une vision de | ong terme avec de

T Ldinscription des projets financ®s dans des str at
projets de développement plus large et en accord avec les besoins du territoire. 71 Cecia
permis la conception de projets en lien étroit avec les stratégies locales de développement
et | Busage de subsides FEDER <comme source de fii
ressources locales

1 La création de portefeuilles de projets, qui féderent plusieurs acte urs autour ddun |
territorial intégré, et au sein duquel les porteurs sont amenés a interagir et échanger. Ceci
a permis aux projets doéint®grer | es besoins | ocaukx

Il est toutefois souligné que la stratégie d 8 a m®n a g e me n pu parfois &reé plus avancée
etprécise avant | e d®but de | dac®ivit® dbéassaini ssement

Un des entretiens conduits dans le cadre de cette étude de cas 73 permet de mieux

comprendre ce point. Les pouvoirs locaux et les intercommunales (acteurs pour lesquel S ces

types de projets sont nor mal ement propos®s) ndont
r ®f |l exi on par rapport “ un site sur |l eur territoire
projet dont | d8issue est i ncert aiestepourtedarteugsleipa@nt t i on d ¢
de d®part pour entamer des d®marches contraignantes
®t ude ddorientation, etc.) pr®alablement ~ | a mise ¢
ddun financement devi entde déppd poarnreenxt défihireleurppoojetn Lta

réflexion détaillée commence donc souvent aprés le démarrage de la programmation.

Le faible niveau de maturit® des projets ddassaini:
| 6®t ude pr ®par at oi rie 2021-202774gui prégise auama t

1 Méme si les terrains a réhabiliter étaient identifiés lors de la conception des projets, les

pouvoirs publdantpsastaujduesia maivise fonciere
T LO®tat de pollution des sols ndé®tait pas toujours
1 Lafinalit®ddun projetlielazine friche né®tait pas suffisamment ¢

Ces d®f auts de conception ont ®t® ~ | 6origirnuee de mo
et plus sp®ci fiquement de retards, de mise en Tuvre
administratifs dans le respect des procédures FEDER (voir aussi la section D.3.3.3).

Une meilleure conception du projet le plus en amont possible parait donc essentiel. En effet,
|l es co¥%ts ddéun assainissement sont | i®s aux nor mes
une affectation ou a un usage. Plus un projet est abo uti en tenant compte des pollutions, moins

70 Enquéte aupres des bénéficiaires.
1 Entretien.
72 Enquéte 0 10 projets et entretien.
73 Entretien.

“fvaluation pr®paratoire sur | a mersteial @ngrammation&EDER 2081®2027),8B8P® e me n't
Advisory, Mars 2020.
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|l es montants dféassainissement seront ®l ev®s et pl u
besoins déam®nagement des territoires | ocaux.

Box 1 : Bonnes pratiques mises en place par GEPART pou r réduire le changement en cours de route

1 A partir de la programmation 2014 -2020, GEPART met en JTuvre des investi
orienter | a conception des projets ddam®nagement qui f
inve stigations sont menées sur des fonds propres mais dans le cas ou le projet est retenu par le FEDER, les couts
seront compensés.

g
:

intervention

1 GEPART conventionne syst®matiquement | r
fre plus de garl

les responsabilitétsde s di f f ®rentes parties. Cel a
une administration veut changer le projet en cours de route.

eu
of

La r®habilitation des friches est lapra@gmammatiohZ0b i ect i f
2020 elle est | 6objet exRlewsitfalde altd aoxne dE (Il Mesprae e3 .1
5(mesure5.2 -Revi talisation de certains quartiers urbains
des projets de c etrestayep. €ecidlimite slonalé potentiel de duplications et
déincoh®rences interne au Programme Op®rationnel

En raison du fait que | 6dassainissement doéune friche
ddautres am®nagements (act i,edpdcedyvert® lwgements)j cgsutypes | oi si r
de projets font souvent parti des portefeuilles qui

axes (4 et 5 principalement mais aussi1 75 et 276) dans une logique de développement intégrée
et multidimensionnelle.

Les projets financés dans la programmation 2014 -2020 s6i ns rent aussi dans
continuité avec les projets financés dans le cadre des programmations FEDER précédentes.

Certains projets se positionnent c¢omme niSsenentiniticde s e xt
dans la programmations précédente (voir Box 2).

Box 2 8 Exemples de projets financés dans la programmation 2007 -2013 en lien avec les projets de la
programmation courante

1 «Liege site LBP » (2007-20013) et « ZAE® SPI LBP> (2014-2020). GEPART intervient sur des parcelles différentes du
méme site.

1 «La Louviere 3 Site Javel -Lacroix »(2007-20013) et « Assainissement et démolition sélectives du site CCC » (2014

2020). Le Site de Javel Lacroix avait ®t® assaini pour
encore rien dess us mais dans la programm ation2014-2 020, GEPART est en train dodg
dans | e quartier du Bocage, pour |l a construction ddun ¢
la voirie pour desservir la zone, des logements seront congus. Ceci dé montre le temps nécessaire pour que le

projet final se développe,
1 «Seraing 6 Usine Cockerill 8N e o ¢ i tdBalévart urbain » (2007-2013) et « Projet 3a Gastronomia» (2014 -2020).

Dans la programmation précédente GEPART est intervenue pour déconstruire u ne partie ddoune
d®pol luer et pr®parer | e coffre pour | a construction dfd
un site voisin, |l e FEDER a financ® | dam®nagement d'un

s Charleroi district créatif, Charleroi porte ouest dcr ®ation ddédun pltle doéactivit®s ®conomi qu
transition, Mons ville créative Culturelle et intelligente, Rénova tion urbaine du centre -ville de la Louviére, SITI
Sambreville incubation transition innovation, ZAE Ciur doHainau:

76 SITI Sambreville incubation transition innovation
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en vue de leur reconversion en centre commercial, dédié, notamment, au secteur de l'alimentaire
(Gastronomia).

Source : Entretien

Les mesures du PO FEDER 20142020 ont été concues dés le début de maniere a étre

cohérentes avec les  politique publigues et les mesures nationales et régionales . Les
financements européens viennent amplifier et compléter les politiques menées au niveau

wal |l on. Comme |l e PO |1 8indique, |l es mesures telles
programmationsont | e r ®sul tat ddéun | arge processus de consu
pour assurer qudelles soient coh®rentes avec | es me:

Les complémentarités entre projets FEDER et projets locaux peuvent prendre la forme de

1 Projetsquisecompletent pour mettre en Tuvre ou conclure |l a re
ou ddune zone urbaine sp®ci fi3ghépollutiomn aompléamendairep | e | e
ddune fr i che»aiClmadenos integredds trawaux sur la rive droite de  la Sambre mis
en place dans |l e cadre doéun financement Marshall)

T Projets qui sdinscrivent dans une r®flexion strat
large comme par exemple

- Coronmeuse Assainissement - projet en adéquation avec le plan stratégiqu e de
développement «  Projet de ville 2012 -2022 ».

- Colfontaine Les Vanneaux 0 projet qui fait partieavecl 6 a u tprojet du portefeuille «  N51
mobilité etcadredevie & d6éun programme déinvestissement pl
en partie par le plan « Infrastructures » du Ministre Prévot en 2016.

- Assainissement des ¢ handprojetsssud avecdes autres projaisadit n
portefeuille « Charleroi DC » du « Schéma stratégique 2015 -2025 e mi s en Tuvre
Ville de Charleroi afin de répondre aux d éfis auxquels elle doit faire face.

Il'y a aussi des complémentarités avec les mécanismes de financement locaux et en particulier

avec SOWAFINAL pour les sites a réaménager 77. Alors que ce dernier est congu comme un
instrument pour réhabiliter des sitessp ®c i fi ques et qui ont fait | dobjet
la Région Wallonne, le FEDER apparait comme un outil plus flexible et capable de soutenir la

mi se en Tuvre des interventions structurantes et do

dans des stratégies de développement plus larges.

Léanalyse des indicat e Uablesau d2, mon®adue slaanajordéndes(effoas r
ontéttconsacr®s ~ la mise en Tuvre des ®tudes, l a con
des chantiers pour les sites a dépolluer  alors que la superficie totale de sols réhabilités reste
encoretreslimitéte . En avril 2021, | dobjectif @®01I180 ab ®é ®t icweng
est presque atteint avec un avancement de 91%. Toutefois, en ce qui concerne la superficie

totale de sols réhabilités, les indicateurs montrent un avancement tres limit € par rapport a

| 6objectif de 2018 (5%).

77 3 Entretiens.
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Tableau 421 ndi cat eurs de r®alisation des projets objets de | &
Indicateur Unité Objectif Objectif Derniére % %
201878 2023 valeur relevée Atteinte Atteinte
(April 2021) de de
| 6obj el obj €
2018 2023
| T | | T T | 1
Superficie totale de sols réhabilites Ha 47,17 717 2,57 5% 4%
Etudes abouties, accords sur Nombre 30 39 35,5 100% 91%

projets délivrés et chantier
démarrés pour les sites a dépolluer

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

Ceconstatest i nh®r ent h l a m®t hode de travail l i ®e ° | © a s
aussi |l avancement effectif des projets

1 Les études passent avant les travaux et tant que les travaux ne sont pas terminés, la
surface ndest pas consi d®e®e | 6 bmdiec at®huarbi hd e ®e
actualisé

1 Tous les projets objets de cette étude de cas ont accumulé du retard par rapport au
calendrier initiale et 13 sur 15 sont encore en cours. En outre, les travaux envisagés pour
ces projets sont de grande ampleur et impliquent des procédures longues et lourdes.
Ceci expliqgue |l a | ente ®supdrfioie¢ totadlende sbis réhabilitta d » c at e u
par rapport © | 6objectifs 2018.

Les bénéficiaires considérent que  les indicateurs de réalisation ne sont pas compléteme nt

appropriecs parce qubdils ne suivent pas assez en do®tail | e
refl tent pas | 6avancement r1 ®el du 80 rda jnelti c&ttidessie s ¢®t
abouties, accords sur projets délivrés et chantier démarr és pour les sites a dépolluer » combine

des phases de projets qui ont une durée et une nature trés différentes, et intégrant plusieurs

activités :81

1 Etudes abouties : il sbdagit : peu pr s doéun an do®tudes
égala z ®r o, al ors que des activit®s ont ®t® men®es |
marché public, investigations sur terrains, interprétation des résultats, etc.)

1 Accord sur projet délivré il sdagi't de 3 © 6 mois dbéactivit®
réedacti on dodéun plan ddassainissement et | a validati

1 Chantier démarré : i sdagit do” peu pr s 6 mois dbéactiyv
rédaction du cahier des charges la procédure marché public et la notification

Au-deladesétudes et des accords pr ®al abl es, il ybda g®n®r al e

la mise en Tuvre des chantiers (d®constructi on, S ®cC

78 | es valeurs des objectifs 2018 et 2023 correspondent aux valeurs indiqu es par la Région Wallonne au cours de

| 6®t ude et non pas aux objectifs indiqu®s 620.Poutlesobectifapll8®y ment de
ils correspondent aux valeurs identifi®es | ors del.Dé&gextraction
ajustements sur deux projets (ZAE PAC Lumat et ZAE SPI LBP) ont
re-ues |l ors doéun entretien.

79 Objectif inclus dans le RAMO 2020.

80 Enquéte : Pour tous les projets (100% de réponses, n=16) les rép ondants considérent que les indicateurs ne
permettent pas un suivi efficace des résultats et impacts du projet.

81 Entretien.
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tranches conditionnelles, etc.). On ne tient pas compte dans les indicateurs de réalisatio n de

ces aspects qui t®moignent | 6davancement$s des projets
Il yda global ement un consensus entre |l es parties pl
ajoutée du FEDER. Le financement FEDER a per mi séndgement®al i s a
qui étaient bloqués pour des raisons de manque de financement de la dépollution. Le FEDER

a aussi permis de r®aliser des projets ambitieux, c
pu exister avec des subsides locaux et régionaux ou qui aurai ent pris plus de temps et

demandés des efforts de coopération majeurs.

Selon les bénéficiaires de tous les projets, | es r ®sul tats obtenus 7~ | 08issue
sontaussidurables . Tout ddabord, certains proj etugespragaetsdent p
Ainsi la réhabilitation de sites contaminés donnera lieu a des projets d'aménagement de voiries

et d' am®nagement wurbain, " |l a cr®ation ddun r®seau d

eéconomique 83, En plus les projets, par leur nature, sont aussi faits pour durer dans le temps.

Compt e tenu de | 6 ®t at ddavancement des projets e
am®nagements des sols requalifi ®es mro@maptassr @ ndcde xa i
les résultats finals. lls vont se concrétiser une fois que |l es travaux doféassainisseme
trés probablement apreés la matérialisation des autres projets du portefeuille auxquels la

dépollution est liée.

Tableau 43 Indicateurs de résultats des projets obj et s de | 6®t ude de cas
Indicateur Unité Objectif Objectif Derniere % %
2018 2023 valeur relevée Atteinte Atteinte
(April 2021) de de
| 6obj el 6obj €
2018 2023
| T | | T T | 1
Entreprises installées dans la zone Nombre 20 110 0 0 0
réhabilité

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

Au-del ~ des retards dans |l a mise en Tuvre des projets
T Lafinalit® ul ti me de certai ngu gonmt adalesdésspourd dea s sai ni
am®nagement s ult®rieurs de voiries et ddam®nagem
administratif, par c) et qui ndont donc pas C 0O mm¢

entreprises (voir Tableau 41)

1 L lorizon temporel qui caractérise ce type des projets ou plusieurs années passent entre le

d®but du projet ddassaini ssement, la finalisation
des terrains e t la réelle installation des activités et/ou logements. Ceci se confirmé si on

regarde | 6®volution des projets de r®habilitation
FEDER 20072 0 1 3. Par mi l e 21 projets financ®s,eprisés yden
gui se sont install ®es sur | e terridUneagensedassai ni

82 Entretien.
83 Enquéte aux bénéficiaires.

84 Seraing 0 Site Bois Saint Jean, Marchin d Site Papeterie Godin, La Louviere & Extension du centre -ville Boch Keramis,
Seraing 8 Usine Cockerill.
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développement territoriale interviewée pour cette étude de cas rajoute que normalement,

pour |l a cr®ation déun parc doawrn itvdrtr®si M ceuio m &euset
il faut compter environ une dizaine ddann®es entre
démarrent et le moment ou les terrains peuvent étre commercialis és.
En plus du temps nécessaire pour finaliser les aménagements permet tant ddaccuei
di ff®rentes activit®sdiffiqultés déattauesi |l gdavbtoydas et/
sur des sols précédemmentpollués . Comme mentionn® par un stakehol de
une fois que les friches sont assaini e s , |l es projets ddinstallation p
concr®tiser en partie ° cause de | a r®ticence dout
pollués.
Cette réticence peut aussi expliquer, dans une certaine mesure, les réponses des bénéficiaires
ehqiéte. Si pour 8 projets sur 15 les bénéficiairesr  aportent que leurs projets vont contribuer
| augment ation de | dinstallation des entreprises

pour 7 projets les bénéficiaires ne partagent pas cette position

Comme mentionn® par | a r®gie communale dodune

®tude de cas, |l es entreprises d®sirant sdinstal
di fficult®s dbéobtention des donieleetoudifieilesh®pupdrer ut i on

et interpréter. Pour réduire ces incertitudes et rassurer les entreprises dans le cas ou certains
travaux vont étre nécessaires une fois que le terrain est acheté ou loué, des mesures ont été
mi se en T uvr e p&ertifidatade adadrnité duisol) et aussi par GEPART. Sur le site
Bois Saint Jean, dans la programmation FEDER précédente, GEPART a fait un accord selon
lequel il fournit aux entreprises qui achétent ou louent les terrain assainis les donn ées en matiére
de dépollution et les accompagne éventuellement dans le cas de surprises inattendues 85,

Comme pour l es i ndi cat endicatur deerésultasadsti cenaidéié qar les | o

I
er

bénéficiaires comme non approprié pour ce type de projets . 1 s 0 amglicateur d 6 u n
économique quivaau -del ™ de |l a mise en Tuvre des projets

dépend de beaucoup de facteurs externes qui ne sont pas maitrisés par les bénéficiaires des
fonds. Ldi ndicateur de r®sul tat ndest d dan réussie ade

| assaini ssement en tant que tel mai s aussi sur

terrains assainis, qui ne dépend pas de GEPART mais du pouvoir public. 8En outre,
projets financ®s dans cette mesur e/ domai ne

économiques 8 ( par exempl e | dam®nagement de | a voiri
|l oi sirs) et pour |l esquels ce peyired. dO6i ndi cateur

Dans le domaine do&éi nt er wdntiichred comme dans | es autres
| adoption ddune | oga qluav adrei P®ritefrmiuse |l en T uvr e

permis une bonne communication avec le S autres partenaires de projet et une bonne

qgui

S
a

ob

bas®

y 6
n

ndéap,

dom
des

coordination. Cdest ce gui a facilit® | avanceme

|l 6assaini ssement de friches industrielles se place

ddautre projets @&0Leny®éeacygrdirme quée pour tous les projets, la logique

85 Entretien.
86 Enquéte auprés des bénéficiaires.

87 Assainissement du site "Longtain - Contournement Est", As sainissement du site « Grands Prés, avenue des bassins »,
Colfontaine - Les vanneaux.

88 3 Entretiens.

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 167
et 5 « Développement urbain  intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014 -2020 « Wallonie -
2020.EU »



-lo

de portefeuille a permis de développer des synergies et de renforcer la dimension partenariale
sur le territoire.

Une autre bonne pratiqgue mentionnée dans tous les rapports de portefeuille est la coopérati on
et | 6®changdode®g®diienmces et ddédinformations entre |
appartenant " un m°me portefeuille, ai nsi gubavec
concernés par les projets et les futurs aménagements. Cela semble avoir per mis de dégager
des synergies, dbéavancer de mani re coordonn®e, ddab
strat®giqgues et de do®finir |l es options ddassainiss

utilisation du sol. 8°

On peut relever |"est:i tlrees dBcehxaenmgpes entre GEPART et 1|0
|l es options ddassainissement du site Garocentre Mag!
o}

SPI pour d®finir | 6am®nagement du site Horl oz en |
participation de GEPART, via un marché conjoint (non financé par FEDER) avec la Ville de

Li ge, " une ®tude wurbanistique pour d®finir au mi
pertinentes pour le site LBP. 9 Sur les projets plus complexes, des réuni ons de suivi sont utiles pour

suivre |l es planning doéintervention. Ces contacts sol
file (par exemple :Liége pour les partenaires Neol egi a, Spw, ¢t 8esamgpourGl L, S
les partenaires : Arcelor,Fonci " re | i ®geoi se, Eriges, SPW, SPAQUE) .
di alogue entre des entit®s qui ne se connaissent pa
autres acteurs du portefeuille. 91

La coopération des bénéficiaires dans le cadre de la précédent e programmation est un des

eléments qui a facilité ces échanges . Au fil des années, la participation conjointe des acteurs

locaux aux projets FEDER a permis de développer des liens et a instauré une relation de

confiance entre les acteurs du territoire qui connaissent | a mani re de trav
attentes et les obligations mutuelles. Par exemple, dans le Projet 1a : Boulevard urbain Est 0AC,

laco-construction du Master Pl an (entre 2004 et 2006)
i uvr e datefeuile FEDER de la précédente programmation ont amélioré les capacités de
collaboration entre bénéficiaires concernés.

lenombre | imit® ddacteurs concern®s par leatumautee en |
point facilitant. Dndirastration bnctionnelle essem aharge da aks projets.

Cela per met une concentration de | 0experti seNEet du
Ensuite, i nody a qudun seul b®n®f i ci aire agi ssa

historiguement connu. 92

Léanal yse des rapports ann waslesévideace ges factears bboguantsl e ne me
majeurs dans | es projets dbdassainissement des friches i

Quand des facteurs sont reportés ils sont liés aux éléments suivants

1 Modificatio ns de projet de derniére minute par le partenaire qui obligent a réétudier le plan
ddassaini ssement avant de | ancer | a proc@bBEARe de T

89 4 Entretiens.
9 Rapports annuels de portefeuille 2020.
91 Entretien.

2fvaluation pr®paratoire sur |l a mise en Tuvre du de2®@7)BP@ement t
Advisory, Mars 2020.
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La Louviére, CCC a La Louviere, Les Vanneaux a Colfontaine, Anciens Produits Chimiques
a Sambreville) 9. Ces modifications en cours de route sont principalement liées au faible

niveau de maturit® du projet ~ | 6 o0bD.3.3liDeplusguue est |
gue la programmation FEDER 2014 -2020 couvrait une période a cheval sur deux Iégislatures

communal es, il y6a eu des changements de majorite@®
communes et ceci a aussi engendré des modifications au niveau des us ages finaux des

terrains assainis.

1 Problemes techniques et découvertes en cours de chantier comme | a d®couverte d
explosifs, de problémes de stabilité, une situation de pollutions plus complexe que prévue.

Box 3 Exemples de découvertes en cours de chantier

T La d®couverte de mercure volatile qui a rendu n®cessainr
additionnelles et la modification de I'affectation du sol en retirant le projet des logements qui était prévu
(Assainissement des Produits chimiques d'Auvelais)

1T La d®couverte ddédune quantit® i mportante de mat®riaux | (
alternatives de traitement (Assainissement des Produits chimiques d'Auvelais)

T La d®couverte doengintosdeerkepdnaosirs degraitehrem issu du site Grands Prés
(Assainissement du site « Grands Prés avenue des bassins » a Mons)

T La n®cessit® de mettre en Tuvre des mesures particul i
pl ace doun ntdedaanappedmia Meuse avec traitement des eaux pompées (Liege Expo 6]
Assainissement)

Source : Rapports annuels de portefeuille 2020

1 Les acquisitions par les partenaires et les accés au terrain sont aussi " | O
ddall ongement des r®ilparte ©uegt, dangtain etCACE& a La Louviére,
Coronmeuse et Bressoux a Liege, Atelier Centraux a Seraing) 94, Comme expliqué par

| 6 ®t ude pr ®paratoire de [-2827, pnéreg si des nearainis oobjets 2 0 2 1
ddassaini ssement ®t ael laeprésentatidnedast projets, @s polivairs lscaus

souvent ndavaient pas |l a maitrise fonci re. L6obt
procédures et négociations.

1 Effets négatifs de la pandémie COVID en termes de :
- Ralentissement/arréts des chantiers  (tous les projets)

- Perturbations liées aux adaptations du mode de fonctionnement des administrations
locales ( e x . permettre aux diff®rents intervenants |
gestion des interactions entre prestataires de services internes et externes, la fréquence
des réunions de Conseil et Colléege communaux perturbée o Par exemple pour le projet
Assainissement du site « Grands Prés, avenue des bassins »)

- Pertes économiques (ex. perte de rendement a la suite de la fermeture des centres de
traitement pour le projet Assainissement du site Longtain - Contournement Est)

9 Difficult®s dans | a conc er intartenantes denyl@ matédabsationt r e s par
du projet ainsi que dans la signature des contrats et conventions nécessaires a sa mise en
Tuvmese M°me si | 6®change entre parties prenantes
d®ci sions doivent toujours faire | 06objet déune

93 Entretien.
94 Entretien.

9% Enquéte & 10 bénéficiaires sur 15.
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juridiques et la hiérarchie des différents partenaires (Comité de Direction, CA, college

communal , etc.) et certaines d®cisions doivent fa

Cela prend parfois beaucoup de temps en justifications et/ou adaptations 96,

1 Entrée en vigueur de nouvellesrégles ayant un i mpact sur | aojemli se en

sbdagit ici des

- Aspects « pollueur -payeur » 97 e t des ¢ aides do®t at e dont | a
r®solue quden juin 2017 pour certains projets et
g®n®r ant un retard important dg@gee*hviron deux ans

- Arrété du Gouvernement wallon « terres excavées » entré en vigueur en mai 2020 a

aussi généré un allongement des chantiers a cause de la nécessité de réaliser un

rapport de qualité des terres. Toutefois, il a eu pour effet positif, une modification de
| 6offre et de |l a demande sur | e march® se tradu
terres ddapport sur |l es projet®¥ de cette fin de
Les freins indiqués ont eu un impact principalement en termes de timing et des implication S sur
le fonctionnement interne de GEPART. Tous | es projets qui font | dobj e

ont vu le calendrier initial étre modifié (voir Tableau 40) et dans ¢ ertains cas étre retardé de

plusieurs années. Tout en restant dans la méme enveloppe financiere, la faible maturité des

projets initiaux, les nouveautés reéglementaires et les difficultés a signer des accords avec les

partenaires ont engendré des changement s qui ont fait perdre du temps dans la mise en

Tuvr e. Les calendriers initiaux des projets avaient
a utiliser les ressources humaines internes de maniére optimale. Toutefois, ces freins ont mis a

mal ce calendrier. D és lors, les projets ont démarré « des que possible é c-&d-dire firesque

en m°me temps, avec pour cons®quence un report de
travaux par manque de disponibilité de ressource interne (ex. : Probeldhom, LBP). 100

Ces difficultés semblent r emettre en cause | a faisabilit® de ¢
| am®nagement sur une m>mBi pregpammat i ddiassai ni ss e me
am®nagement , | dassaini ssement dans I e cadr e du FEI
sbegpej entre autres, par |l e fait que plus | e projet
ddassaini ssement envi sag®e pour r aloToutelis, ®cconstateni que e
que souvent les projets commencent plus tard que prévu pour différente rai sons. De plus, en

analysant les projets financés dans la programmation FEDER précédente, on constate que les

aménagements mettent du temps a se concrétiser. Cette situation présente des difficultés de

nature organisationnelle pour GEPART, qui se trouve ag  érer certains projets en paralléle dans

des p®riodes tr s |limit®es (sans toutefois que ceci
projet de la part des acteurs desaménagements sui te aux retards dans |l a m
assainissements).

9 Entretien.

97 Le principe du pollueur -payeur indiguequec el ui gui cause un dommage ~ | denvironneme
|l es co%ts, que ce soit pour | a pr®vention ou lgaipoll®parati on de c.
paie. (Source : https://spaque.be/pollueur _ -payeur -un-principe -difficilement -applicable/ ).

98 Entretien.
99 Entretien.
100 Entretien.

101 Entretien.
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Com me indiqué dans la section introductive, les projets inclus dans cette étude de cas ont un
budgettotalde 6 2, 4 3 4donWd% cofinancé par le FEDER). Le budget des projets analysés
correspond " | a totalit® du bud grehes xeudeld meaad3rle. ddi nt e

Lé6analyse de | 8avancement financier des projets semt
de réalisations et de résultats avec un pourcentage de budget initial consommé encore trés
limité (14%) .

Ceconstatestaussilié¢aufat qgque | es d®penses principales dans | e
arrivent avec les travaux et que pour la plupart les projets viennent de finir les études
préalables.

€ la vue du nombre dbéann®es qui passent entre | a st
| eur mi se &anbudgets/imitialement prévus ont souvent subi des modifications . Par
exempl e, il ydba eu des d®penses nhon pr® uUues pour c

riverains (analyses d&air) et par rtainep géoauterteSsendes @t L
cours de chantier ont aussi nécessité des mesures de sécurité ou de traitement impliquant une
augmentation justifi®e du march® de travaux. De m°nm
par exemple au fait que maintenant il est moins ¢ outeux de répondre a un marché public
ddassaini%®sement

En général, les budgets sont considérés comme adéquats par rapport aux objectifs des projets

et m°® me sdi l y6a eu des r®visions en interne, l e b
mano euvreentr e un projet et | dautre qui a permis ° GEPA
en cours de route tout en restant dans | ®envel oppe
M°me sodil semble tr s t!t pour tirer desprgesivani usi on:
contribuer aux impacts ultimes souhaitées par le Programme sur le territoire, on peut déja

identifier |l es types doi mpacts sur | esquel s il yodau

comprendre les mécanismes a travers lesquels ces projets vont (ou pas) avoir certains effets.

Letableauci -d essous pr®sente |l es principaux constats rela
par |l es 15 projets dans | e cadrichkesdu domaine dointer)
Dans | 6analyse des i mp acposant dd douligees tertaing éédments eda t i m

contexte qui sont susceptibles ddédinfluencer | a capac
ddavoir des effets sur | e d®veloppement ®conomi que

urbains concernés

1 LO6tirnoducti on destop [Ewb j» ear tai Régiog Wallonne dans le Schéma du
Développement du Territoire en 2019. Ceci représente un accélérateur de la reconversion
des friches qui vont °tre prioris®es pasationldes i nve
nouveaux terrains.

1 Les contraintes reglementaires sur la mixité verticale dans les immeubles construit sur les
terrain assainis. 'L dusage finale d®termine |l es r gles qudil
D s qudoil so6agit dassailireape camaims cateresigui sorft souvent ceux qui

102 Entretien.
103 Entretien.

104 Entretien.
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comportent | e plus de couts). Il yb6a des subsides
économique exclusivement, ceux  -c i ne peuvent plus °tre demand®s
mixte.

Tableau 44 Constats relatifs & I'atteinte des impacts souhaités

Impacts Parties Constats observables et conditions habilitantes pour atteindre les impacts
concernées souhaités
| | T 1

Les pbles | Entreprises :Les projets des reconversions des
urbains  jouent des portefeuilles ou dans des stratégies locales qui considerent la réhabilitati on
un role  de des sols pollu®s comme faisant partie
moteur du plus large. Ces projets sont donc supposés contribuer a redynamiser le rle des
développement pbles urbains comme des moteurs du développement économigue et a
économique promouvoir la diffusion des dynami  ques de développement durable a travers
durable différents mécanismes

- Renf orcement de | 6®conomie | ocale

PME et TPME a proximité des lieux de vie historiques, implantation de
nouvelles activités en centre -vile sur des espaces reco nvertis,
amélioration des conditions d'acces a certains secteurs

- Une utilisation rationnelle des ressources du territoire (recyclage des
sites pol |l u®s) et |l utilisation s
panneaux photovoltaiques

- La préservaton dela bi odi versit® (en ®vital
nouveaux territoires)

- Une localisation des activités économiques a proximité des
habitants, ce qui réduit la production de CO?2 liés a la mobilité et
contribue a la lutte contre le réchauffement cli matique

- La création des aménagements qui vont faciliter I'accés aux emplois
et aux services pour les habitants, par la diminution de leurs
déplacements motorisés individuels.

L6analyse des r®ponses ~ |l denqu°te mon
par rapport la capacité des projets de reconversion de friches a contribuer
réellement a cet impact dans le long terme. Si dans 7 projets sur 15 les
bénéficiaires voient des impacts potentiels en termes de contribution au role

des péles urbains comme moteur du développement économique durable,

dans les autres cas les projets de réhabilitation des friches ne vont pas
contribuer : cette dynami que. Ceci s
aménagements finaux prévus pour les sites qui dans plusieurs cas ne sont pas
destinés a accueillr des activittss économiques mais plutét des
aménagements des voiries, espaces publiques, ou logement.

Les pbles | Citoyens : Les projets de réhabilitation des friches industrielles devrait contribuer
urbains sont . " la cr®ation de plus do6éactivit®s pour
attractifs  tant Visiteurs concentrant sur |l es terrains pol | uG@uparte
pour les citoyens | Eptreprises du temps déja dans le milieu urbain, ces projets vont libérer des terrains qui

que pour les devraient accueillir pas seulement des entreprises mais aussi des espaces
visiteurs et les publics, des logements, et des aménagements de loisir. Dans certains cas, la
entreprises requalification des  friches devrait aussi améliorer le cadre de vie des habitants

a travers des interventions sur la voirie qui devraient permettre de réduire des
nuisances liées a un usage non raisonné de la voiture.

De maniére plus générale. la réhabilitation des friches pe rmettra également
del imiter | 0®tal em®serwvrebailes dessource
| 0®t at de | 6environnement wallon et de

pollutions historiques.

Dans 10 projets sur 15, les bénéficiaires ayant répondus " I 6enqu°te
des impacts potentiels en termes ddam
citoyens.
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Impacts Parties Constats observables et conditions habilitantes pour atteindre les impacts
concernées souhaités
| | T 1
Les bassins | Entreprises : Les projets de réhabilitation des friches se concentrent tous dans des
industriels zones économiques en déclin avec un pass é industriel. En établissant un cadre
retrouvent leur propice " | dessor de | 6®conomi e, ces p
attractivité du nombre de postes de travail et favoriser une cohésion économique, sociale
et territoriale.
Dans11 projets sur 15 |l es b®n®ficiaires
des impacts potentiel snsmdustriglaattracti vi {

D.3.4 Conclusions

Les projets de réhabilitation des friches industrielles répondent a un besoin bien présent dans
leterritoire wallon 0% | e nombre ®l ev® de friches et
industriel lourd.

La reconversion de ces terrains avec un pass® indus
politique régionale ainsi que dans un nombre de s tratégies des péles urbains concernés. Au

niveau r ®gional, |l es projets ddassaini ssemente sont
potenti el ddattractivit® de | a r®gion pour l es cit

augmenter la compétitivité en libérant des surfaces en milieu urbain pour des activité
eéconomiques et des investisseurs, et pour promouvoir un développement durable a travers la

r®duction de | 6artificialisations des sol s.
Dans ce contexte, les subventions FEDER représentent un outil complémentaire pour les
pouvoir | ocaux pour atteindre des objecti émontembiti e

que les subventions ont permis de développer des projets de grande envergure qui fédérent

plusieurs acteurs du t eatcominunj deanobdisern desubudgetsbplus pr o0

i mportants par rapport : ce qudil aur ai t ®t ® possi
existant s, et enfin de d®bl oquer des projets ddam®n
raisons de manque de finance  ment de la dépollution.

Les projets sont globalement cohérents avec les autres mesures de politique locale et dans

certains cas, ils sdinscrivent dans wune | ogique de
précédentes. Ceci démontre encore une fois comment les subvention FEDER font désormais

partie structurante du «  policy mix » des autorités wallonnes et comment le FEDER est utilisé pour

mettre en place de stratégies de développement de moyen -long terme.

Les projets de réhabilitation des friches son t des projets infrastructurels de longue durée et qui
demandent des proc®dures pr®al ables assez | ongue. C60
financés dans la programmation 2014 -2020 sont encore en cours et q
ddexaminer | éraux. rE® suiré, tlaamaorité de ces projets présentent un écart

considérable par rapport au calendrier initial d0 le plus souvent a des facteurs externes aux

projets comme la COVID ou les problématiques réglementaires de « pollueur -payeur » et les
difficutésdans | di denti fication des sujets responsabl es

entrainé des retards dans la notification des subsides.

En plus de questionner |l a faisabilit® de concilier
méme programmati on, ces constats mettent aussi en ®vidence
do®t apes permettant de montrer | 6avancement des
intermédiaires/démarches préalables (ex. procédure marché public, investigations sur terrains,
r®dacti on dddbuans s@mliaan ssement , etc. ). Ceci repr ®sent e
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apparait do6éautant plus i mportant que | e processus d
FEDER est souvent considéré par les bénéficiaires et les parties prenantes comme
chronophage et  source des couts supplémentaires.

Ldanal yse de la mise en Tuvre des projets financ
déintervention met en ®vidence des ® ®ments faciliteé
considérer lors de la prochaine program mation.

En premier lieu, la logique de portefeuille, caractéristique a la programmation FEDER wallonne,
peut étre considéré comme un élément clé pour faciliter la coopération avec les acteurs

|l ocaux ainsi qudun ®| ®ment f a ceiréhabilitaidn dangungsimatégie i ns ®r er
plus générale de développement territoriale intégrée. En deuxiéme lieu, les multiples occasions

formell es et informelles d&é®changes entre partie pr
qud” | 6ext®rieue)ossbhnt poumnuune mise en Tuvre plus r
les besoins locaux.

En m°me temps, l a conception des projets dobéassaini
maturit® initiale ainsi gue doOune expresasx. Caa t ar di
signifie que certains aspects ne peuvent pas étre suffisamment adressés pendant la phase de
conception (ex. | 6 ®t at de pollution des sol s, Il a 1
terrains). Cela se refl te ens uded ralentdsemests llésauxmi se e |
changements du projet en cours de route pour aller répondre a des exigences qui se clarifient

au fur et ° mesure, " la n®cessit® ddédobtenir | a pro
qui demandent des négociations. Ces modi fications en cours de route

actuelle, eu un impact substantiel sur les portefeuilles (ex. abandon des projets
dédam®nagements ou financement de grandes parties des
vont au -dela du calendrier FE DER). Elles exposent toutefois GEPART a des pressions de nature
organisationnelles en interne en termes de ressources humaines et de redistribution de budget

par mi |l es projets. Ceci ri sque sur | e |l ong ter me de
des pro jets des portefeuilles.

D.3.5 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027
Nature Aire doéam®l i or at| Recommandation
| T T 1

Stratégique Il est difficle de concilier S®parer s@mesai ndes | 6am®nage
| 6assaini ssement||l dobligation de pr®senter u i
| 6am®nagement su/ avec I e projet déassainiss
programmation subventions FEDER mais autor

développement du site aprés la fin du financement
FEDER.

Stratégique Les r gles sur | Analyser plus en d®tail Il a ¢
leur application dans le relation avec la subvention FEDER, et clarifier les cas dans
contexte FEDER ne restent pas |l esquel s il y6a une incompati
claires et créent des
incertitudes aupres des
bénéficiaires

Opérationnelle Les projets ne sont pas assez Responsabiliser plus les pouvoir locaux sur les projets
murs en phase de conception ddam®nagements des terrains 3
et manquent de considérer . . » . . S,
déune mani re ap Introduire le niveau de maturité parmi les critéres utilisés

aspects fondamentaux par la Task Force en phase de sélection de projet S.
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Opérationnelle Les indicateurs de réalisation ne Introduire des indicateurs spécifiques a la nature du projet
refl " tent p a s| qui couvrent les étapes intermédiaires nécessaires pour
d6avancement r ®e| arriverau résultat final (sol réh abilité)

Opérationnelle Résistance des citoyens et/ou GEPART pourrait avoir un dialogue avec les bureaux
ddentreprises ~ do®t udes des investisseurs
sols précédemment pollués a développer des projets sur les sites dépollués, partager la
cause des co (ts potentiels qui totalité des données de dépollution ainsi que les études
peuvent survenir en phase de de sols et les discuter.

travaux liés a la pollution | . 3
Développer des campagnes de promotion axées sur les

atouts de ces territoires. Le passé industriel des territoires
assainis peut donner du caractére a une entreprise et
cbest un argument - mettre
commercialisation des terrains. En outre, en vue de leur
passé industriel, ces terrains sont souvent déja équipés en
termes de transport.
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A4 Le d®vel oppement de parc halles des exposi
pour | e tourisme doaffaires

D.4.1 Introduction

LO®t ude de cas porte sur | 6anal yse du rtle des

ddattractivit® pour | e tourisme ddaffaire et de d®v

wallons. En particulier, cette étude vise a identifier dans quelle m esure le soutien financier

accordé pour la construction et la réhabilitation des halles des expositions pourrait contribuer
| augment ati on des fr®quentations des visiteurs d;

Compte tenu du fait que tous les proje ts qui font | 6objet de cette ®tu
deréalisaton , | 6anal yse se penchera sur | es m®cani smes

ainsi que | es facteurs internes et extern-e.Letike succ
étude de cas couvre 5 projets appart efaunsme»a(voir Bho mai ne
particulier, |l es projets qui font | 6objet de cette

1 Concernent la construction ou la rénovation de halles des expositions dans 5 péles urbains
différents ( dont Liege, capitale économique de la Wallonie).

Répondent aux demandes des pouvoir locaux (communes ou intercommunales).
Sont mi s en | wng Bnéfiaines différents  (ville de Tournai, de Liége, de
Charleroi, Commune de Sambreville, Idelux - Projets publics).

1 Appartiennent majoritairement (4 sur 5 projets) a |l 6Axe 3 et 7 | «lerritoges-ur e 3.
Renforcement de I'attractivité urbaine pour les Citoyens, les visiteurs et les entreprises »,

1 Un seul projet (Création du Parc des Génération  s- volet Pavillon ) appartienta | 6 Axe 5 et
la mesure 5.2.1 «Urbain/revitalisation - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises  ».

i1 Font partie de 5 portefeuilles différents (SmarTounai, Charleroi District Créatif, Liege ville en
transition, Bastogne 2020, SITI - Sambreville, Incubation, Transition, Innovation).

1 Sont tous en cours de réalisation, le budget consommé reste limité (consommation
moyenne de 14,6% du budget).

1 Le budget total alloué aux cing projet s inclus dans le cadre de cette étude de cas est de

8 1, 2 6(coMre 23 projets pour le domaine tourisme représentant 143M 0). La contribution
des subsides FEDER est & hauteurde 29 % ( 23. 3 M0O) .
Dans le cadre de cette étude de cas, il est important de conte xtualiser et de définir le scope
de ce que nous consid®rons comme ®tant une hall e ¢
s®l ecti on des projets incl us dans | 6 ®t ude, qui pr-
(d®t ai | | Bnsadrd dnsCadact ®ri stiques d&une halle dbéexposi
Encadré 1: Caract®ristigues dbéune halle dbéexposition
Onpeutdéfinr une hall e déermmes®taah un | ieu dobéune
| 6organi sation ddexpositions, de conventions

professionnels ou grand public.  Différentes dénominations sont utilisées  dans les rapports
annuels de portefeuille comme « palais des expositions », «centre des expositions », ou

encore « pavillon des expositions € . (I ndexi ste pas de do®finit
de souligner que | e tourisme dodaffaires (obje
des activitt sdeshal |l es ddexpositions. Ces espaces band
l e loisir et le culturel). On p e u bbjetdmultifenctignoed u r

multimodal et multi -utilisateurs (entreprises, grand public, etc.)
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Le Tableau 45 présente les caractéristiques principales des cing projets inclus dans le cadre de
cette étude de cas.

Tableau 45 Caractéristiques principales des projets inclus dan s | 6®tude de cas
Nom du Portefeuille Localisa | Axe Mesur | Budget Budget % budget Etat
projet tion e total (M FEDERM dépensé déavancem
euros) euros) (sur budget
total)
| T T T T T T T | 1
Tournai Xpo SmarTournai Ville de 3 3.1.1 6.896 2.599 5,84% En cours
Tournai
Rénovation Charleroi Ville de 3 311 48,550 18,024 10,42% En cours
du Palais des District Créatif Charler
expositions 0i
Pole Baviere - | Liege, ville en Ville de 3 3.1.1 22,101 0,828 38% En cours
Construction transition Liege
d'un Pdle des
Savoirs et
équipement
d'un Centre

de ressources

Projet 4 - Bastogne 2020 Ville de 3 3.1.1 2,070 0.828 15,32% En cours
Développem : renforcement Bastogn
ent du pble du pdle urbain e
événementie transfrontalier
| du Quartier de Bastogne
Latin en vue en capitalisant
de renforcer sur les
l'attractivité entreprises
urbaine et américaines et
touristique le tourisme
Création du SITH Ville de 5 5.2.1 1,641 656 3,51% En cours
Parc des Sambreville, Namur
Générations - | Incubation,
volet Transition,
Pavillon Innovation
Source : Donn®es EUROGES extraction 04/2021 et r®ponses ° | 6enqu°te

Dans le cadre de cette étude de cas, plusieurs entretiens ont été conduits, en supplément des
entretiens de cadrage et doé®valuation.: Au total 8 e

1 Trois entretiens ont été effectués avec les bénéficiaires qui sont également les chefs de
portefeuilles : IDELUX, la province de Liege et la ville de Charleroi.

T Un entretien a ® ® effectu® avec un chef de portef
des subsides FEDERpour cette étude de cas ) : IDETA.

1 Deux entretiens ont été eff ectués avec des agences de développement local (de la
Commune de Sambreville, ainsi gue | a SPI qgui est
province de Liége).
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T Un entretien a ® ® effectu® avec | dl ntercommunal e
quiassurel a conception, | d®tude et | a cédrdination du
T Un entretien a été effectué avec Wallonie Belgique Tourisme (WBT), chargé de la
promotion du tourisme wallon (dont | e tourisme doese
L6® ude de cas se compose de 4 parties. Cette int
description du contexte et de pr®sentation de | a pr
pencher sur |l es r ®ponses a wxohé&ence,spertinences , @éfficacitéa | uat i o

efficience et impacts. Finalement, les sections de recommandations et de conclusion
viendront cléturer cette étude de cas.

D.4.2 Contexte, problématique et enjeux

Le tourisme, est considéré comme étant le t roi si  me secteur ®conomi qu
européenne. Son importance est reconnue par le trait ® sur le fonctionnement de I'UE, qui

impose " I'Union de soutenir, compléter et coordonner l'action des Etats membres dans ce

domaine (TFUE art. 195) 106,

S el on DE,e@drisme en Belgique génere 2.3 % de la valeur ajoutée brute et représente

6.7% de | d e mpol Blis speaifiquanhent, en Wallonie, le tourisme constitue un secteur

économique important. Selon le dernier rapport publié par la Cour des Comptes en 2020

portant sur la « Gestion de la politique touristique wallonne pour le Commissariat Général au

Tourisme (CGT) », |l a production touristique wallonnel8sgd®l v
Le secteur génere environ 84 000 postes de travail, correspo ndant & 59 000 emplois en temps

plein 199, la part des emplois des industries touristiques est comparable a celle de la

construction. Le tourisme en Wallonie est lié & trois activités principales : | 8h®ber gemen
| & Ho fleanai que les attractions (ludiqgu es, patrimoniales, etc.). La politique touristique en
Wal l oni e sodéinscrit dans une |l ogique transversale e

publiques relatives a différents secteurs économiques.

Le MICE, acronyme de « Meetings, Incentives, Conferenc ing et Exhibitions », est une

abr®viation pour d®signer |l e sledtoauuri sdne tddéarfif ame ed
105 A la demande du client, des entretiens avec la Province de Lieége a i nsi que | 81 GI'L ont ®t® inclus
déavancement, | es ® ®ments facilitateurs ainsi que l|les difficul"
Le projet Liege Expo est pertinent pour renforcer notre analyse des m®cani smes ~ | Gafteintedes pour | 8

r®sul tats, ainsi gue des facteurs internes et -ceDetplasiilests de succ

intéressant de comparer ces facteurs identifiés avec le projet Pole Baviéere qui se trouve également a Liege et voir
la prés ence de similarités et différences.

106 FEDER (2019), Programme Opérationnel FEDER Wallon 2014 -2020, Version 8.0, (Version approuvée par le Comité
de suivi le 4/8/2020 et par la Commission le 17/11/2020 8 Décision C(2020) 8140)

107 OCDE (2020), Tendancesetpo | i ti ques du tourisme de | 6OCDE 2020

108 Comme développé dans la section Méthodologie du rapport de la CGT « Ldi mpact ®conomiqgue de | a ¢
sanitaire sur le secteur du tourisme wallon en 2020  », cetagrégatappr ®h ende | 6ensemble du chiffre d
industries du t ou®ousomauxactyitt ®s des tauusieg (s@jours et excursions). Dans cette approche,

par exempl e, Il e chiffre doéaffaires de t otelsestpessencompet aur ant s, com

ind®pendamment de lapa  rt que les d ®penses des touristes repr ®sente dans celui -ci.
109 Cour des Comptes (2020), Gestion de la politique touristique wallonne par le Commissariat Général au Tourisme

WHoreca, parfois ®crit HORECA ou HoReCa, est un acronyme d®si ghne
restauration et des cafés.
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priorité et est considéré comme un levier économique, avec un potentiel de développement

important en Wallonie.  Selon le directeur des partenariats et de la commercialisation

de Wallonie Belgique Tourisme (WBT), le secteur MICE représentait en 2019 environ 8 % des
nuit®es pass®es en Wallonie, avec une % GSaonk¥BMce an
|l a d®pense moy e nn aans de satteut estude D7s teeros, contre 60 euros pour le

tourisme de loisirs 111,

Le portefeuille «MICE-Wallonie » a pour objectif de consolider les r  ®sultats obtenus lors de la

derni eg programmation FEDER? A travers la sensibilisation des op ebateurs touristiques MICE de

Wal | oni e au tour i darstructagrdlienfdé &ifili ere MIEE par lacr® t i on doun
convention bureau par Province 3, Pour ce faire, WBT a pour objectif
de |l a destination et du secteur Mlle@BmnusaariatG ®&®ar o mot |
au Tourisme (CGT) d ®veloppe unoutider ® ol t e et d Otistiqued dy®di®@s ag tbusisme

d 6 af f ®armides activités développées dans le cadre du portefeuille « MICE & Wallonie »,

WBTa organisé en 2019 sa premiére journée «  Meet in Wallonia » dédiée aux opérateurs MICE

en Wallonie WBT dont | 6 obijeepcrtoniou®toairt @& tourPiusaee2s ddaf f
prestataires touristiques wallons ont échangé avec 100 acteurs MICE de Belgique, France,

Pays-Bas et Allemagne. La prochaine édition aura lieu en octobre 2021 a Mons 114,

Pour la programmation 2021 -2 02 7, l e renforcement de | 6attractivi
wallons est une priorité. Cec i passe not amment par | 6am®l i or a
commerciale, économique et touristique des zones urbaines, avec le soutien au tourisme

comme levier de développement économique s,

Ldanal yse des chiffres de fr®quentation des h®ber
Wallonie met en évidence des résultats mitigés, surtout en comparaison avec les régions
voisines et concurrentes . En ef f et , selon |l es rapports de | 60Obse
(OWT), la fréquentation des hébergements wallons est restée stable entre 2004 et 2017116,

Toutefois, une progression de 13,1% a été observée en 2018. Il est important de souligner que

le nombre de nuitées dans les régions voisines a connu une progression plus importante. Entre

2005 et 2017, les nuitées en Europe ont progressé de 35%.

u Le Soir.be (2020), Le touri sme doéoaffaires en boom en
http://mice.walloniebelgiquetourisme.be/fr -
be?utm_source=PubliLink_BTOBE_mice_may2019&utm_medium=PubliLink_&utm_content=FR&utm_campaign=LeSoir_

concours

112 Ce portefeuill e appartient ~ |ddMesure 3.hirdu FEDERJ®riograenmaion 2014 -2020. Malgré le fait
qudaucun des projets s®l ectionn®s dans | e cadre de cette ®tude
portefeuille « MICE- Wallonie » est pert inent pour renforcer notre analyse du secteur MICE en Wallonie.

113 Rapport Annuel 2019 du portefeuille « ~ MICE 8 Wallonie ».

114 |bid.

115 FEDER (2021), Programme Opérationnel FEDER Wallon 2021 -2027, Version 1.1, 2eme lecture au Gouvernement
Wallon, 14 juillet 2021.

116 | es variations annuelles a la hausse ou a la baisse demeurent inférieures a 5% sans dessiner de tendance, comme
indiqué dans le rapport de la Cour des Comptes (2020), Gestion de la politique touristique wallonne par le
Commissariat Général au Touri sme.
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Figure 77 Evolution du nombre de nuitées en Wallonie entre 205 et 2018

s o | ey | o8

Wallonie 11.650.381 11.140.465 11.422.634 13.150.000

Source :Cour des comptes, sur | a base des donn®es de | 6 OWT

Figure 78 Evolution du nombre de nuitées en Wallonie et dans les régions voisines entre 2016

et 2016
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Source : Eurostat, extrait du rapport publié en 2020 par la Cour des comptes s ur Rapport La gestion de la politique

touristique wallonne par le Commissariat Général au Tourisme

Il est " noter qubdaucune analyse des causes nda ®t®
déam®liorer | dattractivit® t oobservasiandpgneipalesidelaCaur r ®gi on .
des Comptes est l e fait que | e secteur ne fait p |
sdappuyant sur | es analyses de | 68 Ob $aecowdes @Comptes wal | o
recommande quobdune anfilyist®dee | BatWahkconie dbéun poin
soit effectué afin de mieux informer les décideurs en matiére de gestion touristique nz,

De ce fait, une nouvelle planification stratégique régionale du tourisme, en cohérence avec

les autres politiques r ®gi onal es qui ont un i mpact sumDeplus, sect e
proc®der " |1 6®valuation de | densemble du syst me ac
regard de son cout et de son effet sur |l a r ®glei satio
essentiel 118, [ est i nt®ressant de constater que plus d
annuellement ° des subventions destinées aux hébergements, aux équipements, aux

attractionset "1 a promoti on des ®v nements t oeeétidsréalisgeues. Da
par KMPG en 2012, | une des principales recommandat
sélectivit ®idles aides accordées pour traduire une stratégie cohérente du tourisme 119,

Pl us pr®ci s®ment , en ce qui C O rétwdersur e sdcteur MIOEIemi s me d
Wallonie, réalisée en 2014 par le Groupe Second Axe mentionne le fait que | 6offre existarl
pr®vue en halles ddédexposition est bien trop sup®rie

117 Cour des Comptes (2020), Gestion de la politique touristique wallonne par le Commissariat Général au Tourisme.

118 Dans sa r®ponse du 31 ao u#2020, la ministre du Tourisme rejoint tout ~ fait les observations et constats pos ®s par la
Cour des comp tes. Elle annonce avoird ®&id®d di ni t i er ude strab®gigque pourde secteur du tourisme.

119 Cour des Comptes (2020), Gestion de la politique touristique wallonne par le Commissariat Général au Tourisme.
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concurrence et | e s tationg¥0.iEn affett |® mppaitddentifie Ideux faiblesses
principales. La premi re est |i®e au fait que |l e pa
insuffisant pour rpondr e ° |l a demande. Si l es vis
resterquden journ®e (et doivent | oger dans une autre vi
est 1i® " | 6accessibilit® et | a des sStlaWakoniglestbiena Wal | o
desservie en auto routes (Nord -Sud), améliorerleréseaude trai ns r ®gi onaux s0av
pour faciliter I dacc s 7 la vill®.Aimoneugudenappod e tr ans
a ®t ® publi®, | a Wallonie ndaccueillait que 16% de |
La crise du COVID 19 a eu un impact important sur le secteur du tourisme de maniére générale,

et plus spécifiquement en Wallonie. En 2020, la part du chiffre d & a f f dds in@ustries du

tourisme uniquement liée au tourisme 2®t ait de 1,094 millions (contre

précédente) selon le  rapport publié par la CGT relatf a« L &i mpact ®conomi que de
sanitaire sur le secteur du tourisme wallon en 2020  ». Le manque ~ gagner relatif ou chiffre
ddaffair eslddusetseur gwtourisme wallon est presque cing fois plus élev ®ue le

manque “gagner relatif de | densemble des secteurs de |
Le secteur MICE, en particulier, a été particulierement atteint par la crise . Selon le directeur

partenariats et commercialisation chez Wallonie Belgique Tourisme (WBT) , prés de 90 % de

toutes les activités dans ce domaine MICE ont été stoppées durant les semaines de
confinement 123, Le secteur MICE reléve de plusieurs protocoles sanitaires (horeca, restaurant,

évenementiel, tourisme, etc.). Il est intéressant de noter que le secteu r a pu faire preuve
dbadaptation malgr® |l a crise, on pasdng@ésdquandles ol uti o

organisateurs mélent des présences physiques et des réunions par vidéo.

La programmation FEDER 2014 -2020 a permis & la Wallonie de mobiliser des ressources

additionnelles pour adresser les besoins croissants de Wallonie en matiere de tourisme

doaff diomés | 6of fre est consi d®r ®e comme vVvieillissant
due au manque delith ®fraximitt ounde moyens de transport en commun) 124,

L6OAxe 3, me Jerritoge - Renforcelnent de I'attractivité urbaine pour les Citoyens, les

visiteurs et les entreprises € ai nsi gue | 8 ax &rbdn/revitmlisatianr eRerfarcBmef t ¢

de l'attractivité urbaine pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises » sont en lien avec le

touri sme. En financent | e d®veloppement et | a revi
affaires et le loisir, le FEDER vise a contribuer a « | & a uegtation de la fréquentation
commercial e des centres villes, | augment ati on de

120 Groupe Second Axe (2014), Etude sur  le secteur MICE en Wallonie.

21Mal gr® | e fait que | d8®tude sur | e secteur MICE en Wallonie pui ¢
il est intéressant de constater que plusieurs des éléments soulignés sont repris par les participants durant les

entretiens pr®liminaires ainsi qgue |l es entretiens dans |l e cadre
®tude nba ®t ® r®ali s®e entre temps portant sur | e secteur MICE
122 Comme développé dans la section Méthodologie du rapport de la CGT«L6i mpact ®conomique de | a ¢
sanitaire sur le secteur du tourisme wallon en 2020 e, | 0 a glmd®giadu togrisme 0 part lié au tourisme  » est

calcul® en isolant | a part du chiffre doaff ai rj@setkexcugsmnss p®ci fi qu
en appliquant les ratios du tourisme par produits, calculés dans le dernier CST Wallonie. Dans cette approche, par

exemple, on prend en compte uniquement | a partie du chiffre doa
hotéls qudon estmeli® auxd® enses des touristes. De ce fait, le chiffre db6a
fortement r ®duit pour les restaurants mais tr ~ s peu pour les h oféls.

2ZUCM Magazine (2021), :Teommeme¢ dda&hnf sioreir 2?2, | ien
https://www.ucmmagazine.be/dossiers/tourisme -daffaires -sen-sortir/

124 Groupe Second Axe (2014), Etude sur le secteur MICE en Wallonie
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am®l i orant | 6accessibilit® et ®#&anspartadntra dt Rterghddles ser vi
(connectivit €, les aménités environnement ales ».25,

Selon |l a reconstruction de | a | ogique déinterventio
la note de cadrage (voir  Figure 79). Le soutien financier accordé par le FEDER va contribuer a

| augmentati on de Il a fr®quentation des Vi siteurs
(résultat). Deux impacts sont attendus : (i) les pdles urbains vont jouer un réle de moteur du
développement économique, et (ii) ces pbles sont attractifs aussi bien pour les citoyens, que

les visiteurs et les entreprises.

Figure 79 Logique d'interventon du domai ne do&éintervention touri sme

Domaine

dintervention Hypothéses Résultats Impacts

Les péles urbains ont un rdle de
| moteur du développement

_| Le soutien financier contribue & . Augmentation des économique
) ~ fréquentations des visiteurs

Tourisme - ™ l'augmentation de la  rz
./ fréquentation des sites . A dans |a zone

_|' revitalisés/déménagés h | revitalisée/réaménagée

| Les péles urbains sont attractifs
tant pour les citoyens que pour
les visiteurs et les entreprises

Source : Technopolis Group

Léanalyse des rapports de portefeuille et plus par
prenantes (voir Tableau 413 ) |, confirme | es m®cani smes causaux de
décrite en haut.

125 FEDER (2019) Programme Opérationnel F EDER Wallon 2014-2020, Version 8.0, (Version approuvée par le Comité
de suivi le 4/8/2020 et par la Commission le 17/11/2020 o Décision C(2020) 8140)
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Tableau 46 Objectifs, parties prenantes et activités de S projets inclus dans | 0®
Nom du projet Objectifs Parties Etatd 8avancement
prenantes
| | T T 1
Tournai Xpo Cr®ation doéun hal I Chefde Obtention déun pe
connect ® et reconfigur ® en portefeuille : ainsi que de la finalisation de la
ré pondant aux objectifs IDETA proc®dur e ddafpfpred
defficacit ®#nergique et en Admin. aux travaux.
](;)'ute:nt L:n ; o(é'%majelurt i Fonctionnelle : Travaux prévus pour un
attractvi our le tourisme } —_ démarrage au second semestre
d'affaires. Repenser la convivialit ® ISI?W Mobilité et 2021.
du lieu, travailler sur sa nfrastructures
fonctionnalit ®idont les priorit és Bénéficiaire :
pour redonner a Tournai Expo Ville de Tournai
toute la vitalit ®ompl émentaire Bénéficiaires
au Smart Center (business et finaux :
jauge d Gaccueil évents, incenti ve, | Eptreprises et
) citoyens
Rénovation du Palais Réhabilitation du batiment pour Chef de Remplacement de la toitur e du
des expositions qudi I' nmneautconforme portefeuille : hall, aménagement et
(électricit ®incendie,), mieux isol el| Ville de équipement du hall 5
et modulable tout en y Charleroi
d éveloppant une nouvelle zone Admin.
de parking. Fonctionnelle :
SPW Territoire,
Logement,
Patrimoine,
Energie
Bénéficiaire :
Ville de
Charleroi
Bénéficiaires
finaux :
Entreprises,
Citoyens
Péle Baviere - Cr®ation doéun espe Chefde Etudeet "1 dattributioac
Construction d'un savoir et la créativité dans une portefeuille : marchés publics de travaux et
Péle des Savoirs et optique de démocratie culturelle Ville de Liege fournitures en vu
équipement d'un et parti caffipnatonidue, | aAgmin. Cen tre de Ressources, la
Centre de ressources positionnement stratégique de Fonctionnelle : Pepinire dOENtrepr.i:
Liége comme Métropole, SPW Mobilit® et | 6Exploratoire de
'6®vol ution et | a |ypastructures Poursuite et finalisation du gros -

services rendus par la Province de

o . - fuvre (isolation,
Liége aux citoyennes et citoyens Bénéficiaire : hassis. et
) S : Province de chéssis, etc.).
et, enfin, un enjeu économique T
Liege

en renforgant la compétitivité par
la création de PME . Bénéficiaires
finaux : Citoyens

Projet 4 - D®vel oppement doéur Chefde Adaptation du cahier des
Développement du évenementiel au centre  -ville et portefeuille : charges pour procéder a3in
pble événementiel redynamisation du Quartier latin Idelux - Projets march ®ldonjoint entre les deux
du Quartier Latin en situ® entre le Mardasson et la publics bénéficiaires (Commune pour le
vue de renforcer Place Mac Auliffe. Admin. CRAC et Secteur pou rle FEDER).
lattractivité urbaine Fonctionnelle : Suivra la procédure de march ~ ®
ettouristique Commissariat public de travaux ainsi que
général au l@attribution du march ~ ®i#t | Gordre
Tourisme de commencer les travaux.
Bénéficiaire :
Idelux - Projets
publics
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Nom du projet Objectifs Parties Etatdavancement
prenantes
T T 1
Bénéficiaires
finaux :
Entreprises,
Citoyens
Création du Parc des Rénovation énergétique d'un Chef de Délivrance du permis
Générations - volet pavillon situé dans un parc de portefeuille : déburbani sme.
Pavillon 126 Sambrevi lle, en vue d'y créer un Commune de Adoption des orientations en
espace didactique sur les Sambreville mati "re de
technologies vertes et d'y Admin . chauffage/refroidissement et de
3‘33‘_’?"“{(1""’9"385 S‘I‘:t'é"tes . Fonctionnelle : gestion des eaux us®es.
édiées a lI'ensemble des citoyens it L .
) e - y SPW Mobilité et | agtribution des marchés de
(école d'hotellerie, espaces de Infrastructures -
rencontres ou de formation). . tfaVél'UX apr eg elle'la021 pour
Bénéficiaire : une fin des travaux fin 2022.
Commune de
Sambreville
Bénéficiaires

finaux : Citoyens

Plusieurs programmation et plans stratégiques ont été identifiés afin de p romouvoir le tourisme
en Belgique . On peut identifier

1 Le plan Destination 2015 , plan stratégique lancé en 2010 et toujours en vigueur
actuellement, visait a répondre a « un contexte déhyper concurre
économique et de mutations des comportements des touristes  »27. L& objectif princ

ddamplifier | e poids de | 06®con®mique touristiqgue ¢

1 La déclaration de politique régionale 2019 -2024 met en avant plusieurs engagements afin
ddorienter positi vemerque régmnalep dd i &duwemementt entendi s t
renforcer l es politigues touristiques de | a Wallo
coh®rence avec |l es autres politiques et veillant
Wallonie.Le Gouvernementgesdempg oc®der ~ | d6®valuation des
en Wallonie en mati re de tourisme et "Oveiller

Face a la crise du COVID 19, pour relancer le secteur du tourisme et faciliter une relance
économique, plusieu rs mesures importantes ont été lancées

126 e projet a d% °tre ajust®, il ne sdagit plus doandwebatm@&habi |l it at
(en raison de deux incendies survenus).

127 Cour des Comptes (2020), La gestion de la politique touristique wallonne par le Commissariat Général au
Tourisme, p.22

128 | e plan stratégique « Destination2015 ¢ est consi d®r ® par | a Cour des Comptes comm
dans son dernier rapport «  La gestion de la politique touristique wallonne par le Commissariat Général au Tourisme.
Le rapport c onnédessare ppw & Wallone set mettre a jour sa stratégique touristique.

1291 | est int®ressant de noter que plus de 15" dedsubventionssdestthédeg ur os sor
aux hébergements, aux équipements, aux attractions et " la pro motion des événements touristiques. Dans le cadre
ddune ®tude r®alis®e par KMPG en 2012, | dune des ppiusgraadepal es r e

SWlectivit ® des aides accord ®es pour traduire une strat  ®gie du d ®veloppement du tourisme.
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1 Le Plan Get Up Wallonia 10, L6axe 3 se focalise sur | e fait docg

économique » afin de faciliter le développement et la relocalisation de filieres
économiques (mesure 3,1), et soutenirle d  éploiement local et international des entreprises

(mesure 3, 3). Léune des priorit®s est de prendre
entreprises de secteurs (dont | e tourisme, | 6horec

1 Plan de relance de la  Wallonie : ce plan de relance mobilise 7, 6:¢
premier trimestre de 2022, ce montant sera compl G
provenance du FEDER. L6axe 3 comprend | a mesure 172
commemoteuré conomi que, ~ travers |l a construction doéun
encor e | e red®pl oi e maestinatiod eWallbni@ i m agmene wecteur de
rayonnement.

D.4.3 R®ponses aux questions cl ®s de | 6®valuation

L 6 e n s e mbparicipdnéssnterrogés dans le cadre de cette étude de cas 131 considérent que

|l es projets de construction ddune halle ddexpEositi ol

effet, comme le démontrent ces entretiens, les villes en Wallonie ont un grand b esoin

ddbespaces de rencontres pour |l es diff®rents publics.

ville pour diversifier | 6of fre dans | a r ®gi on, en

Comme souligné dans la section  1.2.1 Le domaine « tourisme » et ses besoins, le secteur MICE

est i mportant pour | 83d®conomie du pays.

Les entretiens r®al i s®s dans |l e cadre de | 0®tude

bénéficiaires 132 o n t confirm® que |l es effets attendus de (

domaine ddéintervention tourisme sont multiples

1 Amélioration de la qualité de vie pour les habitants du territoire concerné

T Contribution © |1 8i mage et auduterrasofjeo nnement de | a vi l
T Contribution ° | ddempl oi |l ocal (cr®ation et mainti e
T Cr®ation ddéun plle ®v nementi el

T Embel l i ssement de | espace (" travers | a r®habi l

ddespaces verts)

Plusieurs intervenants 133 interrogés dansl e cadre de | 6®tude de cas ment.
ddune concurrence entre les diff®rentes haCbest dpeuiy
cela que se diff®rentier par rapport ~ |l 6offre exis
aux hallesdéve | opp®es dd°tre plus comp®titives. En effet,
hall es ddexpositions peuvent r®pondre °~ des besoins

130 Gouvernement Wallon (2021), Rapport du conseil stratégique de Get up Wallonia au Gouvernement wallon
(Version finale - Avril 2021)

BIEntretiens r®alis®s dans | e cadre de | 6®tude de cas.

LPar mi l es 143 participants qui 0 bhénéficia®gs, améthantillon de @ particjparist e aupr s
appartenait au domaine doéintervention touri sme.

WBWEntretiens r®alis®s dans | e cadre de | 0®tude de cas.
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T A titre dbébexemple, |l e projet Tournai Expo est wune
quiapourobjectif de remettre | e hall ddexposition d
tourisme ddoaffaires. Ce projet se positionne comn
usage SMART, ou les salons sont mi - physiques, mi - virtuels.

1 De méme, concernant le projet de Rénovation du Palais des Expositions dans la ville de
Charleroi, ce besoin de se différencier par rapport aux autres halles en Wallonie a été
pens® " |l a conception m°me du projet quand | e bur ¢
échanges avec lesopérateurs ont per mi s de mieux comprendre | 0of
une spécialisation propre.

f La particularit® de la ville de Li ge vient du f ai
des Congres de Wallonie et de nouvelles halles. Les deux infrastructur es sont logées dans le
méme groupe, ce qui facile la création de synergies.

Dur ant | un des entretiens r®alis®s dabnismplogtaadee ¢

transformer cette concurrence entr e hall es ddexpositions en @é&Vvall on

a été soulignée. En effet, les acteurs interrogés essayent de trouver des complémentarités en

r®pondant - des besoins di ff®rents par rapport

grandes/petites, nature du matériel, public cible visé local/régionalli nternational,

programmation variée et participative).

Toutes les villes concern®es par un pr oftudddedas hal |l e
di sposent ddune strat®gie globale 0% | es besoins on
hal |l es sdi6teixopnos sdinscrivent dans | a continuit® de

identifiés. De ce fait, chaque territoire dispose de sa propre stratégie de développement.

1 Bastogne est un pdle urbain important et a une activité touristique par nature sur laque lle
la ville a beaucoup capitalisé. Bastogne a décidé de renforcer le pble musée et
d®vel opper | a polarit® de | a vil |d&Déwloppement du®Vv ne me
ptle ® nementiel du Quartier Latin sdinscrit dans
7 Concernantlavi | | e de Li ge, |l a strat®gie de d®vel oppemer
vingtaine d6éann®es, son objectif est de progressiyv
mobilit®, de culture et de | oisir, ainsi qubden zon
1 La Commun e de Sambreville a lancé une étude de territoire sur le val de Sambre dont
| objectif ®tait dodidentifier | es besoins pour r el
Sambre. Le projet de Création du Parc des Générations 0 Volet Pavillon va contribu er a
renforcer | dattr¥ctivit® touristique
1 De méme, le projet Création du Parc des Générations de Sambreville fait partie de la

stratégie du territoire et de la Commune depuis le dépét du projet.

Dans une certaine mesure, a la suite de la crise du COVID 19, les besoins ont évolués ainsi que

les habitudes de travail. | | est possible de sdinterroger dans
éveénements vont étre réalisés dans un avenir proche. Plusieurs projets ont pris en considération

les r ®f | exi ons sarige sanitaire sy rRos Hesoidseet nbbsahabitudes de travail, ce qui

aura également des conséquences sur le secteur du tourisme du travail.

1 Le projet Tournai Expo a investi sur des technologies de communication a distance pour
privilégier des rencontres alt ernant des événements & la fois en présentiel et & distance.

134 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.
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1 Dans le cadre du projet de rénovation du Palais des expositions, le centre des Congreés et
Il e hall ddexposition ont ®t ® int®gr® dans | e m° me
de | a®Vvo@in du secteur, |l e fait dbéavoir un e®pace i

D.4.3.2 Cohérence

Cohérence interne

Les projets de construction et de r®habilitation d
mesure 3.1.1 « Territoire - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les Citoyens, les visiteurs

et les entreprises € ai nsi gue | 0 ax eUrbin/revitadisation e- Rénforzemént dg

I'attractivité urbaine pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises ». Il est important de
souligner que ces axes et ces mesures sont tr s tral

liés aux halles ou au touris me d 6 a f faacbnsteiion des halles des expositions implique
| 6intervention db6acteurs de champs multiples (envir
ou encore |l a mobilit® " travers | daccessibilit®).

LaFigure 74pr ®s ente | a r®paration des familles de domai n

- On peut constater que pour  la mesure 3.1.1 , 45% des projets inclus dans cette mesure
appartiennent au domaine tourisme (18 projets),
sont | i®s aux soutiens aux entreprises, 1 " la n

- Concernant lamesure5.2.1 ,28% app artiennent au domaine tourisme (5 projets) contre
39% pour le domaine infrastructure routiere (7 projets). On retrouve 2 projets liés a
| 6environnement et 2 projets | i®s " |1 06efficience
au domaine soutiensauxentrep ri ses et un 7 celwui de | dinfrast

Figure 80 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures

s T S 5% - a5 %
4.1.1 100%

4.2.2 100%

4.2.3 75% 25%

4.2.4 100%

100%

N
w

a1 so% 2%
5.1.1 75% 25%
5.2.1 1% 28% 1% 39% &%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Efficience énergétique m Tourisme ® Multimodalité
Environnement m Friches m Infrastructure énergie renouvelable
Infrastructure routiere Soutiens aux entreprises
135 Comme les rapports annuels de portefeuille le témoignent, intégrer le projet de centre de congrés et de halle
d6exposition dans |l e m°me projet ®tait une d®cision qui a ®t ® p
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On peut dire de ce fait que les mesures auxquelles le domaine « Tourisme » appartient sont des
mesures assez transversales , incluant des projets appartenant
(Mesure 3.1.1), voire 6 pour la mesure 5.2.1.

Le Tableau 47 présente la répartition des mesures parmi les portefeuilles de projets inclus dans

cette ®tude de <cas. On constate quo” | 6exception
portefeuilles des projets i nclus dans | 6®t ude ¢ omj
mesures 3, 4 et 5.

Tableau 47R®partiti on des mesures par mi |l es portefeuilles de |
Intitulé du portefeuille Mesures appartenant au portefeuille

| T 1
SmarTournai Mesure 3.1.1 : Territoire - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les citoyens, les

visiteurs et les entreprises

Mesure 4.4.1 : Bas-carbone/mobilité durable - Renforcement de l'attractivité urbaine
pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.2.1 : Urbain/revitalisation - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

Charleroi District Créatif Mesure 3.1.1: Territoire - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les citoyens, les
visiteurs et les entreprises

Mesure 3.1.2 : Territoire - Dépollution visant la reconversion des friches industrielles
urbaines

Mesure 4.3.1: Bas-carbone/batiments - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.4.1 : Bas-carbone/mobilité durable - Renforcement de l'attractivité urbaine
pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.5.1 : Bas-carbone/cogénération - Renforcement de I'attractivité urbaine pour
les citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.1.1: Urbain/bas -carbone - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.2.1: Urbain/revitalisation - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

Liege, ville en transition Mesure 3.1.1: Territoire - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les citoyens, les
visiteurs et les entreprises

Mesure 3.1.2 : Territoire - Dépollution visant la reconversion des friches industrielles
urbaines

Mesure 4.3.1: Bas-carbone/batiments - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.4.1 : Bas-carbone/mobilité durable - Renforcement de l'attractivité urbaine
pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.1.1: Urbain/bas -carbone - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

Bastogne 2020 ;| Mesure 3.1.1 : Territoire - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les citoyens, les
renforcement du pdle visiteurs et les entreprises

urbain transfrontalier de

Bastogne en capitalisant

sur les entreprises

américaines et le tourisme
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SITI - Sambreville, | Mesure 3.1.1: Territoire - Renforcement de I'attractivité urbaine pour les citoyens, les

Incubation, Trans ition, | visiteurs et les entreprises

Innovation i s .
Mesure 4.4.1: Bas-carbone/mobilité durable - Renforcement de l'attractivité urbaine

pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.1.1: Urbain/bas -carbone - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises

On peut parler de synergies et de complémentarités existants entre les projets des halles des

expositionsetles pr oj ets financ®s dans do heseéntratiens réalsésddand u PO F
|l e cadre de | 6®tude de cas ont pu illustrer (etts syn
qui appartiennent princi ptl b &alrabsitichbds Gabore»3 ou 5)

T En effet, pour | e projet Tournai Expo, | 8un des ol
| 6i mpact environnement al en isolant parfaitement
chauffage qui a été installé va contribuer a la réduction des co ats énergétiques. Le projet
a ®gal ement recours " de |l a cog®n®ration notamment

qui est partagée avec les batiments voisins.

T Le projet de r®novation du Palais des expositions
projet ¢ ompte construire une chaufferie et une unité de cogénération pour 2 batiments 136,

Les mesures du PO FEDER 20142020 ont été élaborées dés la conception de maniére a étre

cohérentes avec les politiques publiques et les mesures nationales et r égionales . Les
financements européens ne peuvent permettre de r ®oondre " | ensembl e de besoi
territoire et ils viennent amplifier et compléter les politiques menées au niveau wallon. Comme

Il e PO | 6indique, | aécritendansle cersplémeantldé prograngmation sont le

r®sul tat ddun | arge processus de consul tation ave

représentants des institutions locales responsables de plans de développement locales

participent a la sélection des p rojets qui peuvent accéder au financement FEDER. lIs se
retrouvent de mani re p®riodique pour assurer | a co
en Tuvre sur un territoire sp®cifique et ®viter aint

1 yda aoempl @mentarit®s avec ddautres m®c ani smes

financements . En effet, |l ensemble des acteurs interrog®
cas’¥3 ont mentionn® que | es subsides FEDER nd®taient [
desfrai s du projets. Bien souvent, des fonds priv®s et

1 La ville de Tournai a permis de compléter les financements octroyés par le FEDER dans le
cadre du projet Tournai Expo. En effet, la evi | | e
public.

1 De méme, Charleroi a recu des financements FEDER, mais qui ne sont pas suffisants. La ville
a di apporter des financements complémentaires.

136] | est int®ressant de souligner qudun entretiiserd ol @alnits ®i can g ulee
partie du projet est celle qui a rencontré le plus de difficultés, notamment en raison des regles européennes et de la
réglementation interne du gouvernement Wallon dans le domaine énergétique.

BEntretiens r®alis®s dans | e cadre de | 6®tude de cas.
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1 Subventions additionnelles
valeurs ajoutéesdess ubsi des FEDER est de
des fonds additionnels de sources variées.

Léanal yse des

par exemple obtenues de |

a
permettre dbo

a

de r®alisation reste tr s marginale pour | densemble
étude de cas. Cette situation reflete le fait que tous les projets cas sont encore en cours d e
r®ali sation et qudils ont accumul ® du retard par r a
ai nsi | 6atteinte de §18w.EN effetilas frasvaux anwis@ges ppuo ces progets
sont de grande ampleur, i mpl i qtuumhd d®dd ntteurvse ndti onn® oded
procédures assez chronophages 139,
Tableau 481 ndi cateurs de r®alisation des projets objets
Indicateurs Unité Project Objectif | Objectif | Derniere % % Atteinte
2018 2023 valeur Atteinte de
relevée de | dobj e
(avril | dobj | 2023
2021) 2018
T T T 1
Rénovation 1 1 1 100% 100%
Palais des
expositions
Actions de revitalisation
urbaine pour lesquelles Pole Baviére 1 1 1 100% 100%
les procédures
précédant les travaux ont
été réalisées (marchés
publics, permis, etc.) Nombre
Tournai Expo 10 900 10 900 0 0 0
Rénovation 0 60 000 100 0,17
Palais des
expositions
Pole Baviére 0 15 000 0 0
Batiments publics ou Projet 4 1200 1200 100 8,33
commerciaux construits
ou rénovés dans les zones Parc des 1100 1100 0 0 0
urbaines M2 Générations
Nombre
138 Les valeurs des objectifs 2018 et 2023 correspondent aux valeurs indiques par la Région Wallonne au cours de
| 6®t ude et non pas aux objectifs indiqu®s &20.s | e Compl ®ment de
139 || est important de souligner que la crise sanitaire du COVID 19 a également engendré un retard important
retardant | 6avancement de | densemble des projets inclus dans ce:
portefeuilles, plusieurs travaux de chantierd émarrentau2 e semestre de 2021 (ex. Tournai Xpo,

des Générations).
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Indicateurs Unité Project Objectif | Objectif | Derniére % % Atteinte
2018 2023 valeur Atteinte de
relevée de | dobj e
(avril I 6obj 2023
2021) 2018
| |
Rénovation 0 162 0 0
Palais des
expositions
Actions de promotion
touristique (loisirs et MICE)
Rénovation 0 1 0 0
Palais des
expositions
Pole Baviere 0 1 0 0
Actions de revitalisation
urbaine finalisées Nombre
Tournai Expo 4 300 4 300 0 0 0
Espaces non batis créés
ou réhabilités dans les
zones urbaines M2
Etudes abouties, accords
sur projets délivrés et
chantiers démarrés pour Parc des 1 1 0 0 0
les sites a réhabiliter Nombre | Générations
Rénovation 0 1 0 0
Palais des
expositions
Sites du patrimoine
culturel et naturel Parc des 1 1 0 0 0
restaurés Nombre Générations
Sites du patrimoine
culturel et naturel a
restaurer pour lesquels les
procédures précédant
les travaux ont été Nombre
Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas -carbone » 192

et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation des objectifs fixés dans le PO FEDER 2014

2020.EU »

-2020 « Wallonie -



-lo

Indicateurs Unité Project Objectif | Objectif | Derniére % % Atteinte
2018 2023 valeur Atteinte de
relevée de | dobj e
(avril I 6obj 2023
2021) 2018

| 1 I T T T | 1
réalisées (marchés Parc des 1 1 0 0 0

publics, permis, etc.) Générations

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

De maniére plus détaillée, on constate que pour les indicateurs de réalisations 140 des projets
inclus dans | d3®tude de cas
9 Actions de revitalisation urbaine pour lesquelles les procédures précédant les travaux ont

été réalisé es: cet indicateur ndest pertinent que pour d

été définis (Pble Baviere et Rénovation du Palais des expositions). On constate que 100%
des objectifs ont été atteints pour 2018 et 2023.

1 Béatiment s publics ou commerciaux construits ou rénovés dans les zones urbaines : cet
indicateur est pertinent pour | densemble des proje
ont ®t® atteint de mani re tr s mar gi feetifsde202Be pour
varie entre O et 8%.

1 Actions de revitalisation urbaine finalisées . cet indicateur est pertinent pour deux projets
(Ptle Bavi re et R®novation du Palais des exposit
| 6objectif de 20 2 3bjectié&alt @finipoud2018. Pas ddo

1 Espaces non béatis crées et réhabilités dans les zones urbaines ccet indicateur |
pertinent que pour un seul projet (Tournai Expo) o

de 2018 et de 2023 reste a 0%.

f Etudes abouties , accords sur projets délivrés et chantiers démarrés pour les sites a
réhabiliter : cet indicateur ndest pertinent que pour un
0% | e pourcentage doatteinte de | dobjectif de 201E¢

i Sites du patrimoine culturel et naturel restaurés : cet indicateur est pertinent pour deux
projets (Rénovations Palais des expositions et Parc des Générations) ou le pourcentage
ddatteinte de | 6objectif de 2023 reste ° 0%.

i Sites du patrimoine culturel et naturel a restaurer p our lesquels les procédures précédant
les travaux ont été réalisées cet indicateur ndéest pertinent qu
des G®n®rations) 0% |l e pourcentage ddatteinte de |

De plus, on constate une trés fort e hétérogénéité au niveau des indicateurs de réalisation , le

plus souvent | e m°me indicateur ndest pertinent que
| 6i ndi cBatimenupublics ou commerciaux construits ou rénoveés dans les zones urbaines »

quiest perti nent pour | densemble des projets). Ceci t ®
projets de r®novation et de construction des halles
Les indicateurs de réalisation sont toutefois considérés comme non adéquats par | 6ensembl e

des acteurs interrogés durant les études de cas 141 ainsi que par les acteurs appartenant au

4o | est important de pr®ciser que | e faible pourcentage ddatteir
derniéres valeurs relevées ont été collectées en a vril 2021 (soit plus de deux ans avant |
ces objectifs).

WEnNntretiens r®alis®s dans | e cadre de | 6®tude de cas.
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domai ne dodi ndtomrismessnitnitoenr r og®s dur ant | Déediicairest“@eEmupr s
effet, ces indicateurs ne refl tent negpmesnert pas enl e me nt
considération les résultats intermédiaires qui pourraient témoigner que le projet avance dans

la bonne direction . Comme le souligne undesen tretiens, certains indicateurs ne prennent effet

que quand le projet est en place (ex. actions de promotion touristique). De plus, les indicateurs

FEDER capturent des données quantifiables. Au stade préliminaire de réalisation et mise en

Tuvre du @®sojatdjcateurs qui pourraient t®moigner d

parfois non chiffrables et difficiles a mesurer (notamment la qualité des collaborations et
échanges entre différents acteurs).

I'l est important de soul i gipaaxrquedes fmantethents FEDER offieritt r ai t s

estl e fait ddavoir un ef,f epercradtatl aynste ud 0 aotut ilreewri ede s |
provenant aussi bien ddacteurs priv®s que ddacteurs

atraversle FEDERper met ddavoir plus de visibilit® et de re
de I a ville. De plus, | densembl e de$3amgdqueacenams i nt er r
entretiens r®alis®s durant | a plHadacder diedgtuadyi el eetstd
impossible de décrocher un montant aussi important que celui obtenu a travers le FEDER dans

le cadre subsides locaux ou régionaux . En effet, pour mettre en place des projets structurants

comme ceux des hall es dodexdgemmsyensadoimas. i | faut di spos
Selon | 6ensemble des acteurs interrog®s led@suliats| e c ac
obtenus ~ | 6i ssue du financementTadwt F&EDERO rsdontl ea uts
doaffaire (et l es halles ohbexdpepasiltiieonns eanv ega rltdiecnuliil
participation citoyenne et la multi -modalité. Une halle des expositions accueille non seulement

des ®v nements | i®s au tourisme doéaff ai ¥eDecenfadt,i s ®gal
un proj et d 6dsil tl iesn drderxd possi ble |l a cr®ation dodaut
| attractivit® ®conomi gue et retomb®es pour | es PME,
Enfin, ces projets, par leur nature, sont aussi faits pour durer dans le temps. Il estimporta nt que

d s | 6®t ape de conception du projet, Il e maintien et

considération.

Vue de | 0 ®t at ddavancement des projets et compt e
construction ou de r ®h a bpoditions signneotrde dEraasrer,hil &dt tloacs d 0 e x
pr®matur ® ddexami ner gdiveesdront@e fois t qad lss travaur de gonstruction
auront été finalisés. De ce fait, il est ®vident que | e soutien
pasencorecontr i bu® “ | 6installation dbéentreprises dans | e
populations vivant dans des zones bénéficient de stratégies de développement urbain

intégrées. Le seul indicateur de résultats ou on observe une évolution trés marginale vers

| atteinte des objectifs de 2018 (" hauteur 1, 7%) e
du nombre escompté de visites aux sites recensés au titre du patrimoine culturel et naturel et

aux attractions bénéficiant d'un soutien.

“WEnqu°te aupr s des b®n®ficiaires (n total = 135 dont 7 acteurs
WEntretiens r®alis®s dans |l e cadre de | 8®tude de cas.
144 4 entretiens durantlaphase d o6 ®val uati on.

145 Dans le cadre du projet 4 0 Développement du péle événementiel du Quartier Latin, un groupe de travail multi -

acteurs a été créé et dont la mission est de con tribuer © |l a programmation d&d®v nement s
pour favoriser | dadh®sion et | d6implication des citoyens dans | e
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De plus, on constate comme pour les indicateurs de réalisation, une trés forte hétérogénéité

au niveau des indicateursde résultats , | e m° me indicateur ndest pertin
(" | 6excepti on dAugmeniation dli nombre escompté de visites aux sites
rece nsés au titre du patrimoine culturel et naturel et aux attractions bénéficiant d'un soutien »
qui est pertinent pour 4 sur 5 projets). Ceci témoigne également de la forte hétérogénéité des
projets de r®novation et de construction des halles
Tableau 491 ndi cateurs de r®sultats des projets objets de
Indicateurs Unité Project Objectif Objectif Derniere | % %
2018 2023 valeur Atteinte | Atteinte
relevée | deli de It
(avril objectif | objectif
2021) 2018 2023
Tournai 2.006.000,00 | 2.006.000,00 | O 0 0
Expo
Population
vivant dans des
zones
bénéficiant de
stratégies de
développement
urbain intégrées Nombre
Augmentation Tournai 25 0000 25000 0 0 0
du nombre Expo
escompt € de
visites aux sites
recens €s au .
titre du Pole.‘ 0 100 000 0
patrimoine Baviere
culture] et Projet 4 18 000 30 000 3000 1,7 1
naturel et aux
attractions Parc des 1000 5000 0 0 0
bénéficiant Générations
d'un soutien Nombre/an
Entreprises
installées dans
la zone
revitalisée Parc des 0 1 0 0
Nombre Générations
Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group
Comme pour les indicateurs de réalisation, les indicateurs de résultats sont considérés par les
bénéficiaires comme non appropriés pour ce type de projets. L 6 e n q ¥révale également
146 Enquéte aupres des bénéficiaires ( n total = 135 dont 7 acteurs appartenant au domaine déintervention Touri
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|l e fait pour | e domaine doéi nt er ven trialigent que suule long me , | e
terme alors |l es indicateurs disponibles ndautorisent
Dans le domaine «Tourisme»c omme dans | es autres domai nes, | dadc
portefeuille a favoris ® | a mi se en Tuvre et | aAinsiccbl®rermetcaree des p

bonne communication avec les autres partenaires de projet et une bonne coordination qui
facilite un avancement rapide des projets. L'enquéte auprés des bénéficiaires confirme que
pour t ous les projets la logique de portefeuille a permis de développer des synergies et de
renforcer la dimension partenariale au sein du portefeuille.

T En effet), comme mentionn® durant un entretien ave
portefeuille a permisd 6avoir une r ®fl exion globale et int®gr
ddéidenti fier d s | a conception comment |l es projet

maniére complémentaire aux besoins de la ville.

La coop®ration et ldB@cxhpa®r g eenrcleagnyrd éde r pr at i ques et d ¢
(dans | e cadre des r®unions de comit ®s -dbld)aeotetesnpagner
b®&n®f i ciaires des projets appartenant au m°me porte
etles promoteurs sont aussi mentionn és dans tous les rapports des port efeuille sainsi que durant

| 6ensemble des @®atpetriméenss . doéCdentifier des synergie:
coordonn®e et doab o wtpiise detdécisionestratégigquesl e u r

1 Dans le cadre du projet 4 0 Déve loppement du pble événementiel du quartier latin a
Bastogne , | une des parties prenantes a mentionn® | 8]
constitué pour concrétiser les partenariats et collaboration avec les différents acteurs du
futur péle touristique 147,

1 Dans le cadre du projet de Rénovation du Palais des expositions deCharleroi, | 6i mportanc
du processus participatif a été souligné, intégrant la consultation et les échanges avec les
différentes parties prenantes (DCPF, des administrations fonctionnelles, le Gouvernement

wallon, les opérateurs) 148,

Le dynamisme de certains individus  -a été également identifié comme un élément facilitateur.
En effet, dans des projets qui impliquent plusieurs intervenants et qui nécessitent parfois des
procédures administrative s complexes, les ressources humaines dédiées au suivi et au pilotage
du projet peuvent jouer une différence importante dans sa réussite.

i1 Dans le cadre du projet4 8 Développement du pble événementiel du quartier latin, IDELUX
a joué un rdle important pour  coordonner avec les différentes administrations et assurer la
gestion du projet.

Comme | e d®montre | danl®hiysisqae lad entrdtiéhe ndaljsés dares le cadre
de | 6®t ud®¥, dledbemsembl e des projets ont . ll@dtigpocamtinf r ont «
de souligner que malgré la présence de certains freins, ils étaient de nature temporaire et des

147 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.
148 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.

WAuU total, 7 b®n®ficiaires appart etoaismeret dauur achd md idreen gebd it ret earupe n tsi
bénéficiaires.

BWEnNtretiens r®alis®s dans | e cadre de | 0®tude de cas.
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solutions ont ®t ® trouv®es pour | 6ensemble des proj
reprendre et poursuivre son cours.  Les freins suivants ont été identifiés

La multiplicité des acteurs peut étre considéré comme une plus -value (favorisant la cohérence

des projets et les échanges entre acteurs). Toutefois, ceci a rendu le processus de concertation

et de prise de décision difficile dans |l e cadre de | a mise enCeldavre di
également complexifié certaines procédures administratives. En effet, comme souligné durant

un entretien pr®liminaire, | e fait ddinclure des pa
de coordination. Ce processus de concertation est rale nti quand le projet implique des sources

de financement différentes.

7 Danslecasduprojet4 6D®vel oppement du p'le ®v nementiel, I
bénéficiaires et di ff ®rentes sources de financement a for
duprojet . Le transfert de b®n®ficiaire néa pas ®t® a
convention de marché public a di étre revalidé par les deux instances qui fournissent le
financement (le FEDER ainsi que la ville de Bastogne).

1 Leprojetd4aprisduretard ®gal ement parce qudil a n®cessit® bea
|l es partenaires au niveau de | 6affectation des | oc
et des parties prenantes, chaque étape dans la conception a pris entre 6 mois et un an
pour aboutir a un résultat cohérent 151,

Des difficult®s techniques ou ®v nements externes s
projets et ont nécessité de faire des ajustements.

1 Dans le cadre du projet Création du Parc des générations o0 volet Pavillon, la
program mat i on a subi du retard en raison do®v nement
subi deux incendies criminels sans que les coupables aient été identifiés. Le projet a d( étre
ajust ®, il ne sbdagit plus doéune r ®habidlciiohdut i on m
batiment. Il est important de souligner la démolition et reconstruction du batiment
comparable © |l a r®habilitation. Ce changement doo

couts plus importants, comme souligné durant un entretien.

1 Toujours dans le cad re du projet Création du Parc des générations 0 volet Pavillon a
Sambreville , la découverte que le projet était dans une zone ou le sol est pollué a
également engendré des retards et des couts additionnels. En effet, une étude compléte
orientation/caractér i sati on et un plan ddassainissement ont
pollution en bord de Sambre.

1 Les inondations survenues cet été et la crise sanitaire vont provoquer une augmentation

des prix des mati res premi res ai wreiCecirisgieudee p®nu
ralentir et de générer des couts additionnels dans les zones touchées (dont la ville de
Liége) 152,

Des procédures administratives souvent chronophages et complexes se sont avérés

nécessaires pour lancer les marchés publics. La réglementa tion des marchés publics ne

per met pas et ddavoir suffisamment de flexibilit®

période de programmation.

Des problémes de ressources humaines  ont été soulignés.

[}
_

B1Un entretien r®alis® dans | e cadre de | 6® ude de cas aupr s d
152 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.
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1 En effet, comme le témoigne un entretien avec une partie prenante, les procédures
administrative sliéesau FEDER ai nsi gudau m®cani sme de gestion
humaines importantes. Pour la coordination, le suivi de chaque opérateur, le reportin g et
|l a promotion des projets, une personne travaillent

ville de prendre en charge cesco  (ts.

1 L'arrété du Gouvernement wallon du 5 juillet 2018 relatif a la gestion et a la tracabilité des
terres est entré en vig ueur le 1er mai 2020. Cette réforme permet une tracabilité des terres
excavées mais aussi un meilleur contréle de leur impact environnemental. De ce fait, un
controle qualité des terres  doit étre réalisé, ce qui a généré des frais supplémentaires et
créé u n retard au niveau des chantiers 153,

LacriseduCOVID19 a engendr ® des effets n®gati f s®™Oapeutl a mi s
citer :

T Ralentissement/arr°ts des <chantiers (valable pour

retards

1 Perturbations liées aux adaptations du mode de fonctionnement des administrations
(permettre aux diff®rents intervenants | 6acc s al
interactions entre prestataires de services internes et externes, organisation des réunions de
Conseil et Colle ge communaux perturb®e comme |l e Comit® do
riverains qui nda pu °tre r®uni formell ement qud”~

aupr s doéun b®n®ficiaire).

1 Inflations des prix des matiéres premiéres : selon un entretien, leprixd es remi ses d&of "
augmenté de 15% par rapport a ce qui était prévu initialement.

Le budget total all ou® aux projets inclus dans | e ¢
contribution des subsides FEDER estLe” dloanati emer dde n3 &,
«Tourisme » représente 23% du budget total alloué aux Axes 3, 4 et 5 dans le cadre du

Programme Opérationnel 2014 -2020.

Léanalyse de | 8avancement financier des projets semt
de réalisations des résultats. En effet, le pourcentage de budget initial consommé est encore

marginal (voir Tableau 45). Dans | e cas de | 6ensemble des projet:

tourisme pour la programmation FEDER en cours, la consommation moyenne du budget est a
hauteur de 14% 155, Le projet ou la plus grande part du budge t a été consommeé est celui du
Pble Baviere - Construction d'un Péle des Savoirs et équipement d'un Centre de ressources
(consommation a hauteur de 38%). 156

153 Site web Wallonie.be, Déclarer de s terres excavées, lien : https://www.wallonie.be/fr/demarches/declarer -des-
terres-excavees , consulté le 6 Aout 2021.

B4Constat report® | ors de | 0 aesdéngfisiaresdens?7 appartenantaedsmamel pr ~— s
ddintervention tourisme) ainsi que |l ors des entretiens r®alis®s

155 Technopolis Group (2021), Analyse de la composition des projets des axes 3, 4 et 5 du PO FEDER

6pDanslecadr e de ce projet, comme mentionn® durant | dentretien avec

construction du Pdle des Savoirs est en cours. Les parachévements ont débuté (chapes, cloisons légéres et en

ma-onneries, €é) en m° me t e mpuislafegmeturelddgeos t-ir eyprre s(ei pwluatsi on, murs ri
ch®©ssi s, rev°etements de fa-ade, é). C6est ce qui explique une c¢
rapport aux autres projets dont | e chantier nda pas ®t® | anc® o
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Les parties prenantes interr og®e sffrtentrgse bieresouventd r e d e
le pro jet avait été correctement estimé au moment de la rédaction de la fiche projet. Les
différents bénéficiaires percoivent que le budget est en adéquation avec les besoins du

territoire ainsi que les objectifs visés 157,

Toutefois, bien souvent, le budget est  réduit par la Task Force FEDER.

1 Dans le cas du projet Tournai Expo, le budget a été divisé par deux par le Task Force. Il est
important de souligner que dans les faits, les différentes parties prenantes se sont apergues
que | e budget al | disaf Un @li®rigament budgdtaire a étéf obtenu de la
part du FEDER. Cette nouvelle version du budget est en phase avec la réalité et les offres
de prestations regues 158,

1 Dans le cadre du projet de rénovation du Palais des expositions, la Task Force a décid é de
retirer entre 8 et 9 millions ddeuros, qui ®taient
Toutefois, comme le budget du Palais des Congres 159 g été incorporé a celui du Palais des
expositions, le budget total est en adéquations avec les ambitions du projet. Avec le
budget initialement prévu, il était estimé que la rénovation couterait 400 euros le metre -
carré. Toutefois, il faut comptabiliser un cout moyen de 1500 euros le métre -carré 160,

1 Concernant le projet Liege Expo, avec le budget alloué, le projet a été « au maximum du
minimum ou on peut aller  ». Sans le rallongement budgétaire accordé par le FEDER (de 15
30 millions d&éeuros) , il aurait ®t® d.fficile de

Malgré le fait que la  programmation de 2014 -2020 ainsi que celle de 2021 -2027 considérent le
tourisme do6affaires comme ®tant une 4 déplarant la fait, certe
que ceci ne soit pas toujours reflété en termes de budgets alloués au tourisme (incluant le

tourisme ddaffaires). Sel on un entretien r®alis® dL
2014-2020, 11 projets étaient en lien avec le tourisme pour une masse financiére totale
ddenviron 30MG (contre 90 MO sur's]l a pr® c®dente prog!

On constate que malgré la réduction initiale des budgets, les différents acteurs ont pu obtenir
des rallongements budg®taires ou ddautres sources ¢
ville qui vient compléter les financements pour que le projet puisse a boutir.

Il est important de souligner que  malgré le fait que le budget des projets inclus soient en

adéquation avec les objectifs visés au moment de la soumission de la fiche -projet, certains

évenements externes peuvent subvenir et augmenter les couts. C &st le cas notamment de la

crise du COVID 19 qui a causé une augmentation des couts et des matiéres premieres

(estimati on dodun-E%Bkdon kseatretibres). Delplus, dans le cas de la ville de

Liege par exemple, qui a été  trés fortement touchée par les inondations survenues cet été  , une
p®nurie de main ddiuvre ainsi gue de mati re premi
probablement une inflation des prix.

BEntretiens r®alis®s avec |l es b®n®ficiaires interrog®s dans | e
158 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.

159 |_e projet de construction du Palais des congrés a di étre abandonné en raison de difficultés contractue lles.

160 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.

161 Un entretien réalisé dans le cadre de cette étude de cas.

®Un entretien durant | a phase dé®valuation ainsi que trois entre
1 lemémeentret i en r ®al i s® durant |l a phase dé®valuation souligne que n
reste un acteur incontournable et sans |l es fonds allou®s | a maj

le jour ou se feraient sur une durée bea  ucoup plus longue.
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Les processus de suivi des projets sont consded®r ®s
acteurs interrog®s dans | e c adr elesdcemités @e® buivid et de c
ddaccompagnement pr®sentent die nombreux avantages

i lls permettent de conscientiser les autorités par rapport a la complexité de la mise en
fuvre du projet

T lspermettent de garder | e contact avec | dadministrat
subsidiaires.

T I'l's permettent aux b®n®f i ciaires de poser des ques
Ces derniers apprécient le partage de bonnes pratiques et de conse ils dans le cadre de

ces lieux de concertation.

T I'ls favorisent | a participation citoyenne et la tr

Il semble encore prématuré de tirer des conclusions sur la contribution des projets inclus dans
le ca dre de cette étude de cas sur les impacts ultimes souhaités par le Programme sur le

territoire . Toutefois, il est possible, a ce stade, dododenti fi er | es duyyme s ddi
contribution majeure  du Programme est attendue

Letableauci -dessousprésenteles princi paux constats relatifs ° | 0
par Il es 5 projets inclus dans cette ®t ude et aprf
«Tourisme ».

Dans | 6analyse des i mpacts, il est ®gal ement i mpor
cont exte qui sont susceptibles ddinfluencer |l a capac
ddavoir des effets sur l e d®vel oppement ®conomi que

urbains concernés
T Le besoin de ces ptles 0% poessi tproonj ectnst d&ts® hlaa nl ce®&s
capacit® suffisante en termes dohttels/ |l ogements g

T Le besoin de ces pltles do°tre bien desservi en tra
bus et trams), routes et autoroutes.

llesti mportant de noter que ces aspects | i®s ° | a cap
sont de plus en plus pris en considération dés la conception des projets des halles des
expositions 164,

Tableau 50 Constats relatifs a 'attein te des impacts souhaités

Impacts Constats observables et conditions habilitantes pour atteindre les
impacts souhaités

Les péles urbains | Réle des poles

ont un rble de urbains comme L, . . .
Les retombés économiques sont importantes pour le secteur du tourisme,

moteur du moteur du . ® | | .
développement développement hmﬁ i s ga dg me nt 'p'o u rh _ els [ rde st ’a.tlal res
économique économique ei; ()as (nettoyage, décorateurs, régie technique, location de matériel,

164 Trois entretiens réalisés dans le cadre de cette étude de cas.
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La cr®ation doéun tinasn q@eo wvamipgeuaened )
accueillir des entreprises qui cr ®er
compétences . Cdest ce qudon peut qu»gdomniei
souligné durant un entretien réalisé da  ns le cadre de cette étude de

cas.

Seon | denqu°te apr s des b®n®ficiair
partie du domaine « Tourisme » considérent que leur projet aura un
impact potentiel sur le réle des péles urbains comme moteur du
développement économique.

Les péles urbains De mani re compl ®ment aire, | or gan
sont at tractifs tant ®vY nements per met de stimuler | d®co
: Attractivité  des Ay 5 A : -
pour les citoyens 5 bai région a travers des répercussions indirectes sur un grand nombre
que pour les poles urbains déop®rateur s, tels que |l e commer - ar
visiteurs et les acteurs comme | es PME. Cdest qui ren
entreprises non seulement pour les visiteurs, mais également pour les entre prises et
les citoyens.

Selon | 6enqu°®°te apr s des b®n®fici ai
partie du domaine « Tourisme » considérent que leur projet aura un
i mpact potentiel sur | dattractivit®

D.4.4 Conclusions

1 Le tourisme ddéaffaires constitue un l evier ®conomi gt

développement important en Wallonie . La programmation FEDER 2014 -2020 a permis a la
Wallonie de mobiliser des ressources additionnelles pour adresser les besoins croissants de
Wallonieenmati " re de tourisme doaffaires, dont | doffre

et parfois incompléte 165, L6OAxe 3, mesure 3.1.1 ainsi que | &a»

avec le tourisme. |l est important de souligner que ces axes et ces mesures sont treés
tansversales et ndéincluent pas que des projleats |

construction des hall es des expositions i mplique

multiples (environnement ~ travers | d8i s alravéerd on du
I accessibilit®).

T L
d

grand besoin déespaces defférenégsmpubbce. tPiusesrs ipiesvenantsl es di
mentionnent | exi stence dbOune concurrence entre

(@]

(@3

ensembl e des participants <consid rent que | es

o

exposition r®pondent aux Erbefes, tes villas erdWallohieantun t er r i t

trouvant en Walloni e. Cdest pour cela que se diff

représente un f gacteur clé, permettant aux hall es d®vel opp®es doé°tre
Certains intervenants soulignent | i mportance de

hall es ddexpositions en Wallonie en concurrence poc

1 Les mesures du PO FEDER 20142020 ont été élaborées déslacon ception de maniére a étre
cohérentes avec les politiques publiques et les mesures nationales et régionales. Il y a aussi

des compl ®mentarit®s avec db6éautres m®cani smes | oc
En effet, | densemble des ficoten®sqiatlees ogw®Wssiode¢s mE
pas suffisants pour couvrir | densemble des frais

165 FEDER (2019) Programme Operationnel FEDER Wallon 2014 -2020, Version 8.0, (Version approuvée par le Comité de
suivi le 4/8/2020 et par la Commission le  17/11/2020 & Décision C(2020) 8140)
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1 Les indicateurs de réalisation sont toutefois considérés comme non adéquats par
| ensembl e des acteurs i nt eEnefiege®sindidcateuss nereflétants ent r e
pas totalementlaréali t® parce qudéils ne suivent pas assez en
des projets. De méme pour les indicateurs de résultats, ces derniers ne sont pas considérés
comme appropriés car ils capturent les résultats s ur le court et le moyen terme (alors que
pour les projets des halles des expositions les impacts se manifestent sur le long terme).

1T Lédanalyse de | 6avancement financier des projets s
termes de réalisations des résultats. En effet, le pourcentage de budget initial consommé
est encore marginal.

T 11 est i mportant de souligner que | 6un des attrai
of frent sont l e fait ddavoir per rmdtfteantc afbrddd tytsierue 1
additionnels provenant aussi bien ddédacteurs priv®s

1T Ldanalyse de |l a mise en Tuvre des pr é&vjdentesdesf i nanc¢
éléments facilitateurs  (logique de portefeuille, coopération et échanges) ainsi que des
freins (multiplicité des acteurs, difficultés techniques, procédures de marchés publics, aides
do®t at, COVID 19) qu o0 iéterlmsalelaprdch ainne pragramdneation.on s i d

1 1l est important de noter que malgré le fait que le budget des projets inclus soient en
adéquation avec les objectifs visés au moment de la soumission de la fiche -projet, certains
évenements externes peuvent subvenir et augmenter les couts (crise du COVID 19,
inondations).

D.4.5 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027

Nature Issue Recommandation

Opérationnel Les indicateurs de réalisation et de (| serait ut il e doéint
r®sul tats ne r ef | —{ spécifiqgues ala nature du projet, qui couvrent
ddavancement r ®el d e s | également les étapes intermédiaires pour

déarriver au r®sultat 1
quantifiables et qualitatifs (qualité de la
coopération entre les différentes acteurs).

Stratégique Les r gles sur | es ¢ Il faudrait analyser plus en détail la question
application dans le context e FEDER ne | des ai des do®t at et |
sont pas toujours claires et créent des subvention FEDER, et clarifier les cas dans
incertitudes aupres des bénéficiaires. |l esquel s il yo6aéune inc

Stratégique Le délai de fin des projets est fixé a la fin Modi fier | es d®l ais et
ddann®e de 2023. R ¢ flexibilité en accordant entre 6 mois et un an
deadline ri sque dé°t addi ti onnel permettrait
pour plusieurs projets. fuvre optimale des proj

D.4.6 Annexes
Bibliographie

Cadre reglementaire

1 Accord de partenariat pour la Belgique 0 Programmation 2014 -2020, version modifie en
2017, D®cision déex®cution C (2018) 671,12.02.201E¢

1 Programme Opérationnel FEDER Wallon 2014 -2020, Version 8.0, (Version approuvée par le
Comité de suivi le 4/8/2020 et par la Commission le 17/11/2020 0 Décision C (2020) 8140)
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1 Programme Opérationnel FEDER Wallon 2021 -2027, Version 1.1, 2eme lecture au
Gouvernement Wallon, 14 juillet 2021.

1 Complément de Programmation FEDER & Programmation 2014 -2020

Mi se en Tuvre et suivi du Programme Op®rationnel

1T £valuation pr®paratoire sur | a mise en Tuvre du d®
FEDER 20212027), BDO Advisory, Mars 2020.

T Rapports annuels de mise en Tuvre 2019 et 2020

1 Rapports annuels de portefeuille 2019 et 2020
Stratégies régionales et européennes

1 Déclaration de Politique 6 Wallonie 2019 -2024
1 Plan de relance de la Wallonie, Mai 2021

1 Schéma du dével oppement du territoire, Une stratégie territoriale pour la Wallonie (Mai
2019).

Autres documents

1 Cour des Comptes (2020), Gestion de la politique touristique wallonne par le Commissariat
Général au Tourisme

1 Groupe Second Axe (2014), Etude sur le secteur M ICE en Wallonie
i1 OCDE (2020), Tendances et politiques du touri sme
Bases de données

1 Euroges 0 Extraction janvier 2021
1 Iweps 0 indicateurs statistiques

1 Données sur les indicateurs donne par la Région Wallonne (Extraction avril 2021)

Liste des personnes interrogées

En compl ®ment des entretiens men®s dans | e cadre de
des organisations suivantes ont ®t® interrog®es dan!

1 Agence de développement de la Commune de Sambreville
IDETA

IDELUX

Ville de Charleroi

Intercommunale de Gestion Immobiliere Liégeoises (IGIL)
Wallonie Belgique Tourisme

Province de Liége

= =4 -4 A -4 -2 -

SP16 Agence de Développement de la province de Liege
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A5 Alimenter et aménager son podle urbain de maniére durable

L6®tude de cas porte sur | danalyse du rtle des proj
moi ndre mesur e, des projets doefficaci aghon®desr g®t i g
territoires.

En particulier, cette étude de cas vise a comprendre la contr ibution des infrastructures

énergétiques a la transition bas  -carbone des territoires.

Les projets faisant | 6objet de cette ®tude de cas ®
surlesm®c ani s mes “etlhmiseww place des conditions nécessaires “ |l datteinte
r®sul tats, ainsi que | es facteurs internes et-exter
ci.

Cette étude de cas couvre 3 projets des mesures 4.3.1 et 45.1 qui appartiennent

respect i vement aux familles de «ktfiicacté énergitiqaed i»ifl @1Bv ent i o
Rénovation en vue d'accroitre I'efficacité énergétique des infrastructures publiques, projets de
démonstration et actions de soutien) et «lnfrastructures vethlleRn@®r0d6 & r eno

Cogénération et chauffage urbain a haut rendement).

Débautres projets de | a mesure 4.3.1 sont ®tudi ®s de
6. Pour la mesure 4.5.1, la mesure ne contient que deux projets.

Tableau 51 Principales caract®ristiqgues des projets faisant
Nom du Portefeuille Localisation Axe | Mesure | Budget Budget % Etat
projet tot al FEDER | budget déavance
( Ma) dépensé
(sur
budget
total)
| | | | | | | | | |
Réalisation Herstal, Herstal 4 451 12,784 5,030 3,7% En cours
dun réseau une Attribution du
de nouvelle marché public
distribution urbanité de
de pour une conception,
chauffage Ville financement,
urbain durable réalisation et
(distribution) exploitation
du réseau de
ch aleur en
2018
Attribution des
4 lots du
marché public
de travaux en
2021
Réalisation
des travaux
liés aux 4 lots
en 2021/22
Mise en
service du
réseau prévue
en fin 2021/22
(initialement
2019)
La Charleroi Charleroi 4 45.1 0,540 0,216 38,7% En cours
construction District
d'une unité Créatif
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Nom du Portefeuille Localisation Axe | Mesure | Budget Budget % Etat
projet tot al FEDER budget ddavance
( M) dépensé
(sur
budget
total)
| T T T | 1
de ] Etude de
production faisabilité en
d'énergie 2017
pour des o
infrastructures ?j/alldatlon
publiques ou nh' ((jZS c
(distribution) un marche de
travaux
initialement en
2020 (pas
encore lancé)
Plan Lumiere Mons 2020, | Mons 4 4.3.1 2,437 0,898 23,5% En cours
ville Lancement et
creative, réalisation de
culturelle différents
et marchés entre
Intelllgente 2019 et 2021
Source : données Euroges
L6®tude de cas se compose de 4 parties.sectioedtet e i nt
pl acement du contexte et ddexplication de | a probl ®
|l es r®ponses aux que 9 cdhéance, pdrin@cea éfficacitéi eb impacts.
Finalement, les sections de recommandations et de conclusion clos ent cette étude de cas.
D.5.1 Contexte, problématique et enjeux
La Wallonie sdest fix®e pour objectif de r®duire se:
2030166, Cette réduction passe notamment par une év olution des modes de production et par
une baisse de |l a consommation d&é®nergi e.
Conformémentau pacte -®ner gi e c¢cl i mat europ®en, |l e Gouvernemert
d®vel opper fortement | defficac¥ht D®ineir gD 3 Qasdd ssr ®t

consommation doé®nergie primaire et finale doivent r
rapport a 2005 18 Globalement, depuis 2004, la consommation énergétique annuelle du

territoire est en baisse, et atteint, en 2016, -15% par rapport a 1990. Ceci  est principalement lié

a la réduction des activités industrielles. Il faut néanmoins noter un rebond de +7,3% en 2016 lié

a la hausse de la consommation des transports et du secteur tertiaire. Sur la période 2005 -2016,

| 6am®l i orati on de étigue edt bien plasdmport@nte@m Wallapie ( -19 %) qu'en

Belgique ( -5 %) ou méme en Europe ( -10%). Ces chiffres sont cependant & mettre au regard

%L e Plan Air Climat £nergie “ I &dhorizon 2030 (PACE 2030) d®tail!/l
167 Déclaration de Politique régionale 2019  -2024
168 PACE 2030
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de I 6intensit® ®nerg®tique de | 6®conomi e, plus i mpo
davantage parrapp ort au reste de | 06Europe (+40%) . Cela sig
plus doé®nergie par unit® de valeur ®conomique cr ®®e
construction de nombreux béatiments résidentiels et tertiaires, une part importante de la

consommati on dd®nergie | eurckaduf fiagoeu,t apl @ed ucetxi.on d¢
éclairage). Dans le secteur résidentiel, la Wallonie vise une réduction de la consommation

do®nergie finale en 2030 de 11% ~ i nf ®deillagénavation cel | e
énergétique des batiments, des changements de comportements, des performances accrues

des nouveaux boOtiments et de | dutilisation ®#% | a c¢hi

Figure 81 Evolution de la consommat ion énergétique en Wallonie entre 1990 et 2016

igog 1995 2000 2005 2010 2014 2015 2016
140 TWh 146TWh 145TWh 148TWh 137 TWh 117TWh 120TWh 122 TWh
Indice 100 105 107 106 23 a4 EE a7

Indice 100 92 79 Bl 82

Source : PACE 2030

En ce qui concerne | es ®nergies renouvel abl es, | e C
une politique ambitieuse ddabandon des ®nergies f
renouvelables d 6 i c i 170, 2r@sbuenant la mutation vers un systéme énergétique décentralisé

et d®car bon®. Traditionnell ement exportateur net d
production nucléaire (centrale de Tihange, 64% de la production en 2016), le systeme de

productonwa | | on est vou® °~ ®voluer fortement dans | es p
de | 6®nergie nucl ®aire doici 2025. La part des ®nc¢
do®l ectricit®, bien quden augmentation constaante (+
hauteur de 16% en 2019 (5 325 GWh) . En cumul ant |l a production d¢

les énergies renouvelables ont permis de produire 13 906 GWh en 2019, un total Iégérement

inférieur aux objectifs fixés par le Paquet Energie  -Climat européen de 20 08 et décliné aux
régions belges (14 850 GWh pour la Wallonie, burden -sharing) ou aux objectifs du
gouvernement wallon fixés en 2015 (15 600 GWh) 171,

L6®ol ien (40%), l a biomasse (32%), Il e photovoltapqu
principales sour ces renouvel abl es do®l ectricit®. La prc
principalement de la biomasse.

169 Plan national énergie -climat 2021 8 2030, Partie A
170 Dé claration de Politique régionale 2019  -2024

m] WEPS 2021, Part doé®nergie renouvel algtpséwndvavers.beliraic p mteud-uct i on ®ner
statistique/part -denergie -renouvelable -consommation -energetique/
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https://www.iweps.be/indicateur-statistique/part-denergie-renouvelable-consommation-energetique/
https://www.iweps.be/indicateur-statistique/part-denergie-renouvelable-consommation-energetique/

.I:

Figure 82 Production 2019 a partir de sources renouvelables en 2019 en Wallonie (droite : électricité,
5325 GWh ; gauc he : chaleur :8 581 GWh)
Incinératlinn de déchets Formentation Combustibles de substitution
ménagers deffluents 16,2%

3.5% Indiistriols Sous-produits végétaux et
1,6% animaux Fermentation de boues de
37,2% station d'épuration

0,04%

Fermentation d'effluents
industriels
1,8%

Fermentation de déchets org.
ménagers
0,08%
Fermentation d'effluents
d'élevage

Fermentation de déchets org.
ménagers

Sous-produits végétaux
0,2%

et animaux
Solaire photovoltaigue Fermentation d'effluents d'élevage

grsscegiziu AR
22,1% o 11% Récupération de gaz de

N Récuprationdegazde i ] décharge
décharge Bois de chauffage 0,1%
Autres biocarburants %.8% (residsentrep.) Autres biocarburants liquides
Eoliennes liquides 38,7% 0,04%
40,0% 0,02%
Géothermie
0,2%
Source : IWEPS 2021
Dans son évaluation du Plan national énergie -climat, la Commission Européenne note
| i nsuffisance des politiques mises en place pour af
a horizon 2030 172,
Paraill eur s, | dam®lioration de | defficacit® ®ner g®ti que
source d&é®nergies renouvelables concourent ~° | &dacecr
énergétique, évaluée a 10% en 2016 173, |l est inférieur a la moyenne européenn e de 34%.
Pour atteindre | es objectifs qudelle sbdest fix®e et
doit investir massivement pour am®liorer | defficaci

renouvel ables. A titre doebenlpd epr,oduwat ircanp pdo&d®&n e€'r g2i O
étre accrue de 100 & 220% en 2030, et celle de solaire photovoltaique de 300%.

D.5.1.2 Le r6le du FEDER dans le domaine de la transition énergétique

Afin de contribuer a la transition écologique du territoire, le gouver nement wallon a souhaité
mobiliser | e FEDER pour I e d®vel oppement ddéinfras
|l 6efficacit® ®ner g®tique.

Lesfiguresci-dessous illustre |l es hypoth ses associ ®es ~ |
familles de domaine doéintervention.

172 Commission Européenne 2020, SWD(2020) 500 final, Country Report Belgium 2020

] WEPS 2021, Consommation final e do®n e htigs/ewweitepsibaidd®gicerndance ®ner ¢
statistique/consommation _-initiale -denergie -independance -energetique/
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Figure 83Hy pot h ses associ ®es ~ |l a |l ogique ddintervention
Domaine
. . Hyphothéses Résultats
d'intervention yp

~
La construction de nouvelles infrastructures T
o P Diminution des
permet de diminuer les émissions de GES dues [———* émissions de GES
Infrastructure a la production d'énergie )
d'énergie
renouvelable N
La construction de nouvelles infrastructures Augmentation de la
@ permet d'augmenter les capacités de —- production d'énergie
production d'énergie renouvelable renouvelable

©

L'accompagnement des entreprises permet de
réduire la consommation énergétique
N Réduction de la
Efficacité @ _
i N consommation
energethue énergétique
La rénovation de batiments publics permet de
réduire leur consommation énergétique

Avec 3 projets poonudrs 2ZF7EDEMI, dea ffamille 6infrastructu
repr®sente 3% des b®n®ficiaires direct du FEDER, et
5. Un quatrieme projet a été abandonné. Les trois projets portent sur 3 des 12 péles urbains.

Deuxde ces projets, pour 13, 3M0 de fonds FEDER, font

Avec 12 projets quobmsdesFEDEBMOl defamill e O6efficacit® ®
10% des b®n®ficiaires direct du FEDER, det5.U0d de | 0
ces projets, pour 2,4 MO de fonds FEDER, fait | dobj
Le tableau ci -dessous présente un apercu des objectifs, parties prenantes et activités des

projets objets de | 6®t ude de cas.
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Tableau 52 Objectifs, parties prenantes et act

Nom du projet

Objectifs Parties prenantes

ivit®s des projets inclus dans |

Activités

Particularités

[
Réalisation d'un
réseau de distribution
de chauffage urbain
(distribution)

La construction d'une
unité de production
d'énergie pour des
infrastructures
publiques (distribution)

Plan Lumiére

T T
Priorit® dai:faveriserle s s ¢ Bénéficiaire : Urbeo
recours a la cogénération & haut Administration
rendement de chaleur et d'électricité fonctionnel le : SPW

fondée sur la demande de chaleur utile Territoire, Logement

Patrimoine, Energie

'Réalisation d'un réseau de distribution Société de projet

de chauffage ur bain a Herstal dans le Herstal Energie Verte sprl
but d'alimenter les petites activités (société de projet) avec
économigues proches, les batiments des 3 actionnaires : Urbeo
pouvoirs publics et les serres du Invest, Intradel et SRLH
portefeuille "Tropical Plant Factory" Assistance technique et
situées sur I'ancien site des ACEC. juridique : COSERBEL et

Kim Moric

Conception, mise en
service et exploitation
du réseau : Coriance -
Sepoc

Bénéficiaires finaux :
administrations,
entreprises, citoyens

Priorit® doi:faveriserle s s e Bénéficiaire : Ville de
recours a la cogénération a haut Charleroi

rendement de chaleur et d'électricité Administration

fondée sur la demande de chale ur utile fonctionnelle : SPW

Territoire, Logement,

Construction d'une unité de production Patrimoine, Energie

d'énergie a Charleroi en vue d'alimenter Etude de faisabilit¢ : BET
plusieurs infrastructures publiques de la Berger -Deplasse
ville haute. Bénéficiaires finaux :

administrations, citoyens

Priorit® doi:Beutesirt i ss e Bénéficiaire : Ville de
I'efficacité énergétique, la gestion Mons

intelligente de I'énergie et I'utilisation des Administration
énergies renouvelables dans les fonctionnelle : SPW

infrastructures publi ques, y compris dans
les batiments publics, et dans le secteur

Evaluation de la contribution des axes 3 « Intelligence territoriale », 4 « Transition vers une Wallonie bas
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Valorisation énergétique de déchets par la
cr®ation ddune boucle db
d®part de | 6usine dodinci
Intradel -Uvélia pour al imenter en énergie
thermique différents consommateurs finaux

projet « Tropical Plant Factory », entreprises,
batiments publics, écoles, hdpitaux, etc.

Principales activités
1 Réalisation du circuit primaire

T I mplantation ddédun d ®sawn
chaude a basse pression

1 Installation des équipements nécessaires au
fonctionnement du réseau

D®pl oi ement do6éune unit®
alimenter trois batiments publics

i Palais des Beaux -Arts

i Palais des Expos

Potentiel de
développement vers

| 6aggl om®r at
liégeoise a moyen

terme (phase 2,
autofinancement)

Potentiel de
l'incinérateur : jusqu'a
203 GWh/an et 40 km
de réseau

Potentiel de
développement
ult®rieur dg
de chaleur urbain

En vue de r®aliser des ® Périmetrecomposé
remplacement et renforcement des éclairag es de 5 parties
intensifs, festifs, fonctionnels et patrimoniaux de différentes :
di vers rues et espa<nares p 1 Beffroi
montois
-carbone » et 5 « Développement urbain intégré » a la réalisation 209

0®t ude
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Nom du projet Objectifs Parties prenantes Activités Particularités
| T T T T
du logement Territoire, Logement, i Piétonnier et rues
Patrimoine, Energie adjacentes
Mlsg en place_d eclalrages_ |ntenS|fs,_‘ Concepteur : { GranddéPl ac
festifs et fonctionnels et mise en lumiére Intercommunale ORES

o ] Enceinte hotel de
Bénéficiaires finaux : ville
citoyens, visiteurs

du patrimoine sur les sites du Beffroi et de
la Grand -Place et en centre -ville a

Mons. {1 Espace Roosevelt
Source : Rapports annuels de portefeuille, extraction EUROGES 04/2021, entretiens aupr s des acteu
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Plusieurs programmations et plans stratégiques ont été identifiés afin de promouvoir la transition
énergétique en Belgique . On peut identifier

1 Plan Marshall 2022 , le plan de développement économique de la Wallonie adopté en
décembre 2013 et prenant en com pte le développement durable. L'évaluation ex ante
du PO FEDER Wallonie-2020.EU note une forte complémentarité entre le PO et le Plan
Marshall, notamment sur le volet de la transition énergétique

f Plan Air Climat Energie - I dhori,loplan &0 Qou r la transition énergétique
approuvé en 2018 qui constitue la contribution wallonne au Plan National Energie Climat
(PNEC).

1 Plan national énergie -climat 2021 & 2030, remis par la Belgique a la Commission
Européenne en 2019.

Face a la crise du COVID 19, pour faciliter une relance économique, plusieurs mesures
importantes ont été lancées

1 Le Plan Get Up Wallonia 174, Ldaxe 3 se focalise sur l e fait d
environnementale ¢ . Ldune des 4 me slud @acscompagaemewmrt
décarbonation de la Wallonie et le respect des engagement climatiques. Elle vise
notamment & définir une stratégie de transition pour réduire les émissions de gaz a effet de
serre, concentrer les soutiens aux énergies renouvelables, d évelopper un marché de
produits et services bas -carbone, maximiser les effets d'un programme massif de
rénovation énergétique des batiments.

1 Plan de relance de la Wallonie ce plan de relance mobilise 7, 6:
premier trimestre de 202 2 , ce montant sera compl ® ® par plus
provenance du FEDER. Lédaxe 2, dot ® de 2, 67Mda,
environnemental e. ElI'l e contient 2 mesures, | une |
boOt i (dont rla&dtuitddnrnelaltd ode | 6®nergi e dans |l es b ot
d®pl oi ement d6éune strat®gie bas carbone (dont | a i
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D.5.2 R®ponses aux questions cl ®s de | 6®valuation

S personnes interrog®es dans |l e cadre de | 6®valu
trouvent ai s®ment dans | es deux familles de domai
consultants dans | e cadr e de cette ®VE@&Naradii @n,
nouvel abled et O6efficacit® ®nerg®tiqued.

= o = -

-
O

densemble des participants interrog®s dans | e cadr
l es projets cofinanc®s correspondent aux besoins d
transition énergéti que. En effet, la transition énergétique en cours en Wallonie requiére des
investissements conséquents pour atteindre les objectifs fixés. Il convient ainsi de noter que le

réseau de chaleur urbain de Herstal est le premier réseau de ce type porté par un a cteur

public en Wallonie. Le projet permettra de supprin
chauffage des bO©ti ments au travers de |l a valorisati
ddincin®ration. La possibilit & fdeagcer @athiaodnm dadvuan tr @IsO
consi d®r ®e d s |l a conceptio0lBe | 6incin®rateur en 2|
Au regard des besoins du territoire et de la priorité affichée par le Gouvernement wallon,
rappel ®s dans |l e contexte du documeterrbgersurle nonbrevi ent
limité de projets en lien avec les énergies renouvelables . En effet, seuls 3 projets en lien avec

la thématique sont menés dans le cadre de la programmation 2014/20, alors méme que le

sujet est mis en avant de maniére trés nette dans le PO (un a été abandonné).  Auvudes cibles

publ i ques Vi s®es, | 6®val uati on pr ®paratoire 2021/
technol ogique ainsi que | dappropriation du sujet pa
qui peuvent expliquer cetterela ti ve f ai bl esse de | a famille de dome
programmation 2014/ 20. Mal gr® | 6identification du ¢

manque d&exper tau sen désnpbrieursnde projets impacte le montage et le
développement de projets de qualité. Un autre point identifié est le manque de critéres

techniques pr®cis pouvant aiguiller |l es porteurs su
pr ®paratoire sanbleeg awiuwi d®cal age ent r equilesh aeaimdmenti on
identi fi ®e etldmaiirise tgrtmique nécessaire pour ce type de projet dans le chef

des communes ddautre part

Cet écart a pu étre confirmé au cours des entretiens. En effet, les bénéficiaires (régie urbaine
Urbeo, Ville de Charleroi, Ville de  Mons) ont indiqué que seuls les territoires les plus grands
pouvaient se lancer dans ce type de projets. Pour les trois projets, une délégation des aspects

techniqgues ou |l e recours ° une assistance °~ ma tri s
Lesentretiens r ®al i s®s dans | e cadre de | 0®t ude de cas ai
des b®n®ficiaires ont confirm® que | es effets atte
domaine doéintervention infrastructur es egdifasontgi e r e
multiples :

1T Transition territoriale bas carbone et am®Ilioratic
T Am®Il ioration de | 6attractivit® territoriale

T Contribution ° | di mage et au rayonnement de | a vil



Au cours de | a p®ewuode, chahngéyeatpae contexte majeu

sanitaire liée a la Covid19 et le renforcement des objectifs de transition bas carbone 175, Ces

évolutions ne remettent pas en cause la pertinence des projets ,  qui demeurent doaut
d 6 a c t udansietca®ire de la nécessaire accélération de la transition énergétique. Elles ont

pu n®anmoins engendrer des cons®quences sur | es pro
ddinvesti ssement, avec pour cons®quence umqueda®c al age
r®seau de chauffage urbain déHerstal du fait de | a ¢

D.5.2.2 Cohérence

Cohérence interne

Les projets doéinfrastructures dod®nergie renouvel abl
mesures 4.5.1 « Bas-carbone/cogénération - Renforceme nt de l'attractivité urbaine pour les

citoyens, les visiteurs et les entreprises » et 4.3.1 «Bas-carbone/batiments - Renforcement de

I'attractivité urbaine pour les citoyens, les visiteurs et les entreprises ». Ces deux mesures sont

chacune liégesaunese ul e famille de domaine ddintervention, r
dd®nergie renouvel abl ed etFighre74).i caci t® ®ner g®ti qued

Figure 84 Répartition des familles de domaines d'intervention parmi les mesures

s T S 5% - a5 o
4.1.1 100%
422 100%
423 75% 25%
42.4 100%
<1 so% 2%
5.1.1 75% 25%
5.2.1 1% 28% 1% 39% &%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Efficience énergétique m Tourisme = Multimodalité
Environnement m Friches m Infrastructure énergie rencuvelable
Infrastructure routiere Soutiens aux entreprises
Les projets men®s sont donc sp®cifiques °~ un seul d

dessynergies et des compl ®ment ar itdrritogre , gue eecsoitdldnsleet r es p

Adoption en d®cembre 2020 au Conseil europ®en doéun objectif de
de serre en 2030, contre 40% auparavant



domaine du tourisme (ex. : Plan lumiére a Mons, rénovation du Palais des expositions a

Charleroi 176) ou de la rénovation urbaine (ex. : réseau de distribution a Herstal).

Du fait de leur thématique, | es projets sdinscrivent pleinement dae
PO wallon.

Les projets sdint grent pleinement dans | es projets
urbains (ex. : Mons 2025, rénovati on urbaine a Charleroi). lls contribuent également aux

objectifs de transition bas carbone de la Wallonie en favorisant les économies de CO 2. Le PACE

note en effet que la Wallonie a émis 35,3 millions de tonnes de CO 2- equivalents en 2017 (31 %
desémissions annuell es belges). So6ils atteignent |l es r ®s
not amment | e r®seau de chauffage urbain ddHerstal)

émissions wallonnes (cf. Tableau 54).

Déoapr s |l es acteiulr sndienxtiesrtreo g ®s8 e peu, voire pas, d
financement que le FEDER pour les typologies de projets étudiés dans le cadre de cette étude

decas. Bi en qudiel déérmud xiest port ®s p ar réskaugle chaleurambains pr i v ®
de Herstal est ainsi le premier réseau de ce type porté par un acteur public en Wallonie.

Lesacteursnotentque sans | e FEDER, | es projets de faretLeue enve
ampleur fait en effet qudéils sont en effet trop co¥
collectivités. Par ailleurs, ce type de projets peut faire face a une forte concurrence (ex.

compétitivité tarifaire du gaz) qui impacte la viabi lité globale des investissements nécessaires

(ex. : val ori sation de l a chaleur fatale de 1 d8incin®
compliqué leur réalisation sans subventions. Ldensemble des acteurs interr
de cas ainsi que certains entretiens r®alis®s durant l a phase d
sdaccordendqudi Idierset i mpossible de d®crocher un mont

obtenu a travers le FEDER dans le cadre subsides locaux ou régionaux

Les acteurs interrogés fontpart ddi ni ti atives en cours du gouver neme
davantage les modes d'économies de CO 2sans que cela r®sulte pour | 06i
budg®taire suffisante pour financer ce type de prc
ddactualmits®, elnapl ace ddune taxe carbone pourrait ®g
la compétitivité de certaines solutions face aux alternatives plus impactantes pour

|l denvironnement

Ldanal yse des indicat edlablaudd®) mom@a lqueatl itangs ef nwoier des
de r®alisation reste tr s marginale pour | 6ensembl e
étude de cas. Cette situation refléte le fait  que tous les projets cas sont encore en cours de

réalisation et ndont donc pas encore produit l es effets e
techniques, juridiques ou sanitaires, les trois projets ont accumulé du retard par rapport au

calendrier initial, san s pour autant compromettre | 6atteinte des
176 ] | est int®ressantntdetsewnl iaggreecr lqauevillde de Charl eroi a per met
projet est celle qui a rencontr® | e plus de difficult®s, not ammi

de la réglementation interne du gouvernement Wallon dans le domaine énergétique.



2018 et 2023177, Les projets suivent néanmoins leur cours, et devraient étre en mesure de
produire les résultats attendus dans les prochaines années

1 A Herstal, la phase de structur ation du projet, avec un recours a une AMO technique et
juridique, est achevée, et les attributions des marchés de travaux pour les 4 lots ont été

réalisées en fin 2020 / début 2021 (lots 1 travaux sur clhaWVEer2e doapry
réseau de dist ribution et 4 : sous-stations). Il est attendu que le réseau de chaleur urbain soit

mis en route en d®but 2022, bien que |l es travaux d
automnal de | dunit® de valorisation ®antgtése®lien que en
avec le développement commercial ont été menées par le groupement Coriance -Sepoc

en charge de |l a conception et de | dexploitation

raccordement de diff®rentes typol ogi eparapdblica,ct eur s

opérateurs économiques) au réseau et de signer des polices de raccordement et de
livraison de chaleur

T A Charleroi, | 6 ®t ude de faisabil it ®rénavationeesmi s do
chaufferies des trois batiments par des chaudieres g az ° condensation, constr
unit® de production dd®nergie commune au trois beC
urbain. ElIle a d®montr® | dint®r°t du d®vel oppemen/
au niveau environnemental et énergétique, malg ré des investissements initiaux plus
i mportants qudune r®habilitation des chaufferies.
production do®nergie ndont pas encore d®but ®, | e

cahier des charges. Face aux difficult  és rencontrées, il a été décidé de ne construire la

chaufferie et |l dunit® de cog®n®rati on gue pour
initial ement, rdui sant ai nsi I es objectifs du

initialement prévu).

1 A Mons, les 5 composantes avancent a des rythmes différents. La partie haute de

| 6®cl airage du Beffroi a d®]" ®t® r eaéonne®@truesai nsi ¢
adjacentes ¢ (phase 1). Pour |l a partie basse dudoBef froi
étre défini en 2021. La phase 2 « piétonnier et rues adjacentes e en est ~ | dadapt e
cahier sp®ci al des charges suite 7 |l dannul ation d
dans les offres et la procédure de marché). La 3 eme série de tests in situ pour la « Grand -
Place ¢ a ®t ® report®e pour cause de Covidl9, et | 0®]
de finalisation pour le périmétre «  enceinte hobtel de ville  ».
Lestableauxci -dessous pr®sentent | 0®tat de r ensprojegsnament d
plupart des réalisations et résultats sont attendus pour 2023.
Tableau 531 ndi cateurs de r®alisation des projets objets
Indicateurs Unité | Projet Objectif Objectif Derniére % Atteinte % Atteinte
2018 2023 valeur de | 6ob/de | dob
relevée 2018 2023
(avril 2021)
T T | | i |
177 Les valeurs des objectifs 2018 et 2023 correspondent aux valeurs indiques par la Région Wallonne au cours de
| 6®t ude et non pas aux objectifs indiqu®s &@20.s | e Compl ®ment de



Indicateurs Unité | Projet Objectif Objectif Derniére % Atteinte % Atteinte
2018 2023 valeur de | 6ob/de | dob
relevée 2018 2023
(avril 2021)
T [ 1 T I T T 1
Actions de Plan Lumiere 2,00 2,00 2,00 100% 100%
production
d'énergies
renouvelables,
d'isolation, de
sensibilisation a
I'URE, pour
lesquelles les
procédures
précédant les
actions ont été
réalisées Nb
Actions de Plan Lumiere 2,00 2,00 2,00 100% 100%
sensibilisation a
'URE réalisées Nb
La 3,00 3,00 0,00 0% 0%
construction
d'une unité
de
production
d'énergie
pour des
infrastructures
publiques
(distribution)
Réalisation 0,00 13,00 0,00 0% 0%
d'un réseau
de
distribution
Bénéficiaires de de
systéemes de chauffage
cogénération urbain
installés Nb (distribution)
Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group
Tableau 541 ndi cateurs de r®sultat des projets objets
Indicateurs Unité Projet Objectif Objectif Derniére % Atteinte % Atteinte
2018 2023 valeur de de
relevée | 6objecl dobj ec
(avril 2021) 2018 2023
[ T T T T T 1
Diminution de la Plan Lumiere 21 926,00 109 632,00 | 43 760,00 200% 40%
consommation
d'énergie
primaire des
batiments
publics KWh/an
Plan Lumiere 15,63 30,37 12,12 78% 40%
La 0,00 646 0,00 0% 0%
Diminution construction
annuelle d'une unité
estimée des de
émissions de production
gaz a effet de Tonnes d'énergie
serre éq CO2 pour des

de



Indicateurs Unité

Projet Objectif

2018

Objectif
2023

Derniere
valeur
relevée

de

% Atteinte

% Atteinte
de

| 6objecl dobj ec

2023

Capacités
supplémentaires
de production
d'énergies

grace a la

cogénération MW

T T
infrastructures

publiques
(distribution)
Réalisation 3419
d'un réseau

de

distribution

de

chauffage

urbain

(distribution)

0,00

La
construction
d'une unité

de

production
d'énergie
pour des
infrastructures
publiques
(distribution)

0,00 1,00

Réalisation 33,00
d'un réseau

de

distribution

de

chauffage

urbain

(distribution)

0,00

(avril 2021) | 2018
| |

0,00

0,00

0,00

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Du fait de la nature des projets, il convient de noter une certaine disparité dans le choix des

indicateur s
carbone, | es

retenus
trois

par |l es
projets

projets.

ont

Ref |

annuelle estimée des émissions de gaz a effet de serre. Les deux projets de la mesure 4.5.1
utilisent les mémes indicateurs, permettant une agrégation des résultats.

Parmi les éléments facilitateurs id entifiés dans le cadre de cette étude de cas, il convient de

noter :

1 La participation a un portefeuille de projets

. Les trois projets figurent au sein de portefeuilles

contenant plusieurs projets. La participation a ces portefeuilles de projets est percue de

mani r e

e s

es

®t ant |
n @aésultat sunla ding@nuitiorc o mmu n

positive

méme stratégie, globale

en compl ®ment
réunions de

par I

parti

et intégrée, et de développer des synergies avec les autres
projets du portefeuille ou des projets non financés par le FEDER. Ainsi, pour le cas de Mons,

des

r®uUuni ons

de

projet, cel a

coordination par la Direction générale de la Ville de Mons, avec

principalement la cellule Projets, le Service des marchés publics, le Pdle museal, les Services
techniques et le Service Développement économique, Urbanisme et Mobilité. Les objectifs

prenantes.

En

sdest

eur

e |



de ces réunions sont de passer en revue les principaux problémes rencontrés dans le cadre

de |l a mise en Tuvre des projets et dbéenvisager | ec
La disponibilité du DCFS et des administrations fonctionnelles a la fois pour le suivi des

projetset | e renseignement d6éEuroges. . La mise en pl
bénéficiaires, chefs de file, administrations et opérateurs est identifi€ comme un éléments

facilitateur. Les contacts avec les administrations permettent de faciliter la mise en Tuvre

des marchés.

Lacoop®ration et | 6®change r®gulier dbéexp®riences,

(dans |l e cadre des r®unions de comit®s ddaccompag
projets appartenant au m° me pesradnenfsteateurd dorg aussia i n s i |
mentionnés comme facilitant la co -construction et | davanc®e des pr

La décomposition des projets.  Ainsi, dans le cadre du Plan Lumiére, afin de faire face aux

difficultés de planification liées notamment & la crise sanit aire, certains projets ont été
d®compos®s afin dbéacc®l| ®r erGrdné 1l amiege &€reliauwrie stex
|l e d®vel oppement plus rapide du volet 6®cl airage f

La mi se ° di sposition d 6 upowe s'quoripers den nl@ coatd@dtion®/e
encodage dans Euroges, ~ | d®chelle du portefeuille
march® a n®cessit® | 0e 00)dotangns sut lesquels ilésit meeessire
ddapposer un <cachet. L6i mp o setBléctrohiquée ®néckssiépdp o s er un

nombreuses heures de travail administratif réalisées par une personne relais qui a permis
de faciliter le suivi du projet.

Pour les trois projets investigués, les freins suivants ont été identifiés

1

La lourdeur et la longueur des procédures (ex. : études, permis, marchés) associées aux
projets doéinfrastructures doéampl eur tels deuse ceux
coordonner avec doautameay) pour la jpasd du réfeawx de chaleur

complexifie la gestion quotidienne du projet.

La réglementation et ses évolutions . Pour le projet a Charleroi, la réglementation sur les
aides dOEt at a ficultésdau iniveaudde $a régairtifion budgétaire entre les
différentes sources de financement (FEDER/RW/part locale). Le bénéficiaire considéere que

les ressources mobilisées pour faire adresser les problématiques réglementaires sont

i mportantes anplwvwrdaul pa oj et . Pour l e projet - H
réglementaire au début du projet, actuellement en cours de développement par le
gouvernement wallon, devrait engendrer une s®parat

commercialisation pour |  a société de projet HEV

Des difficultés techniques : ainsi, a Mons, la reprogrammation de sessions de tests pour
mangue de personnel / de matériel ont pu générer des retards.

Des difficultés commerciales : A Herstal, le dimensionnement du réseau repose po ur partie
sur la commercialisation, qui est compliquée par le manque de connaissance de type de

réseaux par les parties prenantes. Par ailleurs, les retards peuvent également impacter
négativement la montée en puissance des projets . un batiment scolaire, initialement
prévu pour étre raccordé au réseau, a ainsi di remplacer sa chaudiére, limitant de fait son

intérét pour se raccorder a court  -terme au réseau.

Des difficultés administratives pour | e projet " Mo n s, | a r ®ac
momentanée  Fabricom -Etec, devenue Fabricom -Engetec ou la compréhension des
attentes et besoins administratifs de | a part doOF



1 Des difficultés de ressources humaines : a Mons, des problématiques de ressources
humaines au sein de | a cellule projet en charge des dossiers FEDER ont également été
rencontrées, avec des difficultés de remplacement de personnel.

1 Des difficultés liées a la situation sanitaire |l a pand®mi e de COVI D19 a r
des différents projets. Outre le s absences et les délais en découlant, des difficultés pratiques
ont ®gal ement ®t ® constat ®es. A titre ddédexempl e,
n®cessitant |l a lecture de plans sdest av®r ®e pl us
Selon les informations tirtesd d Eur oge s, l e co%t total des projets i

étudedecasde 15, 16Laldcontri bution des fonds FEDER est
soit 2,35% de | 6envel oppe pr od2020nbesRiemisiulre d ab iprefrri aosdter
dd®nergie renouvel abled et O6efficacit® ®nerg®tiqued
| 6®t ude de cas repr®sentent respectivement 3% et 109
et 10% de | denvel oppe BEDER des axes 3, 4 et

En termes de budget, les projets analysés correspondent a

T Pour l es o6infrastructures do ®sulsidegiFEDER allouésuavoe!l ab |l e &
domaine doéintervention (2 projets sur 3).

T Pour | defficacit® ®ubisdeggFEDER@IlOEES” 4c% ddeosmai ne do6i nter
(1 projet sur 12).

Tous |l es acteurs interrog®s n osubeites FEDBR paur I®rédlisatiom ue r e |
de |l eurs projets. Sans ces fonds, ILessparties prenamtess n 6 a u |
interrogées dans | e cadr e de affirledtquedbéen sbevent; la projet avait été

correctement estimé au moment de la rédaction de la fiche projet. Les différents bénéficiaires

percoivent que le budget est en adéquation avec les besoins du territoire ainsi gue les objectifs

visés.

Les projets font parfois face & des dépensesimprévues , du fait do&éi mpond®r abl e:
de difficult®s administratives,dédd @) Célauadengemd® r ®gl em
des surcodts pour les projets, et nécessi t ® pour l es b®&n®ficiaires doi de
financement additionnelles. Ainsi, Pour le projet « r®al i sation ddéun r®seau de
chauffage urbain  », le budget FEDER a été augmenté afin de faire face a une dépense non

prévue de 41 00OOCdGrVvKA | i ®es aux relev®s topographiqgues. Do
®gal ement connu des surco%ts, du fait not amment doi
raccordement au r®seau de gaz du site dol nmengedel . Ut
par le conce ssionnaire retenu afin de ne pas augmenter le budget total du projet. Il a été

envisagé de financer le surco(t lié au taux de pollution des terres de plusieurs centaines de

milliers déeuros par de | dautofinancement plgment | di nt
budg®t aire de | 6envel oppe budg®taire, permettant ®g
tranches conditionnelles pour les marchés de travaux. Un accord de principe pour une

all ocation compl ®mentaire de 0,5M0 a ®t ® donn®.

Les processus de suividesp r oj et s sont consi d®r ®s comme ®tant tr~
acteurs interrog®s dans | eEcadféede MmMOReudéGpoude rcap
certains bénéficiaires une charge administrative relativement conséquente, les comités de

suvietddaccompagnement pr®sentent de nombreux avantage

T I'l's permettent de partager |l es probl mes rencont
solutions ;



T I'l's permettent de garder | e contact avec | dadmini
subsidiant.

T llsper mettent aux b®n®ficiaires de poser des questio
Ces derniers apprécient le partage de bonnes pratiques et de conseils dans le cadre de
ces lieux de concertation.

Du fait de | 06®tat dOo&a yprajets; ieasteencore teop firamatliré pobwe srer des

conclusions sur la contribution des projets inclus dans le cadre de cette étude de cas aux

impacts ultimes souhaités par le Programme sur le territoire . Il est néanmoins possible

ddi denti fi e@i mpascttsypsewsr dl esquel s une contribution me
et de comprendre les mécanismes a travers lesquels ces projets vont (ou pas) avoir certains

effets.

Letableauci -dessous pr®sente | es princi padesimpcacsssuhaitédss r el a
par Il es 3 projets inclus dans cette ®t ude et aprf
«infrastructures do ®netaeffiadté énergétmuev ext. abl e

Tableau 55 Constats relatifs a I'atteinte des impacts souhaités

Impacts Constats observables et conditions habilitantes pour atteindre les
impacts souhaités

Impacts sur le | Contribution au

role des pobles | dé veloppement de ) L .

urbains comme | 6activit® ®coc Les projets sont encore en phase de réalisation. lls devraient

moteur du territoire n®anmoins permettre de contribue

développement I?an_s le cas de ‘I\/Ions_, la mi_se en valeur QU patrimoine par des

économique équipements & faible impacts enylronnemental pourra

durable contribuer a attirer a la fois des habitants et des visiteurs,
contribuant ainsi au développement économique. A Herstal, la
mise en place du réseau de chaleur (le premier en Wallonie porté
par une collectivit ®) per mettra aux entrep
énergie faiblement carbonée avec un niveau de stabilité
important (contrairement a la fluctuation du prix des énergies
fossiles). Enfin, |l e projet 7 Ch
voie ddun d®v plisdyable. me nt

Impacts sur | Contribution & la réduction

| 6empreinde | 6empreinte ) ) , .

carbone du territoire Les projets sont tous encore en cours. lls devraient néanmoins tous

territoire permettre de r®duire | GeeitoiprAeHerstdl, e
la valorisation de |l a chaleur fe&
réduire la quantité de gaz a effet de serre liée a la combustion
dd®nergi e fossile. A Mons, I a
performants permet de réduire les émissions de gaz a effet de
serre | i ®e - | 6®cl ai rage. Enfi n|
®qui pements permettra des ®conor
ultérieures de développement des réseaux urbains de chaleur
sont envisagées a Herstal et Charleroi.
Au total, | es trois projets devraient permettre la réduction de
0,01% des émissions wallonnes de gaz a effet de serre.

Impacts sur la | Contribution a

qualité de vie | 6am®l i orati on )

des citoyens de vie des citoyens Les projets sont tous encore en

une stratégie de revitalisation des pdles urbains. Il est attendu du
projet de Mons un impact direct sur la qualité de vie des citoyens,



au travers de la mise en valeur de la ville. Pour le s deux autres
projets, les impacts sur la qualité de vie des citoyens sont plus
indirects, au travers notamment
changement climatique.

Impacts sur la

compeétitivité L . E
des entreprises es projets sopt tous encore en cours. En permettant une
wallonnes réduction du co(t de la chaleur et une stabilité des prix pour les

entreprises adhérentes, le réseau de chaleur est le seul projet qui
pourrait avoir un impact sur la compétitivité des entreprises.

Durabilité  des

impacts . L. )
Bien qudils soient en cours de r

projets sont proches de ceux initialement visées. lls devraient
avoir des effets durables sur leurs territoires.

D.5.3 Conclusions
Le soutien & la transition énerg étique au travers du développement des énergies

renouvel ables et de | 6am®lioration de | 6efficacit® |
de politique du gouvernement wallon. Ce niveau doamb
dans le cadre du Progra mme Op®r ationnel |, | es domai nes ddint e

ddo®nergie renouvelabled et 6efficacit® ®ner eg®ti que
seulement 4 projets (dont un abandonné)

Les projets retenus répondent cependant aux besoins des territo ires, et devraient contribuer a
générer des effetsdelong -t er me pour | a r®duction de | 6empreinte
|l a r®alisation de projets déampleur, et ont un effet

Les mesures du PO FEDER 20142020 ont été élaborées dés la conception de maniéere a étre
cohérentes avec les politiques publiques et les mesures nationales et régionales. Il y a aussi des

compl ®ment arit®s avec ddautres m®cani smes | ocaux et
| 6ensedmhbd eact eurs interrog®s ont mentionn® que | es
pour couvrir | densemble des frais du projets.

Malgré des retards, les projets sont en cours et devraient atteinte les objectifs initialement
prévus.



D.54 Pistes de recommandations en vue de la programmation 2021 -2027

Nature Probléme Recommandation

Opérationnel Les indicateurs de réalisation et Il serait utile doéintro
de r®sultats ne r | spécifigue salanaturedu projet, qui
ddavancement r ®el | couvrentégalementles étapes

inter m®di ai res pour doa
et les aspects non quantifiables et qualitatifs
(qualité de la coopération entre les
différentes acteurs).
Stratégique Lesreglessurlesaidesd 6 ®t at | Il faudrait analyser plus en détail la question
leur application dans le contexte des aides doéo®tat et | a
FEDER ne sont pas toujours claires | subvention FEDER, et clarifier les ¢ as dans
et créent des incertitudes aupres |l esquel s il yda une inc
des bénéficiaires.
Stratégique Le délai de fin des projets est fixé Modi fier |l es d®Il ais et
la fin ddann®e de flexibil ité en accordant entre 6 mois et un
Respecter cette échéance an additionnel permettr
ri sque doé°tre proen Tuvre optimale des p

plusieurs projets.
Source : Technopolis 2021
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R®sultats de | 6enqu°te pour |l es 3 projets (1 seul r

Liste des personnes interrogées

En compl ®ment des entretiens men®s dans | e cadre de
des organisations suivantes ont ®t® interrog®es dan!

1 Urbeo Invest

i1 Ville de Charleroi
1 Ville de Herstal

i1 Ville de Mo ns



A6 Quelle est la contribution de la réhabilitation des batiments publics a la

r®duction de | dempreinte carbone des terri
D.6.1 Introduction
L6®tude de cas porte sur | danalyse de | a contribut

publiques a la tr ansition bas -carbone des territoires wallons.

En particulier, cette ®tude de cas sb6int®resse ~ | a

batiments publics aux objectifs environnementaux de la région. Elle se penchera sur les

facteurs qui ont permis | a bonne mise en place des projets pour atteindre leurs objectifs. Dans

|l a mesure 0% |l es projets ®tudi ® sont en cours de
m®cani smes mis en place pour | 6atteinte desder ®sul t

réussite, et les freins éventuels a la réalisation des objectifs.

Cette étude de cas couvre quatre projets qui :

1 Concernent la rénovation énergétique des batiments publics dans 4 p6 les urbains (Liége,
Herstal, Mons et Namur).

1 Appartiennent principalem ent a | 6 Ax e mdsure 4.3.1 «Bas carbone & Batiments 0o
Renforcement attractivité urbaine pour les citoyens et les entreprise ». Un projet1’s
appartient a | 6 Ax & mésure 5.2.1 «Urbain/Revitalisation - Renforcement attractivité
urbaine pour les citoyens et les entreprise ~ » du Programme Opérationnel 2014  -2020.

lIs font partie de 4 portefeuilles.
Ontun budget totalde 3 9, 3 7 §donv3B% cofinancé par le FEDER).

Représentent une partie du domai nefficieta® iénmetg&ique»e(38%idesn ¢
projets et 65% du budget)

I Sont pour la plupart encore en cours (3 projets encore en cours et 20% du budget a été

dépensé)
Tableau 56 Principales caractéristi gues des projets objets de | 0®tude de cas
Nom du Portefeuille Localisation Budget | Budget | Budget Budget Etat
projet (Pole o total FEDER | dépensé | dépensé/ déavance
urbain) § (M) | ( MO) Budget
= total
| | T | | | | i |
Hotel de Ville Mons 2020, Mons 4.3.1 | 5,939 2,168 0,309 6% En cours
(Mons) : vers ville
une meilleure créative,
efficacité culturelle et
énergétique intelligente
Réhabilitation Herstal, une Herstal 5.2.1 | 1,600 0,640 0,299 19% En voie de
du batiment nouvelle finalisation
de Marexhe - urbanité
Gare pour une
Ville durable

178 Réhabilitation du batiment de Mar exhe -Gare



Nom du Portefeuille Localisation Budget | Budget | Budget Budget Etat
projet (Pole o total FEDER | dépensé | dépensé/ déavance
urbain) § (MO) | (MO) Budget
s total
| | T T T T T T T
Cité Liege, ville Liege 4.3.1 | 22,737 | 8,642 2,510 12% En cours
administrative en transition
"zéro
carbone”
Le batiment Revitalisation | Namur 4.3.1 | 9,100 3,638 4,898 54% Finalisé
H-"Le Phare" | ducentre -
ville
d'Andenne -
Eco-quartier
-"La
promenade
des Tilleuls"
Total 39,376 | 15,089 | 8,017 20% 3 projets en
cours
1 projet
finalis é
Source : Donn®es EUROGES &extraction Janvier 2021 et r ®ponse
annuelsde portefeuill e 2020 pour | 6®t at ddavancement

Dans le cadre de cette étude de cas, deux entretiens ont été conduits en supplément de

| danal yse documentaire sur |l es projets et des inforn
phases de cette évaluation

T Un entretien avec | e bd@eh(®lleideliecge) re ddédun des p

T Un entretien | e chef de file déun des portefeuill e
Mal gr® | e recours di ff®rentes sources doéinformati
particip® un entretien sur | a neEgeaeatitéaesinformations de son
disponibles pour cette étude de cas reste assez limitée.

LO®tude de cas sqatte pmpo$esde Cette introduction est
pl acement du contexte et ddexplicati on sdpmenchesurpr obl ®
|l es r®ponses aux que d cdhéance, pdrin@cea éfficacitéi eb impacts.

Finalement, les sections de conclusion close cette étude de cas. En raison des avancements

limités des projets et des informations limités récoltées aupré s de bénéficiaires i | néa pas ®
possible de dessiner des recommandations pour cette étude de cas.

D.6.2 Contexte, problématique et enjeux

Ldefficacit® ®nerg®tique fait parPaguetClicha SEngrgieasrads pi | i
ni veau eur op®en. En 2007, |l es £tats membres sO6®taie
20% de | defficacit® ®ner g®ti que strefranaciitdanslaDirdcdve | 6 UE.
2012/ 27/ UE rel ative | 6efficacit® ®nerg®tique.



Dans sa transposition de |l a | ®gislation europ®enne,
réduction énergétique de 18%, et a mis en place un certain nombr e de mesures, no tamment

pour rpondr e ° | obligation de r®novation des boOt
®ner g®ti que est une comp®t ence essentielle r ®gi
Gouvernement Wallon primordiale. En 2014, ctidn&n r ®gi ot
Efficacité Energétique, pour répondre aux nouvelles exigences communautaires 179, Celui -ci

doit accompagner les mesures du Plan Air  -Climat -Energie (PACE), qui doit permettre
ddatteindre |l es objectifs du d®cr et cha0Maptévopadtopt ® p -
une baisse de 30% des émissions de gaz a effet de serre en 2020, et de 80 a 95% en 2050

(comparé a 1990). La réduction de la consommation énergétique est aussi visée par le Plan

Marshall 2022.

Au début de la période de programmation 2014 -2020, la consommation intérieure brute
wallonne est a son niveau le plus bas depuis 1985. Cependant, les émissions liées au secteur
tertiaire, bien que faibles, étaient encore en croissance , justifiant | &6intervent

mesures prises par le FEDER ont pour but de répondre aux recommandations du PACE,
notamment en promouvant les comportements durables auprés des citoyens et des
professionnels (notamment via des projets visibles tels que les béatiments publics), et en
réduisant considérablement les  émissions par la rénovation.

Selon | e dernier rapport ddavancement publi ® par | a
ont, dans leur ensemble, porté leurs fruits. Entre 2017 et 2019, la Belgique est le pays qui a le

plus r®duit sa consommare (-4H6f0). Aelte®baisse gst en grande partie

attribuable aux efforts réalisés dans le secteur résidentiel, avec une baisse de 26% de l'intensité

du secteur en termes de consommation d'énergie par habitant entre 2005 et 2018. Selon le

rapport doavde 20dt%ihestattendu que la Belgique atteigne son objectif 2020 dans

les temps 189, En Wall oni e, |l objectif efficacit® ®ner g®t i
Mtep 181,

Apr s 2020, il est attendu que |l es ef ftoketcadreddef f i
europ®en ° | dhorizon 2030 implique un nouvel object
énergétique. En Wallonie, la Déclaration de Politique Régionale 2019 -2024182 fait de la
r®novation des bOti ments et d e priériggfrégionala madjeur® ®ner g ®1
avec pour objectif | a neutralit® carbone de | 6ensemb

et ®col es doi vent b®n®f i ci er du projet ddi sol at i c
Gouvernement attend du secteul Oexdmplce,qudfiln mdet ci
ddentrainement pour | a r®novation doéun stock anci en,
politiques, marqué par une certaine inertie.

793Pl an ddAction en Efficacit® £nerg®tique Wall on seVemsiondues dire
26 Mars 2014 pour présentation au Gouvernement Wallon.

180 REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL 2019 assessrogthe
progress made by Member States towards the national energy efficiency targets for 2020 and towards the
implementation of the Energy Efficiency Directive as required by Article 24(3) of the Energy Efficiency Directive
2012/27/EU, COM/2020/326 final .

181 Evaluation ex -ante du PO FEDER Wallonie -2020.EU3 Rapport final.
182 Déclaration de Politique, Wallonie 2019  -2024.



Le domai ne ntod iBfficacité\émergétique  » est réparti dans la Programmation 2014 -
2020 entre deux mesures et se concrétise en 12 projets :

1 Mesure 4.3.1 : Bas-carbone/batiments - Renforcement de l'attractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entrepris es (10 projets o correspondants a la totalité des projets
de la mesure)

1 Mesure 5.2.1 : Urbain/revitalisation - Renforcement de [lattractivité urbaine pour les
citoyens, les visiteurs et les entreprises (2 projets 0 correspondants au 11% des projets de la
mesure)

Mesure 4.3.1

La mesure 4.3.1 s6inscrit dans | 6Axe 4 du FEDER, pri
des émissions de gaz a effet de serre. Cet axe regroupe des actions en matiére de production

énergétique, de consommation énergétique des batiments, de transports, de production de

chaleur, et de d®pense doé®nergie des entreprises. Lt
en ®nergie) adopte une approche multidi mensionnell
dd®nergi e qubaux gkeeaes bitiments, dams uBenperspective « intelligente » de

|l a gestion ®nerg®tiqgue des bOti ment s. Léindicateur
la consommation do®nergie primaire.

Dans ce cadre, au sein de la mesure 4.3.1, la rénovation de ba timents publics, notamment

gr ©ce ° une meill eure isolation, une meill eure ges
| autoproduction dd®nergie, a pour but dbéam®liorer
entreprises.

Autotal,les 10 projetssout enus repr ®senteront une d®pense totale
énergétique de batiments publics et de logements sociaux. Trois des projets sélectionnés pour

| 6®t ude de cas rel vent de |l a mesure 4.3.1zéroPar mi
carbone » a Liége est le plus gros projet de la mesure, avec une enveloppe de travaux qui

so0®l "ve © 22, 7M0.

Mesure 5.2.1

L6Axe 5 concerne les villes intelligentes, |l dattrac
la rénovation énergétique des batiments peut non seulement contribuer a la réduction des
émissions de gaz a effet de serre, mais aussi a la redynamisation des territoires par la

reval orisation du bOtI (not amment l e patri moine cul
duconfortde s usagers des plles urbains. En ce sens, |l dob
quartiers urbains pour en augmenter | f6attractivit®.
Au total, 2 projets de rénovation énergétique sont financés dans le cadre de la mesure 5.2.1,

pour une dépensetotale de 6, 140M0O. Cette ®tude de cas se conce
«Réhabilitation du batiment de Marexhe -Gare ¢ ° Herstal, dont | dobjectif
totale déun bOti ment public actuell ement abandonn®,
dbéacteurs associatifs.

Les projets inclus dans ce domaine devraient permettre in fine de réduire la consommation
®nerg®tique en Wallonie Selon | a reconstruction de
présentée dans la note de cadrage (voir Figure 85), ceux -ci sont principalement représentatifs

de | dhypoth se H11.



Figure 85Logi que ddinterventi on du Efficacitéaénargétiqddei»nt er venti on ¢

Domaine

. . Hyphothéses Résultats
d'intervention yp

L'accompagnement des entreprises permet de
réduire la consommation énergétique
Efficacité @ Réduction dg la
. N consommation
energetique énergéetique

La rénovation de batiments publics permet de
réduire leur consommation énergétique

Source : Technopolis Group

Au-dela de la rénovation énergétique des batiments identifiés et des gains énergétiques qui

vont en d®river, la r®duction de |l a consommation ®
émulatif qui va découler de ces projets. Lodanal yse des rapports annuel s
retours des parties prenantes interview®es mettent
focali s® sur des bO©ti ments embl ®mati ques de di ff ®r e
projets est de rendre visibles aux citoyens les résultats obtenus & la suite des investissements et
ddinciter |l adoption ddinitiatives similaires dans
ddentreprises priv®es, etc.)

Dans le long terme, la rénovation des batime nts publics est supposée contribuer aux  impacts
suivants :

1 Les pbles urbains jouent un réle de moteur du développement économique durable
1 L'empreinte carbone du territoire est réduite
1 Les entreprises wallonnes sont compétitives

Chaque projet dans ce domaine consiste en | a r®nov
®nerg®tique ddun boOti ment pr ®cTadeau 55, denprgetsgui séENt ® dar
choisis pour | 6®tude de cas repr®sentent Il a vari ®t
certains étant trés importants (notamment Cité administrative « zéro carbone », plus gros projet

de |l a mesure 4. 3.1 everdtui dm)maiente d®dd nttrees pl us- modes
Gare).

Le Tableau 57 présente les objectifs, les parties prenantes et les activités des projets objets de
| 6 ®t udas. de

Tableau 570bj ecti f s, parties prenantes et activit®s des proje
Nom du projet Objectifs Parties prenantes Activités
| | T T 1
Hotel de Ville Restauration du batiment Chef de file du portefeuille _: Installation de nouvelles
(Mons) : vers une principal du XVéme Ville de Mons menuiseries
meilleure siecle (batiment Administratio n fonctionnelle : | Restauration et/ou
efficacité emblématique du SPW Territoire, Logement, remplacement des toitures,
energetique patrltmpl)ne hls_torlqug Patrimoine, Energie - Dpt de ainsi que leur isolation
montoals), ainsi que des I'Energie et du Batiment )
At o Remplacement des chaudiéres
batiments situés dans son durable - Dir de la Promation . pa o
périmétre, notamment & de I'énergie durable Régulation et optimisation du
front de la Grand -Place. chauffage et de

Bénéficiaire : Ville de Mons
Attendu en 2020



Nom du projet

Objectifs

Parties prenantes

Activités

Réhabilitation du

batiment de
Marexhe -Gare

Cité
administrative
"zéro carbone"

Le batiment H
"Le Phare"

Rénovation lourde du

b©ti ment auj ol
| abandon, dal
quartier en pleine

mutation.

Cr®ation does|
polyvalents pour mise a

di sposition d
socio -économiques sans
but lucratif.

Rénovation entiere de la
cité administrative
inoccupée depuis 2011
dans un ptle
des citoyens dans le
cadre doun
«zéro carbone »

b ©

Réhabilitation du quartier
en centre -ville par le
retour des agents de la
ville, insertion du
béatiment avec le
nouveau tram par une
esplanade refaite

Transformation d'un
ancien batiment
communal d'’Andenne
(Rénovation, Installation
de panneaux sol aires,
Isolation) en un batiment
passif polyvalent
accueillant divers
services publics utiles a la
collectivité (bibliotheque,
musées)

Bénéficiaires finaux
Administration publique,
citoyens

Chef de file du portefeuille
Urbeo

Administration fonctionnelle
SPW Territoire, Logement,
Patrimoine, Energie - Dpt de
I'Amgt du territoire et de
I'Urbanisme - Dir de 'Amgt
opérationnel et de la Ville
(Amgt du territoire)

Bénéficiaire : Régie
Immobiliere Autonome de
Herstal

Bénéficiaires finaux : citoyens

Chef de file du portefeuille
Ville de Liege

Administration fonctionnelle
SPW Mobilité et Infrastructures
- Dpt des Infrastructures
locales - Direction des
Batiments (Pouvoirs locaux)

Bénéficiaire : Ville de Liege
Bénéficiaires finaux : citoyens

Chef de file du portefeuille et

Bénéficiaire : Ville
Administration fonctionnelle

SPW Mohbilité et Infrastructu res

- Dpt des Infrastructures
locales - Direction des
Batiments (Pouvoirs locaux)

Bénéficiaires finaux : citoyens

d¢

- Abandon et relance de 2
marchés

- Approbati on de plusieurs
CsC

- Publ i
marchés

cations

- Début de certains travaux

Un désamiantage sera réalisé
au préalable, nécessitant
| 6obtenti on

déenvironnement

Le ba timent se ra entierement
vid®etisol®par | 0i
deux niveaux seront réalisés
| 6ai de dobéune

Les travaux de désamiantage
ont été réalisés du 18/05/2020
au 04/06/2020. Les travaux de
démontage, démolition et
rénovation sonten coursd e
réalisation.

Durant | dann®e
nombreuses réunions et ateliers
technigues ont été organisés
entre la Ville de Liége et

| 6adjudicataire

projet et les choix techniques

2019: Forage
ddeau.

Les travaux de rénovation ont
débuté en 2020, pour une
livraison fin 2022.

Cléture du projet en 2021

Inauguration en 2020

Attribution du marché public
de conception -réalisation en
date du 3 juin 2016

Délivrance du p ermis
dourbani s me,
mars 2017

D®l i vrance de |

commencer les travaux, en
date du 2 mai 2017

Source : Rapports annuels de portefeuilles 2019 et 2020 et donnes Euroges extraction Janvier 2021

en

d
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Le soutien © | defficacit® ®nerg®tique dans | a r®nova
Opérationnel FEDER, est organisé par différentes politiques nationales et régionales wallonnes.
Parmi ces p olitiques nous trouvons

1 La Strat®gie wallonne de rénovation énergétique " longtermeduba timent®sdi nscrit da
l a mise en Tuvre de |l a Directive ®erkeEduCéheeildiB08 44 du
ma i 2018. Elle sdarticule autour de trois axes
- L6 axe "lcr®erlecadre transparent propice aux investissements ®nerg ®tiquement

efficaces ;
- Ldaxe 2structuereetrenforcerlemarch ®de | doffre des fourniture

li®s” la r®novation ;

- L6 axe "3renforcer ademande pourdesb  atinents ®nerg ®iquement performants
et neutres en carbone.

1 Le Plan Air Climat E nergie (PACE)®8s 6i nscrit dans |l a mise en iuvre
f®vrier 2014 et prend en compte | e Plan National |
Belgique adopté en 2019. Ce plan identifie les objectifs de la stratégie de rénovation
énergétiq ue a long terme du parc de batiments wallon. En effet, pour le résidentiel, la

Wal |l oni e a pour ambition de tendre en 2050 vers |

moyenne pour | &densemble du parc de |l ogements. Conc

est de tendre en 2050 vers un parc de batiments tertiaire neutre en énergie (zéro énergie)

pour | e chauffage, | deau chaude sanitaire, |l e refr
1 La Déclaration de Politique Régionale 2019 -2024185: | e chapi tre 12tantcensi st e

cl ® des ®conomies dd®nergie et de | disolation des

Section D.6.2.1, |l e gouvernement s e nmpaipe de$ batimeritsreedede | a r

| 6efficacit® ®nerg®tique une priorit® r®gionale
progressivement les crit ~ res de performance ®nerg ®tique des b atitnents (PEB), investira
massi vement dans dtfdantsad @veloppenaled eRrergkes renouvelables pour

le solde de la consommation  ®nerg ®tique.

1 Le Schéma du Développement du Territoire Wallon 186 yise a « rencontrer les besoins actuels
et futurs en logements accessibles et adapt ®s aux ®volutions sociodémographique s,

énergétiques et climatiques & . Pour se faire, | es au'tiotéegret ®s p ul
les exigences dud ® el oppement durable dans | a conception
not amment en ce geiergaregerinmeenlvd r onne meDepluselds | a vi

pr oj eetsquaitiérs et de « Quartiers nouveaux » sont soutenus.

Face a la crise du COVID 19, pour assurer une rénovation durable des batiments et faciliter
une relance économique, plusieurs mesures importantes ont été lancées

183 Stratégie Nationale de Rénovation Energétique a Long Terme du Batiment (Actée par le Gouvernement wallon le
12 novembre 2020)

B PlanAirCl i mat £nergie ° | dhorizon 2030 de Wallonie (PACE 2030)
185 Déclaration de Politique 0 Wallonie 2019 -2024

186 Schéma du développement du territoire, Une stratégie territoriale pour la Wallonie (Mai 2019).



1 Le Plan Get Up Wallonia 187: Axedl se focalise sur la soutenabilité environnementale et plus

précisément | & Act i orviselal«Ma.x4 mi ser I es effets doéun pr o¢
rénovation énergétique des batiments » LePlanGetUp Wallonia r ecommande d&éadopt
un programme ambitieux de rénovation des batiments (tant publics que privés) en

concentrant les efforts publics sur les «  passoirs énergétiques » (label PEB F et G). Le Plan
insiste ®gal ement sur | di mportance de mettre en pl
de pilotage de la stratégie de rénovation ainsi que de prévoir un cadre réglementaire sur

le caractére obligatoire des travaux a réaliser dans le cadre des rénovations du bati (en

sbassurant que |l es m®nages | es plus gpe).®cari s®s pui

1 Le Plan de relance de la Wallonie 188 : adopté en 2021 mutualise les trois programmes 0 Get
up Wallonia, Déclaration de Politique Régionale et Facilité pour la Reprise et la Résilience.

L6Axe |1 consacre 2, 67 Assurdrlaisauterd dilitédedviranmemental@ o r ¢

dont 1,236 milliards © | a r®alisation de r®novati
sur | dampl i fication de | a r®novation ®nerg®tique
| ocaux et dédinfrastructur ad®®pkpioeménmes . de ail Al | igae

Environnement -lsolation 189,

D.6.3 R®ponses aux questions cl ®s de | 6®valuation

Les projets étudiés dans cette étude de cas ont tous pour objectif la rénovation plus ou moins

compléte de batiments publics importants. Dans chaque cas, la rénovation conduira a une

am®l i oration de | d6efficacit® ®ner g®t i goneommatian donc
dd®nergie primaire au niveau du bo©ti ment

Les deux b®n®ficiaires ayant r®pondu ° | 6enqu°®°te co
et sbO6baccordent sur |l e fait quodoils :r®pondent aux bes:

1 Réduction du bilan carbone
1 Souten © une gestion intelligente de | 6®nergie dans

1 Réduction des émissions de gaz a effet de serre a travers du développement de la
cog®n®ration do®nergie et des ®nergies renouvel abl

17 D®vel oppement ddune str at ®xpfaibée érdisiond®@cadn®egn poaeme n

urbaine
En ce sens, les projets de rénovation énergétique sont, encore aujourddéhui tout
dans le cadre politique de la région . Avec les objectifs revus a la hausse et les besoins

conséquents de rénova tion du bati existant, ce type de projet reste pertinent pour les années
a venir.

187 Rapport du conseil stratégique de Get up Wallonia au Gouvernement wallon (Version finale - Avril 2021)

188 Plan de relance de la Wallonie (Mai 2021)

189 « Cette alliance visera ~ stimuler lademande der ®novationdub a#g"” renforcer les capacit ®s du secteur de la
r®novation, de la construction durable, d e @®caonstruction, des entreprises du secteur des isolants naturels et de la
pr odu c t@nergie rehduvelable et ~ d®velopperles comp ®tences n ®cessaires »- source : Déclaration de la
Politique Régionale 2019 -2024, p.58



Au-del ™ de | 6am®lioration desdits boOti ment s, | un des
projetest | 6 ef f et d & e notammaentrpeume patc immobilier privé. La plu part de ces

projets incluent cette dimension . la Cité administrative « zéro carbone » est par définition un

projet mod |l e, int®gr® dans |l a redynamisation déun
douce 1%, La Réhabilitation du batiment de Marexhe -Gare conduira © terme | dh
de structures associatives indépendantes, donc a des bénéficiaires externes. Le batiment H -

"Le Phare" est un mus®e accueillant du public. Ainsi
démonstration auprés des popul ati ons et des entreprises. D6autre
dans une dynamique de commande publique durable . en favorisant des travaux a la portée

écologique, et des entreprises de rénovations compétentes dans ces domaines, les pouvoirs

publics soutie nnent ce marché, favorisant sa diffusion auprés des autres acheteurs. Le projet

de la Cité administrative « zéro carbone » semble déja avoir déclenché cet effet
déentrainement aupr s de la Ville de Verviers qui €
proj et similaire pour sa cité administrative. 191

La pertinence des projets tient aussi " | dabahsenti on
le cas de la Cité administrative Zéro Carbone, le projet a été mari pendant prés de 10 ans par

les équipes de lavill e, dans une perspective de quartier, de ra
de diffusion (les agents de |l a ville ayant visit® dt
celui-ci , et ®tant actuell ement consult®s paantrédli@ea ut r es

des projets similaires). 192

En outre de la pertinence vis -a-vis des besoins de transition énergétique de la Wallonie, les

projets de réhabilitation énergétiques des béatiments publics contribuent souvent ades besoins

plus larges de développement territorial . Ceci est le cas pas exemple de la Réhabilitation du

batiment de Marexhe -Gare ou le batiment était devenue une friche et le quartier autour

présente des difficultés socio -économiques (paupérisation de la population). La

programmation FEDERad onn® ~ la Ville I dopportunit® pour en
aussi redonner de | '"attractivit® " ce quartier ad t |

Chaque projet concerne un batiment différent. Il existe aussi une cer taine diversité dans les
batiments : administration, hébergement de structures associatives, musée. Ceci permet de
toucher un panel plus ®tendu ddutilisateurs.

En ce qui concerne la rénovation énergétique de batiments publics, la mesure 4.3.1 est trés

appropri ®e au sein du FEDER. Ainsi, l es projets inclu
les autres mesures du méme axe, quand leur but premier est la performance énergétique et

environnementale. Les projets de rénovation en efficacité énergétique incluen t souvent une

dimension énergie renouvelable, ce qui renforce cette cohérence, car ces actions sont

couvertes par | daxe 4. Pour | es projets inclus dans
clair, car cette mesure se concentre sur la revitalisation au sens large.

1% | a mobilité douce désigne I'ensemble des déplacements non motorisés comme la marche a pied, le vélo, le roller
et tous les transports respectueux de I'environnement.

191 Entretien.

192 Entretien.



On peut différencier ainsi  : les projets de la mesure 4.3.1 ont avant tout un but de rénovation

pour des gains ®nerg®tiques, al ors que |l es projets
redynamisation. Néanmoins, comme la redynamisation de quartiers passent souvent par la

réhabilitation de batiments abandonnés (comme dans le cas du batiment Marexhe -Gare) ou
vieillis, l a r®novation ®nerg®tique est souvent un

type de projet cohérent , tout en ju stifiant leur inclusion dans la mesure 5.2.1.

Au-dela de la cohérence avec les projets du méme Axe, on peut aussi remarquer des

complémentarités avec | es pr oj ets appart endestprojéts dd ffaouationes ax e
énergétique sont pour la plupart concu s comme ind®pendants et | dusage
pas en lien avec les autres projets qui font partie du méme portefeuille. lls représentent toutefois

un des leviers utilisés par les différents pdles urbains pour leur stratégie de développement

intégrée. On remarque ainsi que les projets objets de cette étude de cas sont souvent intégrés

dans le méme portefeuille avec

1 L& Ax-enestire 3.1.1 « TerritoiresdRenf or cement d e urbathepourlesxitoyensy i t ®
visiteurs et entreprises » et mesure 3.1 .2 « Territoire 8 Dépollution visant a la reconversion des
friches industrielles et urbaines »

1 L& Axdmesure5.1.1 «Urbain dBascarbone dRenf orcement de | dattractiywv
les citoyens, les visiteurs et les entreprises »

On remarque aussi la complémentarité de certains projets de réhabilitation énergétique avec

ddautres projets financ®s dan s. Cdciestlecas pa®akeample,de pr ogr ar
la Réhabilitation du batiment de Marexhe -Gare ou le quartier qui a subi une grosse opératio n

de rénovation urbaine et avait déja bénéficié de subsides sur la précédente

programmation. 193

Comme indiqgu® auparavant, | 6intervention du FEDER poc
des batiments est en grande cohérence avec les stra tégies régionales, nationales et
européennes. Les financements FEDER sont particulierement intéressants pour les projets de

d®monstration car il's permettent ddbatteindre | es b
avancées permettant, par exemple, la neutr alité carbone.

Léanalyse des i ndicat e ulabkauds8)sreflateRua |avascarmentaatenti(deso i r

projets . Sauf pour le projet « Le batiment H 9 Le Phare » qui est terming, les trois autres sont

encore en cours et montrent un avancement limité par rapport S aux objectifs initialement

prévus.

En ce qui concerne le projet «  Le batiment H & Le Phare », tous les objectifs pour 2018 et 2023

ont été atteints sauf pour les «  m2 des batiments publics ou commerciaux construits ou rénové

dans les zones urbaines ».Cette différence est due a la procédure de conception réalisation

qui a débouchée sur une conception différente par rapport a celle remise lors du dépét du

dossier Feder. Cet objectif a ®t ® r®duit 7 | a ¥4WOntermarqgded une r G

193 Entretien.

WRapport annuel de portefeuil |l evilgdAhd&nné Rd&eiquadiéri-4 agramenadedas centr e
Tilleuls"



en revanche que la surface des panneaux solaires et la surface isolée réalisées vont
significativement au -dela des objectifs initialement fixés.

L6®t at ddavancement des autres projets est |i® " des
aussibenqudéau d®coll age entre | 6®t at pr®vuUu des boOti men
des travaux additionnels (voir aussi  .0.-647579376.370).

Tableau 581 ndi cat eurs de r ®alisation des projets objets de | 0¢
Intitulé du | Libellé indicateur Unité Objectif Objectif Derniére % %
projet 2018 2023 valeur Atteinte Atteinte
relevée de de
(April | dobjel 6obj e
2021) 2018 2023
| T T T T T T T 1
Cité Béatiments publics ou M2 12.500,0 | 12.500,0 | 0,00 0 0
administrative commerciaux construits 0 0
"zéro ou rénovés dans les
carbone” zones urbaines
Actions de production Nb 0,00 3,00 0,00 0 0
d'énergies

renouvelables

Actions de production Nb 0,00 2,00 0,00 0 0
d'énergies

renouvelables,

d'isolation, de

sensibilisation a I'URE,
pour lesquelles les
procédures précédant

les actions ont été

réalisées

Actions de Nb 0,00 5,00 0,00 0 0
sensibilisation a [I'URE

réalisées

Surface de panneaux M2 0,00 400,00 0,00 0 0
solaires

(thermiques/photovolt
aiques) installés

Surface isolée M2 9.960,00 | 9.960,00 0,00 0 0

Hotel de Ville Béatiments publics ou M2 2.200,00 | 2.200,00 181,00 8% 8%
(Mons):  vers | commerciaux construits

une meilleure ou rénovés dans les

efficacité zones urbaines

énergétique

Actions d'isolation Nb 1,00 1,00 0,00 0 0

Actions de production Nb 3,00 3,00 0,00 0 0
d'énergies

renouvelables,

d'isolation, de

sensibilisation a I'URE,

pour lesquelles les

procédures précédant



Intitulé du | Libellé indicateur Unité Objectif Objectif Derniere % %

projet 2018 2023 valeur Atteinte Atteinte
relevée de de
(April | 6obj el dobj e
2021) 2018 2023

les actions ont été

réalisées

Actions de Nb 2,00 2,00 2,00 100% 100%

sensibilisation a I'URE

réalisées

Surface isolée M2 4.800,00 | 4.800,00 169,00 4% 4%
Le béatiment H Béatiments publics ou M2 3.760,00 | 3.760,00 | 3.524,00 | 94% 94%
- "Le Phare" commerciaux construits

ou rénovés dans les
zones urbaines

Actions d'isolation Nb 1,00 1,00 1,00 100% 100%
Actions de production Nb 1,00 1,00 1,00 100% 100%
d'énergies

renouvelables

Actions de production Nb 1,00 1,00 1,00 100% 100%
d'énergies

renouvelables,

d'isolation, de

sensibilisation a [I'URE,
pour lesquelles les
procédures précédant

les actions ont été
réalisées

Surface de panneaux M2 25,00 25,00 297,00 1188% 1188%
solaires

(thermiques/photovolt

aiques) installés

Surface isolée M2 3.183,00 | 3.183,00 3.524,00 111% 111%

Réhabilitation Actions de revitalisation Nb 1,00 1,00 1,00 100% 100%
du batiment urbaine pour lesquelles
de Marexhe - | les procédures
Gare précédant les travaux
ont été réalisées
(marchés publics,
permis, etc.)

Béatiments publics ou M2 760,00 760,00 0,00 0 0
commerciaux construits

ou rénovés dans les

zones urbaines

Actions de revitalisation Nb 1,00 1,00 0,00 0 0
urbaine finalisées



Intitulé du | Libellé indicateur Unité Objectif Objectif Derniere % %
projet 2018 2023 valeur Atteinte Atteinte
relevée de de
(April | 6obj el dobj e
2021) 2018 2023
T | T T | | | 1
Sites du patrimoine Nb 1,00 1,00 0,00 0 0
culturel et  naturel
restaurés
Sites du patrimoine Nb 1,00 1,00 1,00 100% 100%
culturel et naturel a

restaurer pour lesquels
procédures
précédant les travaux

les

ont été réalisées
(marchés publics,
permis, etc.)

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

Les indicateurs de réalisations sont généralement considérés comme utiles et
le suivi des projets .19 Toutefois, il est aussi souligné que les indicateurs quantitatifs ne sont pas

compl tement

de |l a mise en Tuvre des
I yda accord entre

ajoutte dans |l a mesure qubdils
moyens ddune

repr®sentatifs
intégrés avec des indicateurs qualitatifs pour pouvoir capturer aussi des étapes inter
projets.

de |

per mettent

qui pourrait étre réalisé avec des sources de financement locaux.

Les projets financés ont aussi vocation a étre pérennisés
» par exemple a budgété |

carbone

. Le projet Cité administrative «
a maintenance pour une durée de 20 ans dans les

davancement

appropriés pour

médiaires

196 gue lep fanantemens FEPERapparterit ens valeur
d@kades op peme
v i | dtalle & tine gmbition généralement plus importante de ce

| e

Zéro

marchés publics. Les bénéficiaires ont engagé des discussions avec des associations du

r ®e |

d

\Y

e

C

territoire afin ddassurer que | 6espace r®nN&vV® pui ss
Lesindicateurs de r ®sul tats pour ce domaine dodéintervention
consommation en énergie primaire, et la diminution des émissions de gaz a effet de serre. Les

travaux étant en cours pour tous les projets, ces indicateurs ne permettent pas, a | 6heur e
actuell e de rendre compte de | defficacit® effecti
montrés un certain progres  (Hotel de ville de Mons). Néanmoins, chaque projet détaille dans

son cahier des charges des actions qui ont pour but ces économies dé®nergi e. Dans |
Marexhe -Gar e, dbéautres indicateurs sf6ajoutent en | ien
m°me, | es r®sultats actuels ne permettent pas de |

195 Enquéte (2 bénéficiaires), 2 Entretiens

196 2 Entretiens.

197 Entretien.

u



Tableau 59 Indicateursderésult at s des projets objets de | d8®tude de cas

Intitulé du | Libellé indicateur Unité Objectif Objectif Derniere % Atteint | % Atteint
projet indicateur 2018 2023 valeur de de
relevé | objel 6obj e
(April 2018 2023
2021)
| | T T | T | | 1
Cité Diminution  annuelle Tonnes éq | 0,00 600,00 0,00 0 0
administrativ estimée des émissions | CO2
e "zéro | de gaz a effet de serre
carbone"
Hotel de Ville | Diminution de la KWh/an 333.933, | 333.933, | 31.962,00 | 10% 10%
(Mons): vers | consommation 00 00
une meilleure d'énergie primaire des
efficacité batiments publics
énergétique
Diminution  annuelle Tonnes éq | 86,00 70,17 6,46 8% 9%

estimée des émissions | CO2
de gaz a effet de serre

Le batiment H Capacités Mw 0,00 0,00 0,05 1176% 1176%
- "Le Phare" supplémentaires  de

production d'énergies

renouvelables

Diminution de la KWh/an 174.481, | 174.481, @ 0,00 0 0
consommation 00 00

d'énergie primaire des

batiments publics

Diminution  annuelle Tonnes éq | 32,50 32,50 0,00 0 0
estimée des émissions | CO2
de gaz a effet de serre

Réhabilitation Population vivant Nb 4.900,00 | 5.000,00 | 0,00 0 0
du batiment dans des zones
de Marexhe - | bénéficiant de
Gare stratégies de

développement
urbain intégrées

Entreprises installées | Nb 1,00 3,00 0,00 0 0
dans la zone
revitalisée

Source : Région Wallonne, traitement des données par Technopolis Group

Par exemple, dans le cas de la cité administrative « zéro carbone e, | 6objectif est
ddun besoin de compensation de 2gaOad, atlzZdnonness podrd ®q ui Vv 8
pré tendre & la neutralité carbone. Le cahier des charges établit inscrit cette obligation pour le

soumi ssionnaire, avec des conditions sur | es mesur e:
batiment, afin de maintenir dans les temps cette efficacité énergé tique.

Léun des risques existants est | 6incapacit ®, par | e
charges. Dans le cadre de la Cité administrative « zéro carbone », le premier appel a projet
nbavait pas re-u doéoffre c on fnecerdene sisque.ePougyureméadeo,nt r e | a

la ville a relanc® | dappel ° projet, jusqud” |l a r ®c



Pour le projet « Le batiment H - "Le Phare" », onremarqueque sui te ~ | daugmentat.i
surface de panneaux solaires illustrée dans la section précédente, la capacité de production
dd®nergie renouvel able est pass®e ddéun objectif i ni
projet. Les deux indicateurs concernant les diminutions des gaz a effet de serre et

les diminutions des consommations sont encore cours de chiffrage a la suite des réallocations

de fonds. 198

Pour | es autres projets, il néa pas ®t® possible dbo
Les projets ont tous connus des retards, mais ceux -cCi ne devraient pas, a priori, remettre en
cause | datteinte finale des r®sultats. Les deux b®

confirment également.

Dans le cas du projet « R®habilitation du b a#tment de Ma rexhe -Gare », une condition de la

russite du projet est | 6occupation effective du b
parties prenantes ont pris contact avec des associations intéressées, contacts renouvelés en

202019, Ce suivitoutaulongdup r oj et devrait garantir | occupatic
terminée.

Les deux b®n®f i ci aires des projets qui ont r ®p on
globalement satisfaits de leur participation aux projets FEDER et considérent que, malgré les

retards, les résultats attendus sont en adéquation avec ceux envisageés initialement.

Comme indiqué précédemment, | attention accord®e ~ ¢énamgnrd®par at i
sa validation facilite grandement sa réalisation. Dans le cas de la Cité administrative « zéro

carbone ¢, | 0®quipe de |l a ville a visit® cing bo©timents
sden inspirer, et a m%ri son projet pendant pr s de
permis de limiter les mécontentements , tant des riverains, que des soumissionnaires dont les

of fres ndont pas ®t ® retenues.

Les réunions COMAC ont également été mentionnées 200 comme éléments facilitateurs . De
méme, les administrations au niveau de la région (SPW, DCFS) sont louées pour leur d isponibilité
et leur aide dans la conception et la mise en place des projets. Dans les deux cas, la possibilité
d d ®c h a n g e r-constduige etde se rencontrer ont été importantes pour les bénéficiaires.

Au cours de | 6enqu°t e rasulgsrépondamtseont étd d@ner@d a identifei les
barri res ° | augment ation de | a producti on, de |
| efficacit® ®ner g®tique. Les: b®n®ficiaires ont mis

(e}

- Lescontraintes réglementaires  (60% des réponses) qui certaines fois ne sont pas claires a
| 6®t ape de |l a concept i onproblématiguea¢ la TVA (etedessanlpsl e s
dd®t at) et occasionnent en cours de route des rete

MRapport annuel de portefeuill evil2dAhd&nné R-d&iquadiéri- 4y agramenadedas cent r e
Tilleuls"
WRapport do6éactivit® de Herstal, 2020

200 Projets: Rehabilitation du batiment de Marexhe Gare et Cite administrative Zero Carbone a Liege.



- La complexité des procédures de marché public (53% des réponses) qui prennent trop de
temps par rapport 7 la p®riode de programmati on F
beaucoup de flexibilité.

Certaines barri res pr®al abl ement identifi ®es: sembl
autour de 23% de s r ®ponses ont exprim® un d®saccord avec |
projets, ou la maturit¢ de la technologie et/ou contraintes techniques des solutions

énergétiques représentent des barrieres.

Pour les quatre projets analysés dans cette étude de cas, des retards ont été constatés . Pour

| 6Ht t el de vill e de Mo n s, ces retards sont dus 8
modifications de procédures ou a la résiliation de certains marchés. Des retards liés aux

marchés publics ont aussi été observés a Lieg e pour la rénovation de la Cité administrative.

Dans le cadre du projet Marexhe -Gar e, | e d®| ai dodobtention de | davi ¢
du marché a été plus long que prévu, conduisant a des retards. Les retards liés aux problémes

juridiques sont donc courants, mais attendus par les bénéficiaires. Ils peuvent étre renforcés

par | dajout ou | a modification du cahier des charge
une adaptation (comme ceci a été le cas a Andenne). La situation sanitaire a aussi gé néré
du retard et des modifications dansx. ledatimants d«Len T uv |

Phare », Hotel de Ville de Mons).

€ ceci sfest ajout®, et cbdest un proldla nmeRcwluavsesiteu a
d®cal age entre |0G®tmaetntr @d¢ | | de®tasbase des plansexigta®ts (des

besoins plus importants de désamiantage, une détérioration importante des éléments en bois,

etc.).

Enfin un dernier type de frein est lié a des contestations de la part de soumissionnaires . Par

exempl e, ) Andenne, l e projet a ®t ® retard® par | ©
ddextr°me urgence par un soumissionnaire ®vinc®, re
Comme indiqué dans la section introductive, les projets inclus dans cette é tude de cas ont un
budget total de de 3 9, 37 6(doril B8% cofinancé par le FEDER). Le budget des projets
anal ys®s correspond ° 65% du bud gedficacittégnerdébiquea i net doi nt

couvre 33% de ces projets.

Léanalyse de | daviaemrc edmesntprfdjnathnte sembl e refl ® er | da
de réalisations et de résultats avec un pourcentage de budget initial consommé encore trés

limité (20%) . Le projets Le batiment H « Le Phare » montre un avancement plus significatif (54%

du budg etconsomm éfin2020) vue qudil est " | 6heure twicautrtes!| | e t e
projets sont encore en cours.

Les ® ®ments r®colt®s sur | ad®quation du budget a
permettent pas de tirer des conclusions. Si on remarque que pour un bénéficiaire le budget

initial est considéré en adéquation avec les objectifs du projet et que malgré des ajustements

encoursderoute | denvel oppe obtenue reste coh®rente avec |

bénéficiaire lebudgetd i sponi bl e ndest pas align® avec | es acti
partie lié au faible niveau initial de maturité du projet, aux révisions par le Gouvernement
wall on du budget demand® initialement, ainsi gudaux

du marché et quelques faits de chantiers.



Letableauci -d essous
par | es quatre
énergéti que ».

pr®sente | es pri

nc
projets objets ddanal yse ccficagté

Tableau 60 Constats relatifs & I'atteinte des impacts souhaités

Impacts Parties Constats observables et conditions habilitantes pour atteindre les impacts
concernées souhaités
| | 1
Les poles Entreprises Trop tot : En vue du choix des batiments emblématiques des pdles urbains
urbains ont un . concernées, la rénovation énergétique des batiments publics peut étre
réle de moteur Citoyens considérée comme un levier de redéploiement de certains quartiers et
du indirectement de la ville. Par exemple, pour le projet Cité administrative
dév eloppement «zéro carbone » il est estime que 600 personnes vont revenir dans le centre -
économique ville de Li ge et qgqudavec |l es autres
durable batime nts dans les alentours, il va y avoir un péle de 1000 personnes au total
qui va bénéficier aux commerces et redynamiser le tissu économique. 201
11 est toutefois © noter qudil néy a ¢
ayant r®pondu ~ | dledhegui°dtee qmaueanddi"mpact
projets sur le développement économique de la ville (un bénéficiaire
consid re que | e projet va contribuer
|l usage final des bOti ments r®nov®s (L

Ldempr ei n Entreprises
carbone est

réduite Citoyens

Les entreprises | Entreprises
wallonnes sont
compétitives

D.6.4 Conclusions
Les projets de

entreprises (mais plutdt pour des associations, musées, bibliotheques,
bureaux des administrations locales) et qui donc rend les impacts
économiques plus indirectes et difficiles a estimer.

Les indicateurs de r®sul t
augmentation des capacit®s de product.i
mani re plus | i iminutic® ede la cdnsomreationl d'énergie
primaire des bOti ments publics stmée ded

émissions de gaz a effet de serre.

Les deux b®n®ficiaires ayant r®pondu
rapport au fait que les projets de rénovation énergétiques des batiments
publics peuvent contribuer de ma nreinter
carbone du territoire et considérent aussi que ces interventions peuvent, sur

le long terme contribuer a améliorer la qualité de vie des citoyens.

Troptdt 'L 6 e fdfdeetnt r ai nement qui pourrait de
énergétique des batiments publics sur les entreprises privées pourrait

contribuer sur le long terme a la réduction de la facture énergétique,

| 6am®l i oration de | 6i mage desibuermainsieepr i
augmenter |l eur comp®titivit®. Toutefoi
identifiés dans le cadre de cette étude de cas. Il semble donc prématuré

de se prononcer sur la contribution de ces projets a cet impact.

En outre, on remarque quecom me pour | e premier typ
pas dbéaccord entre |l es deux b®n®ficiai
capacit® de ce type de projets de cont
compétitivité des entreprises wallonnes.

r®novation ®nerg®tique des boOti

dans un contexte politique régional avec des objectifs ambitieux de réduction énergétique et
de réduction des émissions de gaz effet serre. La rénovation des bat i ments et

201 Entretien.
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énergétique constituent une «  priorité régionale majeure  », avec pour objectif la neutralité
carbone de | densemble du b®©ti en 2050.

Dans ce contexte, les projets FEDER demeurent pertinents et en cohérence avec les politiques

régional es et |l es dispositifs existants pour supporter
complétent les ressources locales et permettent la réalisation des projets plus ambitieux et
ddenvergure par rapport © ce qui a wessaurces exgsta®es.p os si bl «

Au-dela des difficultés externes liées aux contraintes reglementaires, au manque de clarté sur

certains principes (exemple : ai des do®tat, TVA), aux proc®dures d
sanitaire (et de retards qui en ont découl és), les projets financés ne semblent pas avoir

rencontrés des difficultés majeures. La coopération et les échanges entre acteurs du territoire

ont facilit® | eur mise en Tuvre et | a r®duction des

Les avancements des projets étant en  core limités et les informations récoltées aupres de
bénéficiaires limitées, il est toutefois difficile de tirer des conclusions sur la mesure dont laquelle

ces projets de r®novations ®nerg®tiqgues pourraient
carbone du territoire wallon.

On remarque toudeelf’'oidsesgu®®caounomi es do®nergi e qui vont
des r®novations, ce type de projets est capabl e de
rénovation d u parc immobilier anci en de | aatrespparties prehéntes (citoyens,
entreprises priv®es, autres villes). Grace au choi x
caractéristique des projets FEDER, les chantiers de rénovation et les résultats atteints sont bien

vi si bl es suru ltdeernrsietnthilree.d On assiste d® " “ certain

part dob6autres acteurs en dehors des projet FEDER qu
des d®marches similaires dans ddautres contextes.
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Annexe E Principaux besoins et barri eres par domaines
dointervention

Al Friches
Du fait de son histoire industrielle, la Wallonie compte de nombreuses friches industrielles et
urbaines. Cela impacte négativement |l e potenti el ddattractivit® de |

population et des investisseurs potentiels , et empéche le déploieme nt e f f i ¢ apoldiqud d un e
de valorisation des espaces concernés et adjacents

Dans de nombreux cas, la situation est aggravée par la présence de pollution, en particulier

|l a contamination des sols. Ldassaini sseaqgdasesseniet ces
|l a restauration de | 0at t renau téveloppen®@ntteritorlala s.<Cechesti nd u s t
ddautant plus crucial du fait que | a r®gion manque d
ddinvesti ssement

Au ler janvier 2014, la Wal lonie comptait 2 213 sites™ réaménager « de fait »92, couvrant une
superficie de 3.795 ha (soit 0,23 % de son territoire) 203, Presque toutes les communes wallonnes
sont concernées (251 sur 262), avec une concentration dans les provinces de Hainaut et Liég e,
et en zones urbaines. Les obstacles a leur réaménagement sont toutefois multiples

1 Le budget des pouvoirs publics locaux est insuffisant, alors que | es évaluations
environnementales et les travaux de réhabilitation sont colteux 204 .

1 Lespartenariats publics -privés sont encore limités en nombre et compliqués dans leur mise
en Tuyre

1 Les opérations de développement de nouvelles ZAR05 sont moins colteu sesque celle de
réhabilitation des friches industrielles ;

1 Les pouvoirs publics locaux do i vent fr ®guemme naux cbadgerdeatp e r
reglementation ;

T Des difficult®s peuvent °tre r e mausiidnrd@seterraind,ur a nt |
générant parfois des contentieux judiciaires avec les propriétaires 208,

202 g d®f inition ddédun site " r®am®nager propos®e par rickad67ti cl e D. \
du Code wallon de | 8Am®nagement du Territoire, de | d6Urbanisme,
un ensemble de biens immobiliers qui a été ou qui était destiné a accueillir une activité autre que le logement et

dont le maintien d ans son état actuel est contraire au bon aménagement des lieux ou constitue une

d®structuration du tissu urbanis® e. Ces sites comprennent donc
appelés aussi friches industrielles, mais également des sites ancie nnement affectés a des écoles, a des hopitaux, a

des activit®s sociales, culturelles ou " destination publique p
| 6abandon et r®pondant ° |l a d®finition du CWATUP deuftaittd.e lceosn s
sites © r®am®nager o0de droité font | dobjet ddun arr°t® de recon

203 |weps, Fiche Sites a réaménager 2019.

24DJdapr s une ®tude r®cente sur | a r evaddcoltded a@pollubonaalensinstir i ches, or
million ddeuros par Ragotoare d@Solafreval@sation des friches industrielles,
commerciales et administratives et présent ®ipar Damien Adam et St ehanie Kerbarh, en janvier 2021)

205Zone doac tnomiué ® ®c o

206 \Valorisation des friches en Région wallonne : Mécanismes de financement et partenariats public/privé. Synthése
de latable -ronde du ler avril 2010, Francis Carnoy et Kim M  otic, 8 juin 2010



A2 Tourisme

En Wallonie, le tourisme constitue un secteur économique important. Selon le dernier rapport

publié par la Cour des Comptes en 2020 portant sur la « Gestion de la politique touristique

wallonne pour Commissariat Général au Tourisme (CGT) » 207 |a production touristique

wal l onne s&6® ve en 2019 © 7,9 MdO. Le secteur g®n r
correspond a 59 000 emplois en temps plein.

Le tourisme en Wallonie est lié a trois activités principales . | 8h®ber ge mez#ainsiqlled Hor ec
les attractions (lu di ques, patrimonial es, etc. ). En outre, | e

comme un levier économique avec un potentiel de développement important en Wallonie.

Cependant, le secteur touristique fait face a plusieurs défis

T Une i nad®quat i odeseones dedoisit dispohililes aec la demande ;

T Un d®ficit de connaissance de | a demande et de | €
cette demande ;

1 Une partielle prise en compte de la demande réelle, notamment vis -a-vis des dynamiques
géographiques ;

f Une orientation du tourisme vers certains publics,

1 Ladifficulté & capter les flux internationaux ;

1 La vulnérabilité de certains espaces et infrastructures face au changement climatique ;

1 Le vieilissement des équipemen ts et des hébergements

T Lédaccessibilit® partielle du territoire en transp
dépendance a la voiture ;

1 Le renforcement de la concurrence entre | es territoires, et entr e

marchés touristiques éme rgent amplifiés par les vols low cost ;
i1 Lacrise sanitaire liee a la COVID -19.

A3 Infrastructures routiéres et multi -modalité

Le diagnostic socio -®c onomi que de | a Wallonie dress® en 201:
partenari at pour | a Bel gnpogtanee des ardéséauxgde aransportdg®ij - | &
représentaient un avantage et un levier de la croissance pour le territoire. Les réseaux de
transport en Wallonie sont par mi l es plus denses di
qudé”™ | a popul atce terntoires lievéaeau routeu at ferroviaire est performant, et est

complété par un réseau de transport en commun urbain , dense lui aussi. Malgré cela,

certaines zones de la région demeurent difficilement accessibles, et les infrastructures
spécifiques a la multi -modalité sont saturées.

La mobilit® wallonne reste aujourdd&hui fortement I
croissance. Siles difficultés liées a la congestion ne sont pas marquées en Wallonie, il existe un
enjeu clair de maitrise des dé placements intra -urbains pour soutenir ces dynamiques positives

207 Cour des Comptes (2020), Gestion de la politique touristique w allonne par le Commissariat Général au Tourisme

2Hor eca, parfois ®crit HORECA ou HoReCa, est un acronyme d®si gne:é
restauration et des cafés.



sur le territoire 299 et limiter la saturation des axes routiers des péles urbains et, a terme, des pbles
Voi sins. On observe une rsaisme ks méme que ¢ stdtienneména ut o
est limité et que les infrastructures routiéres sont vieillissantes et requiérent des investissements.

Le transport ferré se révele moins concurrentiel que la voiture, en termes de temps de parcours

et de co%t. DO&i mport ant s lamiseaaineau dssonfrastructiees existantep o u r
(affichage en temps réel, stations en éner  gies alternatives...) . En outre, la moindre fréquence

des trains en dehors des grandes villes est peu incitative ; de m°me que | dabser
connexion avec | e transport a®rien, qui d®pend fort

(Ryanair, Fedex).

Plus largement, le réseau de transports en commun est inégal : les fréquences de passage et
|l es temps de parcours varient ddun territoire 7 un

Les infrastructures piétonnes et cyclistes ne sont pas non plus optimales (dis continuité des
cheminements, entretiens insuffisirdesnrodedpartagled emre ut e x i
les différents modes de transport  (sécurité des modes faibles, vitesse de déplacement ralentie)

Les transports est le deuxieme contributeur d d ®mi ssi ons GES en Wall onie der
en 2017) 210, ce qui met en exergue | a n®cessit® dbéinterve
r®alisation des travaux sont ®l ev®s par rapport N I
envergure.

Ainsi , |l es projets financ®s dans | e cadre des domai ne.
répondre aux besoins suivants durant la période de programmation 2014 -2020:

1 La maitrise et la facilitation des déplacements au sein et autour des zones urbaine s, afin de

soutenir leur redynamisation
1 Une meilleure accessibilité du territoire ;

Le rééquilibrage du secteur public  , en devenant attractif pour le secteur privé, notamment
les TPE et PME;

La contribution au rayonnement des collectivités ;
La contribu tion a la réduction des émissions de gaz a effet de serre liées au transport ;

La contribution au positionnement souhaité ou effectif des collectivités vis -a-vis de
thématiques stratégiques, telles que la  smart city .

A4 Environnement

En matiere de bi odiversit®, | a poursuite de | urbani sat
fragmentation, avec notamment peu de surfaces sous statut de protection. La qualité des

eaux est d®grad®e, et | d8®rosion des sols est un ph®l
de | dair, qui peut affecter | a sant® des citdEdpens,

outre, les déchets augmentent, du fait de la croissance démographique et du modéle de
consommation actuel.

209 Accord de Partenariat pour la Belgique o programme 2014 -2020, 2018, C(2018)671 d 12.02.2018

210 Plan Air Climat Energie 2030 (PACE 2030) - https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/plan -air-climat -energie -
2030.pd f?1D=54248



https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/plan-air-climat-energie-2030.pdf?ID=54248
https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/plan-air-climat-energie-2030.pdf?ID=54248

A5 I nfrastructures do®nergies renouvel abl es

Lesémissions de gaz =~ effets de serre (li®es ~ |l a fois atu
de CO 2 ETS, mais aussi nonETS) sont en di minution par rapport
di mi nution des ®missions dans |l es secteuriesetdee prod
ralentissement des activités industrielles. Néanmoins, |  es efforts a fournir pour tendre vers la

réduction attendue a vu des objectifs fixés restent ~ encore importants.

Le Gouvernement Wall on ambi téhengresnfassiles@uapbofit ndé sémargies | e s
renouvel abl e2s ensdutenant laznditation vers  un systéeme énergétique décentralisé

et décarboné . Traditionnell ement exportateur net ddo®l ec
production nucléaire, le systéme de production wallon est vou € a évoluer fortement dans les
prochaines ann®es avec | 6abandon de | 6®nergie nucl «
renouvel ables dans | a production ddé®lectricit®, bi
limitée.

Pour le déploiement des énergies renou  velables aussi, des difficultés se présentent

T LO®t al ement ur bain peut sbav®rer contraignant po
filiéres ;

1T Les bOti ments, destin®s ° | dhabitat et ~ dbéautres
requierentdoncdes r ®s eaux ®tendus et denses, dont | 8entret

1 La Wallonie reste encore dépendante énergétiguement : | dam®l i oration de
®ner g®tique et la hausse de | a production 7 parti
concourent i"ssledneecnctr ode | a part doéi nd®pendance ®ner

2016212, ce qui est largement inférieur a la moyenne européenne de 34% ;

T La variation des prix de | 06®nergie a un i mpact sul
du pétrole et du gaz renden t les énergies renouvelables moins attractives) ;

La sortie du nucl ®aire nbdest pas suffisamment ant.i

La production des énergies renouvelables est peu pilotable et fluctue en fonction des
cycles quotidiens et saisonniers

1 Lapopulation nadh re pas toujours “ la politiqgue ®ner gt
Dans son évaluation du Plan national énergie -climat, la Commission Européenne note

| i nsuffisance des politiques mises en place pour at
a horizon 2030 213, LaWalloni e doit investir massivement pour am®l|
et d®velopper |l es ®nergies renouvelables. A titre dbo
déo®nergi e ®olienne doit °tre accrue de 100 "qu&20% er
de 300%.

211 Déclaration de Politique régionale 2019  -2024

22] WEPS 2021, Consommation final e do®n e htips/ewnevtepsibalicdd®gicerndance ®ner ¢
statistigue/consommation _ -initiale -denergie -independance -energetique/

213 Commission Européenne 2020, SWD(2020) 500 final, Country Report Belgium 2020



https://www.iweps.be/indicateur-statistique/consommation-initiale-denergie-independance-energetique/
https://www.iweps.be/indicateur-statistique/consommation-initiale-denergie-independance-energetique/

Al Efficacité énergétique

La Wallonie sbéest fix®e pour objectif de r®duire se:
2030214, Conformément au pacte -®ner gi e cl i mat eur op®en, l e Gouver
engagé a d®vel opper f or acaérémergétique 0 esdr flei tarritoire 215 : doéi ci 2030,

®conomies de consommation do&é®nergie primaire et fin
36% et 23% par rapport a 2005 216, Depuis 2004, la consommation énergétique annuelle du

territoire est en baisse d u fait de la réduction des activités industrielles. Il faut néanmoins noter

un rebond de +7,3% en 2016 li¢ ala hausse de la consommation des transports et du secteur

tertiaire .

Du fait de la période de construction de nombreux batiments résidentiels et te rtiaires, une part

i mportante de | a consommati on dd ®nchauffageeprotuetionr est i
ddeau chaude, Denrslleaséectea gésidentiel, | a Wallonie vise une réduction de la
consommati on dod ®n e rld% en X030nparl repportl e a 2020217, Pour ce faire,
cependant, plusieurs obstacles devront étre levés

1 Les capacité sfinanciere sdes ménages et des institutions  sont limitées ;

1 Les sous-régions et leurs populations sont inégales face a la transition énergétique. Un
accompagnement par les pouvoirs publics est nécessaire ;

Le prix de | 06®nergie;est pr® u ~ | a hausse

Les moyens des pouvoirs publics pour soutenir le renouvellement du parc immobilier
diminuent.

A7 Soutien aux entreprises

Malgré un taux de création plusimportant d6entr epri ses en Wal,unedtuide quden
de la Banque Nationale de Belgique 218 observe un taux de survie structurellement plus faible

des entreprises des provinces wallonnes . Selon le PO FEDER2014-2020219, cela est d0 au faible

niveau de transmission des entreprises mais aussi a la petite taille des entreprises wallonnes qui,

conjuguée a une faible capitalisation, induit une vulnérabilité financiere . En outre, la
productivit® deasugemdntegprguweespend et | a qualit® de | a
adaptée aux besoins des entreprises. Les dispositifs de soutien sont difficilement lisibles.

La Wallonie connait, en outre, une plus faible dynamique entrepreneuriale, conjuguée a une

densi tn® rdedper i ses plus faible qudau niveau f ®dId®r al . L
se d®veloppent peu, et sdajoute ° |l a faible wvalor
recherche. La base économique traditionnelle est en déclin.

Des difficultés liées a la transition bas -carbone des PME sont également identifiées :

1 Les entrepreneurs ndéont g ueet qorapétences techniques @durs s anc e
investir dans des solutions permettant une réduction de la facture énergétique ;

24 e Pl an Air Climat £nergie ° |1 dhorizon 2030 (PACE 2030) d®taill
215 Déclaration de Politique régionale 2019  -2024

216 PACE 2030

217 Plan national énergie -climat 2021 8 2030, Partie A

218 VVerdun, F. (2013). La démographie des entreprises . BNB.

219 Programme opérationnel FEDER 2014 -2020 (version 8 du 17/11/2020)



1 La faible capacité financier e des PME, combinée a un retour sur investissement de long

terme, accroit | e risque pris par | dentrepreneur d
de r®duire |l a consommation dd®nergie ou ;de produir
Les entrepreneurs ont de s difficultés a anticiper les évolutions des technologies «  vertes »;
Les PME, troppeti tes pour °tre int®gr®es dans | e march®
nesontque trop peu sensibilis®es au potentiel dbéaccr
a la réduction de leur facture écologique

Auj ourddhui encore, ces difficult®s persistent. L a

wallonnes selon | e compléme nt de programmation FEDER (PO 2021 -2027).



Annexe F Liste des personnes contactees dans le cadre de
| 0 ®val uati on
Al Entretiens réalisés avec les administrations fonctionnelles
Structure Mesure Interlocuteur Date ddentre
| T
SPW Agriculture, Ress Nat et Envt Dpt 3.1.1, 3.1.2, | Anne Dethy 11/05/2021
des Politiques européennes et des 5.1.1,52.1 .
Accords internationaux - Dir des Prog Catherine Ackerman
européens Roxanne Benahmed
SPW Economie, Emploi, Recherche - | 4.2.3,5.1.1,5.2.1 | Anne Mertens 21/05/2021
Dpt de [IInvestissement - Dir de
I'Equipement des parcs d'activités Hugues Lognoul
Valerie Danloy
SPW Mobilité et Infrastructures - Dpt 3.1.1,44.1, Laura Dejardin 25/05/2021
de la stratégie de la Mobilit¢ et de 511,521
l'intermodalité - Cellule internationale
et p rojets européens (travaux publics)
SPW Mobilité et Infrastructures - Dpt 311,431, Géraldine Strack 10/05/2021
des Infrastructures locales - Direction | °:1.1,5.2.1
des Batiments et Direction des Isabelle Jadot
espaces subsidiés Samuel Dubrunfaut
SPW Territoire, Logement, Patrimoine, 311,431, Franco Moscato 07/05/2021
Energie - Dpt de I'Amgt du territoire et 441,521
de [I'Urbanisme - Dir de I'Amgt
opérationnel et de la Ville (Amgt du
territoire)
SPW Economie, Emploi, Recherche - 422,424 Alain Peetermans 10/05/2021
Dpt du Développement économique i
- Dir du Développement des Gaelig Magos
entreprises
SPW Economie, Emploi, Recherche - 421 Catherine Charlier 17/05/2021
Dpt de | 8i nvest i-shiredese id Thi
programmes do6invest Ingrid Thiry
A2 Entretiens réalisés avec les organismes intermédiaires
Structure Mesure Interlocuteur Date ddentre
| |
Agence Wal |l onne d el Transverse Stéphane Cools 26/05/2021
Climat
Association des provinces wallonnes Transverse Quentin Delhaye 06/05/2021
Attractions et Tourisme (ASBL) Transverse Michaél Merchiers 17/05/2021

Michel Vankeerberghen



3.1.1,521

Commissariat Général au Tourisme Vincent Moyse 03/05/2021
Entit¢ Infrarégionale "Conseil de 5.1let52.1 Toni Da Costa 28/05/2021
Développement de Wallonie
Picarde"
Entit¢ Infrarégionale "Conseil de 5.1let52.1 Pauline Devos 27/05/2021
Développement du Coeur du
Hainaut" (IDEA)
Entit¢ Infrarégionale "Comité de 5.1let52.1 Nicolas Sot tiaux 28/05/2021
développement stratégique de la
Région de Charleroi Sud -Hainaut"
(IGRETEC)
Entité Infrarégionale "AXUD" (BEP 5.1let52.1 Ingrid Bertrand 30/04/2021
Namur)
Renaud Degueldre
Laurence Gourgue
Entité Infrarégionale "GRE -Liége" 5.1let52.1 Jean Luc Pluysmers 05/05/2021
Nicole Tassiaux
Vinciane Pirmolin
Logistics in Wallonia Transverse Bernard Piette 02/06/2021
Sowalfin 422,424 Agnés Giner Loret 05/05/2021
Anne Vereecke
Christelle Martin
Francois Coibion
Véronique Léonard
TWEED Cluster  Technologie Transverse Cédrix Brtill 12/05/2021
Wallonne Energie
A3 Entretiens réalisés avec les bénéficiaires
Structure Mesure Interlocuteur Date doéentre
|
Centre d'Ingénierie Touristique de 3.1.1 Nicolas Tassiaux 21/05/2021
Wallonie
Commune d'Ans 3.11 Michel Warin 09/06/2021
Commune de Dour 4.3.1 Caroline Bureau 06/05/2021
Pascal Debieve
Commune de Farciennes 3.1.1 Julien Fanuel 05/05/2021



Commune de Flémalle

Commune de Quaregnon

Commune de Sambreville

GEPART

HYGEA

IDEA

IDELUX

IDETA

Ville de Herstal

Ville de Charleroi

Ville de Huy

Ville de Liege

Ville de Mons

Ville de Mouscron

Ville de Namur

3.1.1

3.1.1

3.1.1,31.2

3.1.2

511

4.2.4

3.1.1

3.1.1, 4.2.3,
441,521

451,521

3.1.1, 3.1.2,
4.3.1, 4.4.1,
45.1,51.1,5.2.1

3.1.1,44.1

3.1.1, 3.1.2,
431,441,511

3.1.1, 3.1.2,
431,511,521

441,511

3.1.1,44.1

Pierrick Jasselette

David Faienza

Michela Mura

Christophe Bothy
Philippe Lhomme

André Lox

Alexandre Urbain

Ludovic Lucas

Stéphanie Thibaut

Caroline Pinon
Aurélie Souste
Richard Constant
Magalia Hannard
Céline Colles
Henry Demortier
Mélanie Pauly

Denis Liebens

Dominique De Vos

Nicolas Plouvier

Frédéric Simon
Véronique Dejong

Laetitia Sabau

Anne Meessen

Michel Borlée

Virginie Libert

Didier Henrottin

Frédéric Bisschops

Laurence Moyart

Christian Delaere

Nathalie Blancke

Annick Mahin

04/05/2021

05/05/2021

27/05/2021

07/05/2021

12/05/2021

04/05/2021

11/05/2021

27/05/2021

07/06/2021

06/05/2021

09/06/2021

05/05/2021

01/06/2021

25/05/2021

04/05/2021



Michel Jehaes

Ville de Seraing 3.1.1, 3.1.2, | Céline Kupper 03/06/2021
5.1.1,5.2.1
Ville de Verviers 3.1.1, 3.1.2,5.2.1 | Florence Rittweger 11/06/2021
Marie Frederick
Pierre Rotheudt
A4 Entretiens réalisés dans le cadre des études de cas
Etude de cas Domaine Structure Interlocuteur Date dodoent
ddinterve
| T T
Les instruments financiers Soutien aux | IDEA Ludovic Lucas 16/07/2021
en soutien de la transition PME / Efficacité
énergétique dans les PME énergétique La Maison de | Stéphanie Thibaut
| 6Entreprise
IDETA Frédéric Banse 28/07/2021
Entreprendre WAPI Victoria Debonnet
8 PME bénéficiant des 8 entretiens du
mesures 4.2.2 et/ou 09/07/2021 au
4.2.4 16/07/2021
Les investissements en | Infrastructures Ville de Mons Laurence Moyart 03/08/2021
termes de mobilité routiéres
comme  vecteur de . . . _
développement urbain Multimodalité Commune de Flémalle Pierrick Jasselette 11/08/2021
Environnement
Ville dodHuy Michel Borlee 03/08/2021
Service Public  de Julien Rossomme 04/08/2021
Wallonie - DGOl -
Département du
réseau de Namur et de
Luxembourg
Ville de Tournai Francois André 02/08/2021
La réhabilitation des Friches GEPART André Lox 09/07/2021
friches comme moteur de
développement
économique des pdles
urbains 61 6i nt er ve
GEPART
SPI (Liege) Sophie Declerck 13/07/2021

Florence Bervers



Le développement de

halles des expositions, un
vecteur
pour | e

Alimenter et aménager
son pble urbain de
maniére durable

La contribution de la
réhabilitation des
batiments publics a la
r®duction de
carbone des territoires

doda
touri g

Tourisme

Energies
renouvelables

Efficacité
énergétique

Efficacité
énergétique

IDEA

ERIGES (Ville de

Seraing)

Ville de Charleroi

Intercommunale  de
gestion Immobiliere
Liégeoise - IGIL SC

IDELUXProjets Publics

Province de Liege

Wallonie
Tourisme

Belgique

Agence
Intercommunale  de
Développement  du
Tournaisis

SPI (Liége)

Agence de
développement local
de Sambreville

Ville de Charleroi

Urbeo Invest

Ville d'Herstal

Urbeo Invest

Ville d'Herstal

Geneviéve Finet

Stéphanie Libert

Valérie Depaye

Anne Meessen

Yolande Lambrix

Aurélie Stouse

Jéroéme Aussens

Reda Tahiri

Christophe
Bonchoux

Christophe Leclecq

Sandrine Muzin

Philippe Lhomme

Anne Meessen

Frederic Sevrin

Helene Caprasse

Véronique Dejong

Frederic Sevrin

Helene Caprasse

Véronique Dejong

13/07/2021

15/07/2021

08/07/2021

29/07/2021

14/07/2021

10/08/2021

20/07/2021

08/07/2021

03/08/2021

14/08/2021

08/07/2021

26/08/2021

26/08/2021

26/08/2021

26/08/2021



Annexe G
do

on

Classification des projets par familles de domaines
I nt erd®ent i

CGT
Centre d'Ingénierie Touristique de
Wallonie +

Centre universitaire Zénobe

Gramme

Commune d'Ans

Commune de Dison

Commune de Farciennes

Commune de Flémalle

Commune de Flémalle

Commune de Messancy

Commune de Quaregnon

Commune de Quaregnon

IGIL

Idelux - Projets publics

3.1.1

3.1.1

311

3.11

3.1.1

3.1.1

3.11

3.1.1

3.1.1

3.1.1

3.1.1

3.1.1

3.1.1

220 cf. Section de cette annexe dédiée

rapport final dédiée aux |

Al

ogiques

MICE-WALLONIECGT

CITW+ - Ingénierie touristique transversale -
Wallonie

Le développement d'un pdle d'excellence
Zénobe Gramme

Développement économique et touristique du
chateau de Waroux

Redynamisation urbaine rue Albert ler (Dison)

Aménagement de la rue Joseph Bolle en
continuité de la Grand'Place

Revitalisation de Flémalle -Grande

Revitalisation de Flémall e-Centre

M1 - Messancy - Création d'un axe structurant
entre le Centre Ville et son pole de loisirs par la
réalisation d'une liaison piétonne et d'un

aménagement paysager le long de la Messancy

Réhabilitation de I'impasse Randour

Place de la Chapelle et rue du Peuple:
aménagement de square et de voirie
résidentielle

Liege Expo - Construction d'une nouvelle Halle
des foires

Projet 2 - Création d'une salle polyvalente en vue
de renforcer la polarité du Mardasson

n@dyse par famil!/l

ddintervention des axes

3,

Tourisme

Tourisme

Tourisme

Tourisme

Infrastructure

routiere

Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Multimodali té

Infrastructure
routiere

Infrastructure

routiere

Soutiens aux
entreprises /
infrastructures
commerciales

Tourisme

4 et

5

e nergiondeb ah Seactioedu d O i

du

nt e
pro



Idelux - Projets publics 3.1.1 Projet 4 - Développement du pble événementiel Tourisme
du Quartier Latin en vue de renforcer I'attractivité
urbaine et touristique
Province de Liege 3.1.1 Pole Baviere - Construction d'un Péle des Savoirs Tourisme
et équipement d'un Centre de Ressources
SOCIETE WALLONNE DE 3.1.1 Aménagements routiers porte Ouest de I'eco - Infrastructure
FINANCEMENT COMPLEMENTAIRE zoning routiere

DES INFRASTRUCTURES

SPW TLPE Territoire, Logement, 3.1.1 La grande Carriere Wincqz: de la friche urbaine Soutiens aux
Patrimoine, Energie -AWAP au pole de la pierre entreprises /
Agence wallonne du Patrimoin e Formation
SPWMI Mobilité et Infrastructures 3.1.1 Création du Boulevard urbain du Val de Sambre Infrastructure
routiere
SPWMI Mobilité et Infrastructures 3.1.1 1. Mobilit¢ - Rempart du Nord en Chemin de Infrastructure
Ronde routier et promenade panoramique de la routiere
Ville Haute
SPWMI Mobilité et Infrastructures 3.11 Projet 2 : Boulevard urbain Ouest - HF6 Infrastructure
routiere
SPWMI Mobilité et Infrastructures 3.1.1 Organisation de circuits de visite dans les Tourisme
structures des ascenseurs.
SPW-MI Mobilité et Infrastructures 3.1.1 Restauration du pont Capitte (RN 535, rue P Tourisme
Houtard)
Ville d'Antoing 3.1.1 Marina de la station touristiqgue du Tournaisis Tourisme
Ville de Bastogne 3.11 Projet 3 - Mise en connexion de la Place Mac Multimodalité
Auliffe et du Mardasson avec le Quartier Latin
renforcé
Ville de Binche 3.1.1 llot Pastures - Réhab ilitation, Aménagements Infrastructure
urbains, accessibilité routiere
Ville de Charleroi 3.1.1 La rénovation du Palais des expositions Tourisme
Ville de Charleroi 3.1.1 La création d'un Centre de Congres Tourisme
Ville de Huy 3.1.1 Réaménagement d'un dépose minute devant la Environnement
gare / Qualité Air
Ville de La Louviere 3.1.1 Acquisition terrain Laminoirs de Longtain Infrastructure
routiere
Ville de La Louviére 3.1.1 Désenclavement et viabilisation du site - Infrastructure
aménagement des espaces publics : voirie de routiere
contre allée et place des Fours Bouteilles
Ville de La Louviére 3.1.1 Viabilisation du site - aménagement des espaces Infrastructure
publics : place des Fours Bouteilles routiere
Ville d e Lessines 3.1.1 Connexion de I'Hopital Notre  -Dame a la Rose Tourisme
dans la ville
Ville de Liege 3.1.1 Péle Baviere - Réaménagement des voiries autour Infrastructure
du site de Baviére routiere
Ville de Mons 3.1.1 La Galerie du Centre Tourisme



Ville de Mons

Ville de Mons

Ville de Mons

Ville de Mons

Ville de Namur

Ville de Seraing

Ville de Seraing

Ville de Thuin

Ville de Tournai

Ville de Tournai

WALLONIE BELGIQUE TOURISME

(WBT)

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

311

3.1.1

3.1.1

3.1.1

311

3.1.1

3.11

3.1.1

3.11

3.11

3.1.1

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

Quartier Gare -Congrés

Les voiries

La Place Nervienne

Maison Jean Lescarts

Espace Confluence - Aménagement de

I'esplanade du Grognon et construction du

batiment dédié a l'innovation urbaine

Projet 3a : Gastronomia

Projet 4 : Deuxieme pass age sur voies

Aménagement d'aires de stationnement

paysagers

Tournai Smart Center

Tournai Xpo

MICE-WALLONIEWBT

3. Dépollution complémentaire d'une friche

industrielle

L'assainissement des chancres du coeur urbain

ZAE PAC-Lumat

Site Arsenal Pont-a-Celles

ZAE SPICegram

Projet 1a : Boulevard urbain Est - AC

Liege Expo - Assainissement

Coronmeuse - Assainissement

ZAE SPiHorloz

ZAE SPILBP

Assainissement du site « Grands Prés, avenue des
bassins »

Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Tourisme

Infrastructure
routiere

Tourisme

Infrastructure

routiere

Tourisme

Tourisme

Tourisme

Tourisme

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches



GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

GEPART

I.D.E.A.

NOVALLIA

NOVALLIA

Commune de Braine -I'Alleud

I.D.E.A.

I.D.E.A.

I.D.E.A.

IPALLE

ENTREPRENDRE.WAPI

I.D.E.A.

Centre universitaire Zénobe
Gramme

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.2

4.1.1

4.2.2

4.2.2

4.2.3

4.2.3

4.2.3

4.2.3

4.2.3

4.2.4

4.2.4

431

Colfontaine - Les vanneaux

Frameries - Probeldhom

Assainissement des Produits chimiques d'Auvelais

Assainissement du site Saint -Gobain PRISON

Assainissement du site "Longtain - Contournement

Est"

Assainissement et démolitions  sélectives du site
CCcC

ZAE IDEAGarocentre Magna Park

ZAE IDEAGarocentre Trimodal

Site "Terrains de Ille Adam"

GEOTHERWALL_DOUBLET 1

Instrument financier Empreinte carbone dans les
PME - Région plus développée

Instrument financier Empreinte carbone dans les
PME - Région en transition

Voirie de liaison multimodale entre le centre -ville
et les parcs d'activités ouest

Conception et construction d'une unité de

gestion et de distribution de vapeur et eau
chaude

Requalification du Hall -relais Initialis & Mons
Requalification du Hall Hupin

Connexion énergétique entre lese  ntreprises de la
ZAE de Polaris et le CVE de Thumaide
Accompagnement des entreprises en matiére de

gestion énergétique et de transition énergétique

Accompagnement des entreprises en matiére de
gestion et d'efficacité énergétiques

Infrastructures du Centre d'excellence

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Friches

Infrastructure
énergie
renouvelable

Soutiens aux
entreprises

Soutiens aux
entreprises

Environnement
/ Qualité Air

Soutiens aux
entreprises /
SME
investments

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Efficience
énergétique /
PME

Efficience
énergétique /
PME

Efficience
énergétique /
infra publique



Commune d'Anderlues

Commune de Dour

Province du Hainaut

Ville d'Andenne

Ville de Binche

Ville de Charleroi

Ville de Liege

Ville de Mons

Ville de Mons

Commune d'Ans

Commune de Farciennes

NEO LEGIA

oTW

SPWMI Mobilité et Infrastructures

SPWMI Mobilité et Infrastructures

Ville de Charleroi

Ville de Charleroi

Ville de Huy

Ville de Huy

Ville de Mouscron

4.3.1

4.3.1

4.3.1

4.3.1

4.3.1

43.1

43.1

4.3.1

4.3.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

4.4.1

ZACC du Viaduc - Eco-quartiers

Dour - Learning Center

Restauration du patrimoine - BPS 22

Le batimentH -"Le Phare"

llot Pastures - Eco-quartier

Le Plan lumiere

Cité administrative "zéro carbone"

Hotel de Ville (Mons): vers une meilleure efficacité
énergétique

Plan Lumiére

Reconversion d'un site industriel en éco  -quartier
vert a Loncin

Création d'un passage des voies entre la
Grand'Place et la rue Joseph Bolle

Coronmeuse - Viabilisation du site de I'écoquartier
Espace de la Gare - Aménagement de la Gare
des bus aux abords de la Gare de Mouscron.

Connexion de l'axiale boraine depuis Boussu -

Hornu jusqu'a Saint -Ghislain

Contournement Est

La redynamisation urbaine - Les grands axes

La redynamisation urbaine - Les espaces publics

Création d'une nouvelle voirie d'accés a la gare

Liaisons escalier gare et centre  -ville

Aménagement de I'espace public du centre -ville.

Efficience
énergétique /
infra publique

Efficience
énergétique /
infra publique

Efficience
énergétique /
infra publique

Efficience
énergétique /
infra publique

Efficience
énergétique /
infra publique

Efficience
énergeétique /
infra publique

Efficience
énergeétique /
infra publique

Efficience
énergeétique /
infra pu blique
Efficience
énergétique /
infra publique

Multimodalité
Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Multimo dalité
Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air



Ville de Namur

Ville de Thuin

Ville de Tournai

URBEO INVEST

Infrastructure
énergie
renouvelable

Ville de Charleroi

Ville de Charleroi

Réalisation d'un
réseau de
distribution de
chauffage urbain
(production)

HYGEA, Intercommunale de
Gestion Environnementale de la
région de Mons -Borinage -Centre

Port Autonome de Charleroi

SOCIETE WALLONNE DE

FINANCEMENT COMPLEMENTAIRE

DES INFRASTRUCTURES

SPWMI Mobilité et Infrastructures

SPWMI Mobilité et Infrastructures

Ville de Mons

Ville de Mouscron

Ville de Seraing

Commune de Sambreville

Commune de Sambreville

IDETA

IDETA

4.4.1

4.4.1

4.4.1

45.1

45.1

45.1

511

511

511

511

511

511

511

511

5.2.1

5.2.1

521

521

Namur - Espaces urbains intelligents

2. Mobilité - Grand'Rue en épine dorsale semi -
piétonniéere de la Ville Haute

La plate -forme multimodale 2.0

Réalisation d'un réseau de distribution de
chauffage urbain (distribution)

La construction d'une unité de production
d'énergie pour des infrastructures publiques
(production)

La construction d'une unité de production
d'énergie pour des infrastructures p  ubliques
(distribution)

RECYCLERIE

Le réaménagement des espaces publics le long
de la voie d'eau

E25- Aménagement d'un acces a la zone
multimodale de Bressoux
Espace Confluence - Aménagement de la

circulation (voiries et rond -point)

Espace de la Gare - Aménagement des voiries
régionales aux abords de la  Gare de Mouscron.

Centre logistique urbain
Espace de la Gare - Aménagement des voiries
communales aux abords de la Gare de Mouscron

Projet 5 : Les Ateliers centraux en parking
mutualisé
Création du Parc des Générations - volet Parc

Création du Parc des Générations - volet Pavillon

TechniCité aménagement d'infrastructures
d'accueil pour jeunes entreprises en phase de
développement

Tournai UNESCO experience

Multimodalité

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Infrastructure
énergie
renouvelable

Infrastructure
énergie
renouvelable

Infrastructure
énergie
renouvelable
Environnement
| Gestion des
dechets

Environnement
/ Qualité Air

Infrastructure
routiere
Infrastructure

routiere

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
/ Qualit é Air

Environnement
/ Qualité Air

Environnement
[ Infrastructure
verte

Tourisme

Soutiens aux
entreprises

Tourisme



Régie Immobiliere Autonome de

Herstal

SPWMI Mobilité et Infrastructures

SPWMI Mobilité et Infrastructures

Ville d'Arlon

Ville d'Arlon

Ville de Herstal

Ville de Herstal

Ville de Charleroi

Ville de La Louviére

Ville de La Louviéere

Ville de Mons

Ville de Mons

Ville de Mons

Ville de Verviers

5.2.1

5.2.1

521

521

5.2.1

521

5.2.1

5.2.1

5.2.1

521

5.2.1

5.2.1

521

5.2.1

Réhabilitation du batiment de Marexhe -Gare

Projet 1b : Boulevard urbain Est - AC

Espace Confluence - Passerelle cyclo -piétonne

A2. Arlon - Revitalisation de la Place Léopold et
du Parc Léopold

A3. Arlon - Réaménagement de la rue Paul Reuter
et de la Place des Chasseurs Ardennais

Réaménagement de la place Gilles Gérard

Aménagement de I'Espace  Browning en parc
urbain

La rénovation du Palais des Beaux -Arts

Acquisition de la propriété "CCC"

Désenclavement et viabilisation du Quartier
Bocage

Expositions "nouvelle génération" et mapping
Square Saint -Germain
Maison espagnole - Maison des Patrimoines

UNESCO

Verviers, Ville conviviale

Efficience
énergétique /
infra publique

Infrastructure
routiere

Multimodalité
Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere

Environnement
[ Infrastructure
verte

Efficience
énergétique /
infra publique

Infrastructure
routiere

Infrastructure
routiere
Tourisme
Tourisme

Tourisme

Infrastructure
routiere






Annexe H Questionnaiétee dbdengqu

Question

1 Quel est le nom de votre organisation ? Réponse ouverte

2 Quelle est votre fonction au sein de votre Réponse ouverte
organisation ?

3 Pour renforcer les résultats de  I'enquéte et Oui / Non Passerelle a
mieux prendre en compte votre expérience la question 9
en tant que participant au programme,
nous invitons les multi -bénéficiaires a remplir
plusieurs fois le questionnaire en fonction
des différentes mesures dont ils ont
bénéficié.

Lorsqudils olagteled®j ~ co
guestionnaire pour lcdsu
multi -bénéficiaires peuvent étre dispensés

de | a premi re partie
souhaitent.

Pour un autre projet, avez -vous déja

complété le questionnaire ~ ?

3 Quelle est I'option décrivant le mieux le [Liste déroulante]
type d'organisation auquel vous Service Public de Wallonie
appartenez ? . . .

Autre administration publique
Organe public de tourisme
Intercommunales et agences de
développement économiq  ue et
territorial

Universités

Communes

Entreprises / PMEs

Autre (veuillez préciser)

4 Dans quel p6le urbain se situe votre [Liste déroulante]

organisation ? Péle Urbain & Mons
Péle Urbain 0 Tournai
Péle Urbain & Mouscron
Péle Urbain & La Louviere
Péle Urbain & Charleroi
Péle Urbain o Namur
Péle Urbain 8 Liege
Péle Urbain & Seraing
Péle Urbain & Verviers
Péle Urbain & Sambreville
Péle Urbain -Arlon
Péle Urbain & Herstal
Autre (veuillez préciser)




Question

5 Nous avons identifié les affirmations Contraintes réglementaires Oui, tout a
suivantes comme barrieres au Complexité des procédures des fait
renforcement de la compétitivité du marchés publics Plutdt oui
territoire. Dans quelle mesure étes -vous Faibl d ® . d  Plutet
d'accord avec ces derniéres ? aiblessedes cr ®ati ons ( Plutét non

D®l ocal i sations d&i | Non,pasdu
P®nurie de main dai tout
Niveau de qualification de la main Je ne sais
déiuvre pas
Faible degr® doéinno
entreprises régionales

Insuffisance des dynamiques

entrepreneuriales régionale

Manque ddi nf r aganspartc

collectif ou doux pour les

déplacements intra  -urbains

Faible densité des zones urbaines

Vieillissement de la population

Autre (veuillez préciser)

6 Nous avons identifié les affirmations Contraintes rég lementaires Oui, tout a
suivantes comme barriéres a Complexité de la procédure des fait
'Gaugmentation de | a p| parchéspublics Plutét oui
| dutilisation doé®nerg

e | de

i . o
§ Manque ddinfrastruc Plutdtnon
collectif ou doux pour les
déplacements intra  -urbains

| dam®l i oration d
Dans quelle mesure étes -vous d'accord
avec ces dernieres ?

Non, pas du
tout
Prédominance des transports
individuels pour les personnes

Je ne sais
pas
Importance du transport routier pour
les marc handises

Etalement urbain, prédominance du
logement individuel avec jardin

Développement du secteur tertiaire

et | 6accroi ssement
consommation énergétique associée
Manqgue de compétitivité des
solutions dod®nergi e
doefficacit® ®nerg®
P®nurie de main doi
Formation de | a mai

Besoins en termes de Recherche et
Développement

7 Nous avons identifié les affirmations Contraintes réglementaires Oui, tout a

suivantes comme barriéres au Complexité des pI’OCédUFES des fait

renforcement de 106attr machéspublics Plutét oui
pbles urbains. Dans quelle mesure étes  -vous . .
Manque dodinfrastr uc Plutdtnon

d'accord avec ces derniéres ? .
collectif ou doux pour les

" " ) Non, pas du
déplacements intra -urbains tout
Mangue de liaisons multimodales Je ne sais
Manque ddopportunit/ pas

de | 6empl oi
Disponibilité du foncier
Niveaux de pollution du foncier
Codt du foncier




Question

Difficult®s ddartic
du territoire (gouvernance)

Faible rayonnement du territoire a
| dinternational

Dans le cadre de votre participation aux

axe 3 « intelligence territoriale », 4 «
transition vers une Wallonie bas -carbone »
et 5 « Développement urbain intégré 2020 »
du programme Wallonie -2020, de quelle(s)
mesure(s) de soutien avez -vous bénéficié ?

La suite de I'enquéte se concentre plus
particulierement sur les projets et les
différentes formes de soutien de I'axe 3 «
intelligence territoriale », 4 « transition vers

[Choix multiples]

Mesure 3.1.1 - Territoire -
Renforcement de I'attractivité

urbaine pour les Citoyens, les visiteurs
et les entreprises

Mesure 3.1.2 - Territoire - Dépollution
visant a la reconversion des friches
industrielles urbaines

Mesure 4.1.1 - Bas-
carbone/production a partir
d'énergies renouvelables -
Renforcement de I'attractivité urbain
pour les citoyens, les visiteurs et les
ent reprises

Mesure 4.2.1 - Bas-carbone -
Stimulation de I'investissement dans
les entreprises existantes ou en
création

Mesure 4.2.2 - Bas-carbone - Capital
et Crédit dans les entreprises, les spin -
off et les spin -out

Mesure 4.2.3 - Bas-carbone -
Renforcement de la compétitivité du
territoire par la création et la
requalification d'infrastructures
propices a I'accueil des entreprises
contribuant a la transition vers une
économie Bas Carbone

Mesure 4.2.4 - Bas-carbone -
Accompagnement et soutien a
I'entreprenar iat

Mesure 4.3.1 - Bas-carbone /
Batiments - Renforcement de
l'attractivité urbaine pour les citoyens,
les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.4.1 -Bas-carbone / mobilité
durable - Renforcement de
l'attractivité urbaine pour les citoyens,
les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.5.1 - Bas-carbone /
cogénération - Renforcement de
l'attractivité urbaine pour les citoyens,
les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.1.1 - Urbain / bas -carbone -
Renforcement de I'attractivité

urbaine pour les citoyens, les vis iteurs
et les entreprises

Mesure 5.2.1 - Urbain/revitalisation -
Renforcement de I'attractivité

[Choix unique]

Mesure 3.1.1 - Territoire -
Renforcement de I'attractivité




Question

10

11

12

une Wallonie bas -carbone » et 5 «
Développement urbain intégré 2020 »,
veuillez séle ctionner la mesure dans lequel
s'inscrit ce dernier et pour lequel vous
souhaitez répondre.  Si besain, la liste des
projets soutenus se trouvent ici.

Note : Pour renforcer les résultats de
I'enquéte et mieux prendre en compte
votre expérience en tant que  participant
au programme, nous invitons les multi -
bénéficiaires a remplir plusieurs fois le
guestionnaire en fonction des différentes
mesures dont ils ont bénéficié.

Pourriez-vous nous indiquer le nom de votre
projet (dans la mesure du possible, utiliser le
nom issu de la liste de projets) ?

Rappel : pour renforcer les résultats de
I'enquéte, nous invitons les multi -
bénéficiaires du programme a remplir un
questionnaire par projet  dans chacune des
mesures.

Dans quel portefeuille s'inscrit  votre projet ?

D'aprés vous, l'intégration de votre projet
au sein d'un portefeuille a  -t-il permis de

urbaine pour le s Citoyens, les visiteurs

et les entreprises

Mesure 3.1.2 - Territoire - Dépollution

visant a la reconversion des friches
industrielles urbaines

Mesure 4.1.1 - Bas-
carbone/production a partir
d'énergies renouvelables -
Renforcement de I'attractivité urbain
pour les citoyens, les visiteurs et les
entreprises

Mesure 4.2.1 - Bas-carbone -
Stimulation de l'investissement dans
les entreprises existantes ou en
création

Mesure 4.2.2 - Bas-carbone - Capital
et Crédit dans les entreprises, les spin

off et les spin -out

Mesure 4.2.3 - Bas-carbone -
Renforcement de la compétitivité du
territoire par la création et la
requalification d'infrastructures
propices a I'accueil des entreprises
contribuant a la transition vers une
économie Bas Carbone

Mesure 4.2.4 - Bas-carbone -
Accompagnement et soutien &
I'entreprenariat

Mesure 4.3.1 - Bas-carbone /
Béatiments - Renforcement de
l'attractivité urbaine pour les citoyens,
les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.4.1 -Bas-carbone / mobilité
durable - Renforcement de

l'attractivit € urbaine pour les citoyens,

les visiteurs et les entreprises

Mesure 4.5.1 - Bas-carbone /
cogénération - Renforcement de
l'attractivité urbaine pour les citoyens,
les visiteurs et les entreprises

Mesure 5.1.1 - Urbain / bas -carbone
Renforcement de l'att  ractivité

urbaine pour les citoyens, les visiteurs

et les entreprises

Mesure 5.2.1 - Urbain/revitalisation
Renforcement de I'attractivité

Réponse ouverte

Liste déroulante avec les noms des
portefeuilles de projets + aucun

Oui, tout a fait
Plutét ou i



Question

13

14

15

16

Friches

17

développer des synergies et de renforcer la
dimension partenariale ?

Pourquoi ?

Quel est | 06®tat ddavan
projet ?

Dans | e cadre de | 6®va
ont été classifiés par familles de domaines
déintervention, en fon
du domaine ddintervent
Etesvous déaccord avec |
au domaine ddéintervent
rattaché votre p rojet ?

Quelle est la thématique du projet soutenu
par le FEDER ?

Rappel : pour renforcer les résultats de
I'enquéte, nous invitons les multi -
bénéficiaires du programme a remplir un
guestionnaire par projet  dans chacune des
mesures.

D'apres vous, a quels besoins le projet qui a
b®n®f i ci ® doéun
de répondre ?

sout iHlen

Plutdét non
Non, pas du tout
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Planifié

En cours de lancement
En cours

En cours de finalisation
Terminé

Oui/ Non

[Choix unique]

Friches

Tourisme

Infrastructure routiére
Multimodalité

Environnement
Infrastructure doé®n
Efficacité énergétique

Soutien aux entreprises

Augmentation de la productivité et
de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développement des pdles urbains,
réduction du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la

densit® ddentrepri s,

par entreprise)

Augmentation de | de
des services (de financement)

avancés aux PME

Soutien 7 1 dutilisa
| 6 ®gieeet des ressources dans les
entreprises

Soutien a une gestion intelligente de

| 6®nergie dans | es
publigues

Réduction des émissions de gaz a

effet de serre au travers du
développement de la cogénération
do®nergie et des ®n;
renouv elables

Redynamisation des poles urbains et
restauration de | da

territoriale

Création de
passerelles
vers les
sections
pertinentes

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas



Question

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement do6une
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des pél es industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val ori sation de | de
ddactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Am®| i oration de | da]
zones pour les jeunes ménages
(infrastructures et em plois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| espace urbain et
transports doux)

Maitrise des déplacements intra-
urbains
18 Pourquoi ? (veuillez préciser) Réponse ouverte
19 Pour quelles raisons avez -vous choisi de Réponse ouverte
demander un financement au FEDER  pour
ce projet pluttt qud-”
20 Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des Tres satisfait(e)
résultats de votre participation au projet Satisfait(e)
FEDER soutenu par I'axe 3 « intelligence ut5 isfai
territoriale » ? Plutdt satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)
Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas
21 Comment décririez  -vous votre Réponse ouverte
participation  ? (veuillez préciser)
22 Les résultats attendus pour votre projet sont - | Oui, tout a fait
ils en adéquation avec ceux envisagés Plutdt oui
initialement ? R
Plutét non
Non, pas du tout
Je ne sais pas
23 Soi l y en a, quell es s| Contraintes réglementaires et Oui, tout a
rencontr®es pour | a mi | administratives fait
votre projet ? Complexité des procédures des Plutdt oui
marchés publics Plutét non
Ressources hum{:\ines (rot_ation _de Non, pas du
personnel, compétences disponibles , | gt
etc.) .
S o Je ne sais
Situation sanitaire pas

Problemes techniques



Question

24

25

26

27

Tourisme

17

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les résultats attendus suite a

la réhabilitation des sites industriels et/ou
contaminés. Selon vous, votre projet peut -l
contribuer & atteindre ces résultats ~ ?

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite a

la réhabilit ation des sites industriels et/ou
contaminés. Selon vous, votre projet peut -l
contribuer a atteindre ces résultats ~ ?

Les indicateurs utilisés permettent -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

Sur la question des indicateurs, avez
des suggestions ?

-vVous

D'apres vous, a quels besoins le projet qui a
b®&n®fici ® déun sout ilen
de répondre ?

Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet

Maitrise fonciére du terrain

Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
complémentaires)

Faible n iveau de maturité initial du
projet

Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)

Autre(s) difficulté(s) (veuillez préciser)

Augmentation de | di
déentrepri segessdarslade
zone revitalisée

Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Les péles urbains ont un rdle de
moteur du développement
économique durable

Les bassins industriels retrouvent leur
attractivité

La qualit é de vie des citoyens est
améliorée

Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout & fait

Plut6t oui

Plutdt non

Non, pas du tout

Je ne sais pas

Réponse ouverte

Augmentation de la productivité et
de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développement des pdles urbains,
réduction du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la

densit® ddentrepri s,

par entreprise)

Augmentation de | 6e
des services (de financement)

avancés aux PME

Sout i e nsation fatibnnelle de i

| 6®nergie et des re

entreprises

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Oui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas



Question

18

19

20

21

22

Pourquoi ? (veuillez préciser)

Pour quelles raisons avez -vous choisi de
demander un financement au FEDER  pour
ce projet plut?tt

Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des
résultats de votre participation au projet
FEDER soutenu par I'axe 3 « intelligence
territoriale » et 5 « Développement urbain
intégré 2020 »?

Comment décririez  -vous votre
participation  ? (veuillez préciser)

Les résultats attendus pour votre projet sont
ils en adéquation avec ceux envisagés
initialement  ?

qud”

Soutien a une gestion intelligente de
| 6®nergie dans | es
publigues

Réduction des émissions de gaz a
effet de serre au travers du
développement de la cogénération
d 0 ® ryie et des énergies
renouvelables

Redynamisation des poles urbains et
restauration de | da]
territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement do6une
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des péles industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val orisation de | 0e
déactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Am®|l i oration de | 6a;
zones pour les jeunes mén ages
(infrastructures et emplois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| espace urbain et
transports doux)

Maitrise des déplacements intra -
urbains

Réponse ouverte

Réponse ouverte

Tres satisfait(e)
Satisfait(e)

Plutdt satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Oui, tout & fait
Plut6t oui

Plut6t non

Non, pas du tout
Je ne sais pas



Question

23 S6il y en a, quelles s
rencontr®es pour | a mi
votre projet ?

24 Les affirmations suivantes décrivent plus

spécifiquement les résultats attendus suite
au financement ddun
domaine touristique. Selon vous, votre
projet peut -il contribuer & atteindre ces
résultats ?

pr

25 Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite
au financement ddun
domaine touristique. Selon v ous, votre
projet peut -il contribuer a atteindre ces
résultats ?

pr

26 Les indicateurs utilisés permettent -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

27 Sur la question des indicateurs, avez -vous

des suggestions ?
Infrastructure routiére
17 D'aprés vous, a quels besoins le projet qui a

b®n®f i ci ® ddun sout iHlen
de répondre ?

Contraintes réglementaires et
administratives

Complexité des procédures des
marchés publics

Ressources humaines (rotation de
personnel, compétences disponibles
etc.)

Situation sanitaire
Problémes techniques

Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet

Maitrise fonciére du terrain

Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
complémentaires)

Faible n iveau de maturité initial du
projet

Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)

Augmentation des fréquentations des
visiteurs dansa la zone revitalisée /
réaménagée

Autre(s) résultat( s) observé(s) (veuillez
préciser)

Les péles urbains ont un rdle de
moteur du développement
économique durable

Les pdles urbains sont attractifs tant
pour les citoyens que les visiteurs et
les entreprises

Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout & fait
Plutdt oui

Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Augmentation de la productivité et

de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développement des pbles  urbains,
réduction du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la

densit® ddentrepri s,

par entreprise)

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas



Question

18

19

20

21

Pourquoi ? (veuillez préciser)

Pour quelles raisons avez -vous choisi de

demander un financement au FEDER  pour
qud”

ce projet plut?tt
Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des
résultats de votre participation au projet

FEDER soutenu par I'axe 3 « intelligence

territoriale », 4 « transition vers une Wallonie

bas-carbone » ou 5 « Développement
urbain intégré 2020 »?

Comment décririez  -vous votre
participation ? (veuillez préciser)

Augmentation de | de
des services (de financement)
avancés aux PME

Souten” | dutilisation
| 6®nergie et des re
entreprises

Soutien a une gestion intelligente de
| 6®nergie dans | es
publiques

Réduction des émissions de gaz a

effet de serre au travers du
développement de la cogénérat ion
d6®nergie et des ®n:
renouvelables

Redynamisation des poles urbains et
restauration de | 8a
territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement dbune
développement a faible émission de
carbon e en zone urbain

Utilisation des péles industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val orisation de | 0e
déactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Am®l| i oration de | 6a;
zones pour les j eunes ménages
(infrastructures et emplois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| espace urbain et
transpo rts doux)

Maitrise des déplacements intra -
urbains

Réponse ouverte

Réponse ouverte

Tres satisfait(e)
Satisfait(e)

Plut6t satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

Réponse ouverte



Question

22

23

24

25

26

Les résultats attendus pour votre projet sont -
ils en adéquation avec ceux envisagés
initialement  ?

Soi l y en a,
rencontr ®es
votre projet ?

guell es s
pour | a mi

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les résultats attendus suite

au financement ddéun pr
routiére. Selon vous, votre projet peut -l
contribuer & atteindre ces résultats ~ ?

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite

au financement ddéun pr
routiére. Selon vous, votre projet peut -l
contribuer & atteindre ces résultats ~ ?

Les indicateurs utilisés permettent  -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

Oui, tout & fait
Plutét oui

Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Contraintes réglementaires et Oui, tout a
administratives fait
Complexité des procédures des Plut6t oui
marchés publics Plutdt non
Ressources humaines (rotation de Non, pas du
personnel, compétences disponibles, tout
etc.) .

o o Je ne sais
Situation sanitaire pas
Problemes techniques
Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet
Maitrise fonciere du terrain
Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
co mplémentaires)
Faible niveau de maturité initial du
projet
Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)
Augmentation de | di | Ouitouta
débentreprises et de fai
Augmentation des fréquenta  tions des | Plut6t oui
visiteurs dansa la zone revitalisée / Plutét non
réaménagée

. . Non, pas du

Augmentation de | 0a| iy
Diminution des réductions des Jenesais
émissions de GES pas
Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez
préciser)
Les péles urbains ont un role de Oui, tout a

mot eur du développement fait
économique durable

Plut6t oui
Les poles‘urbams sont attrg(_:nfs tant Plutét non
pour les citoyens que les visiteurs et d
les entreprises Non, pas du
- ) tout
Léempreinte carbone )
réduite Je ne sais
pas

Les bassins industriels retrouvent leur
attractivité
La qualité de vie des
améliorée

citoyens est

Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout a fait

Plutdt oui

Plutét non

Non, pas du tout



Question

27

Multimodalité

17

18

Sur la question des indicateurs, avez
des suggestions ?

-Vous

D'aprés vous, a quels besoins le projet qui a

b®&n ®f i ci
de répondre ?

® ddun

Pourquoi ? (veuillez préciser)

sout iHlen

Je ne sais pas

Réponse ouverte

Augmentation de la productivité et
de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développement des pdles urbains,
réducti on du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la
densit® dbéentrepr
par entreprise)

Augmentation de |
des services (de financement)
avanceés aux PME

Soutien
| 6®nergi e
entreprises

rafioonelle tlei
et des

Soutien a une gestion intelligente de
| 6®nergie dans | e
publiques

Réduction des émissions de gaz a
effet de serre au travers du
développement de la cogénération

d 6 ®n e r gléesénemies
renouvelables

Redynamisation des pdles urbains et
restauration de |
territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement dodu
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des pdles industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val orisation de |
ddactivit®s ®cono
réhabilitation de friches et de
chancres urbains

Am®l i oration de |
zones pour les jeunes ména ges
(infrastructures et emplois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | d®cono
| 6aggl om®r ati on e
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de
| espace urbain
transports doux)

Maitrise des déplacements intra -
urbains

Réponse ouverte

QOui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

i s

ne

mi
t

et



Question

19

20

21

22

23

24

25

Pour quelles raisons avez -vous choisi de
demander un financement au FEDER
ce projet plut?tt

Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des
résultats de votre participation au projet
FEDER soutenu par I'axe 3 « intelligence

territoriale », 4 « transition vers une Wallonie

bas-carbone » ou 5 « Développement
urbain intégré 2020 »?

Comme nt décririez -vous votre
participation  ? (veuillez préciser)

Les résultats attendus pour votre projet sont

ils en adéquation avec ceux envisagés
initialement  ?

S6il y e
rencontr
votre projet ?

Les affirmations suivantes décrivent plus

spécifiquement les résultats attendus suite

au financement dodun
multimodalité. Selon vous

il contribuer a atteindre ces résultats ?

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite
auf i nancement dodun

il contribuer a atteindre ces résultats ?

pour
quad

, votre projet peut

pr

proj
multimodalité. Selon vous, votre projet peut

Réponse ouverte

Tres satisfait(e)
Satisfait(e)

Plutét satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Oui, tout a fait
Plut6t oui

Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Contraintes réglementaires et
administratives

Complexité des procédures des
marchés publics

Ressources humaines (rotation de
personnel, compétences disponibles,
etc.)

Situation sanitaire
Problemes techniques

Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet

Maitrise fonciére du terrain

Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
complémentaires)

Faible niveau de maturité initial du
projet

Autres facteurs impondérables  (ex. :
terres contaminées, intempéries)

Augmentation de |
déentreprises et d

Augmentation des fréquentations des
visiteurs dansa la zone revitalisée /
réaménagée
Augmentation de |9

Diminution des r éductions des
émissions de GES

Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Les péles urbains ont un role de
moteur du développement
économique durable

(2}

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non



Question

26 Les indicateurs utilisés permettent -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

27 Sur la question des indicateurs, avez -vous

des suggestions ?
Environnement
17 D'apres vous, a quels besoins le projet qui a

b®n®f i ci ® ddun sout iHlen
de répondre ?

Les pdles urbains sont attractifs tant
pour les citoyens que les v isiteurs et
les entreprises

Ldempreinte carbone
réduite

Les bassins industriels retrouvent leur
attractivité

La qualité de vie des citoyens est
améliorée

Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout a fait
Plutét oui
Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Augmentation de la productivité et
de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développement des pdles urbains,
réduction du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la

densit® ddentrepri s,

par entreprise)

Augmentation de | de
des services (de financement)

avancés aux PME

Soutien © | 6utilisa
| & ®gieect des ressources dans les
entreprises

Soutien a une gestion intelligente de

| 6®nergie dans | es

publiques

Réduction des émissions de gaz a
effet de serre au travers du
développement de la cogénération

do®nergie et des ®n,

renouyv elables

Redynamisation des pdles urbains et
restauration de | 6a
territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement ddune
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des p6l es industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val orisation de | 0e
déactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non
Non, pas du
tout

Je ne sais
pas



Question

18

19

20

21

22

23

Pourquoi ? (veuillez préciser)

Pour quelles raisons avez -vous choisi de
demander un financement au FEDER
ce projet plut?tt

Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des
résultats de votre participation au projet
FEDER soutenu par I'axe 3 « intelligence

territoriale », 4 « transition vers une Wallonie

bas-carbone » ou 5 «Développement
urbain intégré 2020 »?

Comment décririez  -vous votre
participation ? (veuillez préciser)

Les résultats attendus pour votre projet sont

ils en adéquation avec ceux envisagés
initialement  ?

Séil y e
rencontr
votre projet ?

n
®e

a, quelles
s pour | a

pour
quod

s
mi

Am®Il i oration
zones pour les jeunes ménages
(infrastructures et em plois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| espace urbain et
transports doux)

Maitrise des déplacements intra-

urbains
Réponse ouverte

Réponse ouverte

Tres satisfait(e)
Satisfait(e)

Plut6t satisfait(e)
Plutét insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Oui, tout & fait
Plutdt oui

Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Contraintes réglementaires et
administratives

Complexité des procédures des
marchés publics

Ressources humaines (rotation de
personnel, compétences disponibles,
etc.)

Situation sanitaire
Problémes techniques

Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet

Maitrise fonciére du terrain

Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
co mplémentaires)

Faible niveau de maturité initial du
projet

Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)

de | 06a

Qui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas



Question

24

25

26

27

I nfrast

17

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les résultats attendus suite
au financement dodun
| denvironnement . Sel
peut -il contribuer a atteindre ces résultats

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite
au financement ddun
| denvironnement. Sel
peut -il contribuer a atteindre ces résultats

Les indicateurs utilisés permettent
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

Sur la question des indicateurs, avez
des suggestions ?

ructures doé®nergie
D'apres vous, a quels besoins le projet qui a
b®n®f i ci ® doéun
de répondre ?

-vVous

pr
on

?

pr
on

r

?

-ils le suivi

en

sout iHlen

Augmentation de | di
déentreprises et de
Augmentation des fréquentation s des
visiteurs dansa la zone revitalisée /
réaménageée

Augmentati on de | 6a

Diminution des réductions des
émissions de GES

Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Les péles urbains ont un role de
moteur du d éveloppement
économique durable

Les pdles urbains sont attractifs tant
pour les citoyens que les visiteurs et
les entreprises

Ldempreinte carbone

réduite
Les bassins industriels retrouvent leur
attractivité

La qualité de vie des citoyens  est

améliorée

Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout a fait

Plut6t oui

Plutét non

Non, pas du tout

Je ne sais pas

Réponse ouverte

ouvel abl e

Augmentation de la productivité et
de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développementd es péles urbains,
réduction du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la

densit® ddentrepri s,

par entreprise)

Augmentation de | de
des services (de financement)
avancés aux PME

Soutien © | O6utilisa
| ®nergi e et des re
entreprises

Soutien a une gestion intelligente de
| 6®nergie dans | es
publiques

Réduction des émissions de gaz a
effet de serre au travers du
développement de la  cogénération
do®nergie et des
renouvelables

®n |

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas



Question

| T
Redynamisation des poles urbains et
restauration de | 8a
territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement ddune
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des péles industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val ori sation de | de
ddactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Am®l| i oration de sl 6a;
zones pour les jeunes ménages
(infrastructures et emplois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| 6espace uriaidndeset
transports doux)

Maitrise des déplacements intra -

urbains
18 Pourquoi ? (veuillez préciser) Réponse ouverte
19 Pour quelles raisons avez -vous choisi de Réponse ouverte
demander un financement au FEDER  pour
ce projet pluttt qud”
20 Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des Tres satisfait(e)
résultats de votre participation au projet Satisfait(e)

FEDER soutenu par I'axe 4 « transition vers

une Wallonie bas -carbone »? Plutot satisfait(e)

Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

21 Comment décririez  -vous votre Réponse ouverte
participation  ? (veuillez préciser)

22 Les résultats attendus pour votre projet sont - | Oui, tout a fait
ils en adéquation avec ceux envisagés Plutét oui

initialement ? R
Plut6t non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

23 Soi l y en a, quell es s/ Contraintes réglementaires et Oui, tout a
rencontrées pourlamise en T uvr e d| administratives fait
votre projet  ? Complexité des procédures des Plutdt oui
marchés publics Plutét non
Ressources humaines (rotation de Non, pas du
personnel, compétences disponibles, tout
etc.) .
Je ne sais

Situation sanitaire pas



Question

24

25

26

27

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les résultats attendus suite

au financement ddun pr
inffrastructures doé®nergie
Selon vous, votre projet peut -il contribuer a
atteindre ces résultats  ?

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite

au financement ddun pr
infrastructures doé®ner
Selon vous, votre projet peut -il contribuer a
atteindre ces résultats  ?

Les indicateurs utilisés permettent -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

Sur la question des indicateurs, avez
des suggestions ?

-vVous

Efficacité énergétique

17

D'apres vous, a quels besoins le projet qui a
b®&n®fici ® déun sout ilen
de répondre ?

Problémes techniques

Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet

Maitrise fonciére du terrain

Problémes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
complémentaires)

Faible niveau de maturité initial du
projet

Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)

Diminution des réductions des Oui, tout a
émissions de GES fait
Augmentation de la production Plutét oui
déd®nergie renouvel al pyistnon
Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez Non, pas du
précise r) tout
Je ne sais
pas
Les péles urbains ont un rdle de Oui, tout a

moteur du développement fait
économique durable

Plutét oui
Ldempreinte car bone| pyutnon
réduite
» ) ) Non, pas du
La qualité de vie des citoyens est tout
améliorée

) ) ) Je ne sais
Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez pas

préciser)

Oui, tout a fait
Plut6t oui

Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Augmentation de la productivité et Oui, tout a
de la croissance wallonne fait
(compétitivité des PME), R&D,

) Plutét oui
développement des pdles urbains, .
réduction du bilan carbone) Plutot non
Stimulation des activités créatrices de Non, pas du
valeur ajoutée (augmentation de la tout
densit® ddentrepri s|Jenesais
par entreprise) pas

Augmentation de | 6e
des services (de financement)
avancés aux PME

Soutien © | O6utilisa
| 6 ®@gieeet des ressources dans les
entreprises



Question

18

19

20

21

22

Pourquoi ? (veuillez préciser)

Pour quelles raisons avez -vous choisi de
demander un financement au FEDER  pour
ce projet plut?tt

Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des
résultats de votre participation au projet
FEDER soutenu par I'axe 4 « transition vers
une Wallonie bas -carbone »?

Comment décririez  -vous votre
participation  ? (veuillez préciser)

Les résultats attendus pour votre projet sont
ils en adéquation avec ceux envisagés
initialement  ?

qud”

Soutien a une gestion intelligente de
| 6®nergie dans | es
publigues

Réduction des émissions de gaz a

effet de serre au travers du
développement de la cogénération
do®nergie et des ®n;
renouv elables

Redynamisation des poles urbains et
restauration de | da]
territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement do6une
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des p6l es industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val orisation de | 0e
déactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Am®|l i oration de | 6a;
zones pour les jeunes ménages
(infrastructures et em plois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| espace urbain et
transports doux)

Maitrise des déplacements intra -

urbains
Réponse ouverte

Réponse ouverte

Tres satisfait(e)
Satisfait(e)

Plutdt satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

Réponse ouverte

Oui, tout & fait
Plut6t oui

Plut6t non

Non, pas du tout
Je ne sais pas



Question

23

24

25

26

27

S6il y en a,
rencontrées pour la mise
votre projet ?

qguel l es s
en ifuvre d

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les résultats attendus suite

au financememrnojdétu doef
énergétique. Selon vous, votre projet peut -l
contribuer & atteindre ces résultats ~ ?

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite

au financement ddun pr
infrastructures doé®ner
Selon vous, votre projet peut -il contribuer a
atteindre ces résultats  ?

Les indicateurs utilisés permettent -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

Sur la question des indicateurs, avez
des suggestions ?

-vVous

Soutien aux entreprises

17

D'aprés vous, a quels besoins le projet qui a
b®n®fici ® déun sout iilen
de répondre ?

Contraintes réglementaires et
administratives

Complexité des procédures des
marchés publics

Ressources humaines (rotation de
personnel, compétences disponibles,
etc.)

Situation sanitaire
Problémes techniques

Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet

Maitrise fonciere du terrain

Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
complémentaires)

Faible niveau de maturité initial du
projet

Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)

Réduction de la consommation
énergétique

Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Les péles urbains ont un réle de
moteur du développement
économique durable

Ldempreinte carbone

réduite

La qualité de vie des citoyens est
améliorée

Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout & fait

Plut6t oui

Plutdt non

Non, pas du tout

Je ne sais pas

Réponse ouverte

Augmentation de la productivité et
de la croissance wallonne
(compétitivité des PME), R&D,
développement des poles urbains,
réduction du bilan carbone)

Stimulation des activités créatrices de
valeur ajoutée (augmentation de la

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plutét oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

Qui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non

Non, pas du
tout

Je ne sais
pas

QOui, tout a
fait

Plut6t oui
Plutét non

Non, pas du
tout



Question

18

19

20

21

Pourquoi ? (veuillez préciser)

Pour quelles raisons avez -vous choisi de
demander un financement au FEDER
ce projet plut?tt

Dans I'ensemble, étes -vous satisfait des
résultats de votre participation au projet
FEDER soutenu par I'axe 3 « intelligence

territoriale », 4 « transition vers une Wallonie

bas-carbone » ou 5 «Développement
urbain intégré 2020 »?

Comment décririez  -vous votre
participation  ? (veuillez préciser)

pour
qud”

densit® ddentrepri s,

par entreprise)

Augmentation de | 6e
des services (de financement)
avancés aux PME

Soutien 7 |
| & ®gieeet des ressources dans les
entreprises

Soutien a une gestion intelligente de
| 6®nergie dans | es
publigues

Réduction des émissions de gaz a
effet de serre au travers du
développement de la cogénération
déo®nergie et
renouv elables

Redynamisation des poles urbains et

butilisa

des ®n|

restauration de | da

territoriale

Assainissement et dépollution des
friches industrielles

D®vel oppement do6une
développement a faible émission de
carbone en zone urbain

Utilisation des p6l es industriels et
urbains pour diffuser la croissance

Val orisation de | 06e
déactivit®s ®conomi
réhabilitation de friches et de

chancres urbains

Am®I i
zones pour les jeunes ménages
(infrastructures et em plois)

Densification des zones urbains pour
renforcer | 6®conomi
| 6aggl om®rati on et
développement durable

Facilitation et optimisation des
déplacements (aménagement de

| espace urbain et
transports doux)

Maitrise des déplacements intra -

urbains
Réponse ouverte

Réponse ouverte

Tres satisfait(e)
Satisfait(e)

Plutdt satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Insatisfait(e)

Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas

Réponse ouverte

oration de | 0da

Je ne sais
pas



Question

22

23

24

25

26

Les résultats attendus pour votre projet sont -
ils en adéquation avec ceux envisagés
initialement  ?

Soi l y en a,
rencontr ®es
votre projet ?

guell es s
pour | a mi

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les résultats attendus suite

au financement ddéun pr
entreprises. Selon vous, votre projet peut  -il
contribuer & atteindre ces résultats ~ ?

Les affirmations suivantes décrivent plus
spécifiquement les impacts attendus suite

au financement ddéun pr
infrastructures do6®ner
Selon vous, votre projet peut -il contribuer a
atteindre ces résultats  ?

Les indicateurs utilisés permettent -ils le suivi
efficace des résultats et impacts de votre
projet ?

Oui, tout & fait
Plutét oui

Plutét non

Non, pas du tout
Je ne sais pas

Contraintes réglementaires et Oui, tout a
administratives fait
Complexité des procédures des Plut6t oui
marchés publics Plutdt non
Ressources humaines (rotation de Non, pas du
personnel, compétences disponibles, tout
etc.) .

o o Je ne sais
Situation sanitaire pas
Problemes techniques
Difficultés de coordination entre
acteurs chargés de la réalisation du
projet
Maitrise fonciere du terrain
Problemes financiers (ex. : surco(t du
projet, recherche de financements
co mplémentaires)
Faible niveau de maturité initial du
projet
Autres facteurs impondérables (ex.
terres contaminées, intempéries)
Augmentation de | di | Ouitouta
débentreprises et de fai
zone revitalisée Plutdt oui
Augmentation de la production Plutét non
d6®nergie renouvel a

) ) ) Non, pas du
Réduction de la consommation tout
énergétique )

. 3 Je ne sais

Des entreprises se créent ou se pas
développent
Autre(s) résultat(s) observé(s) (veuillez
préciser)
Les pdles urbain s ont un rdle de Oui, tout a

moteur du développement fait
économique durable

Plut6t oui
Les pdles urbains sont attractifs tant Plutét non
pour les citoyens que pour les visiteurs N q
et les entreprises on, pas du
- i tout
Ldempreinte carbone )
réduite Je ne sais
. pas
Les entreprises wallonnes sont
compétitives
Autre(s) impact(s) observé(s) (veuillez
préciser)

Oui, tout & fait
Plut6t oui

Plut6t non

Non, pas du tout
Je ne sais pas



Question

27 Sur la question des indicateurs, avez  -vous Réponse ouverte
des suggestions ?

28 Selon vous, le projet soutenu par le FEDER Oui, tout & fait
est-il pérenne ? Plutét oui
Plutdét non

Non, pas du tout

Je ne sais pas

29 Pour quelles raisons ? Réponse ouverte

30 Quelles sont selon vous les perspectives Réponse ouverte
pour la prochaine période de

programmation en termes de renforcement
de | 6attractivit® dur?a
(Tendances actuelles, chantiers de long

terme nécessaires, besoins récurrents du
territoire, etc.)

31 Quelles sont selon vous les p erspectives Réponse ouverte
pour la prochaine période de

programmation en ter mes ddau
de |l a production et de
renouvel able et de | de
énergétique ? (Tendances actuelles,

chantiers de long terme nécessaires,

besoins récurrents du te rritoire, etc.)

32 Quelles sont selon vous les perspectives Réponse ouverte
pour la prochaine période de

programmation en termes de renforcement
de la compétitivité du territoire ?
(Tendances actuelles, chantiers de long
terme nécessaires, besoins récurr ents du
territoire, etc.)

33 A votre avis, quels défis et enjeux allez  -vous Réponse ouverte
rencontrer ? Des changements majeurs se
profilent -ils?
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