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Modification apportée dans la version 1.2 de Juillet 2019 :

- Page 36, point relatif a la suppression d’un broadcast en cours : ajout de 2 paragraphes afin
de préciser les modalités de communication vis-a-vis du bénéficiaire.
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1. Les rapports d’activité semestriels et le suivi des indicateurs dans EUROGES
2014

1.1. Le contexte

Dans le cadre de cette programmation 2014-2020, il s’est avéré nécessaire de mettre en
place un systéeme d’échange électronique de données qui permet :

- aux entreprises bénéficiaires, d’encoder et de transmettre, pour chaque projet, a
I'administration fonctionnelle (en l'occurrence la DGO6) :
o leurs rapports d’activité semestriels (leur contenu est plus amplement
détaillé dans la convention) ;
o la quantification de leurs indicateurs (annuellement);

- aux administrations fonctionnelles, en I'occurrence la DGO6, de valider ces rapports
et ces indicateurs.

Le présent document a pour objectifs :
- d’aider les entreprises bénéficiaires dans l|'encodage des rapports d’activité

semestriels et des indicateurs ;
- d’identifier les actions qui devront, ensuite, étre réalisées par la DGO6.

Le présent manuel ainsi que les documents qui sont mentionnés par la suite sont
rassemblés sur le portail de la Recherche (https://recherche-technologie.wallonie.be/) au
lien « Fonds structurels européens ».

1.2. L'accés a EUROGES 2014

1.2.1. Le cheminement des données : le mécanisme des « BROADCASTS »

Les données (rapport d’activité semestriel et quantification annuelle des indicateurs) qui
seront encodées par le bénéficiaire ne seront pas directement sauvegardées dans la base
de données EUROGES 2014.

Elles vont d’abord suivre le cheminement suivant :

Etape 1 : |la personne désignée comme ENCODEUR par le bénéficiaire recevra sur
son compte une demande d’information électronique (ci-aprés le broadcast). Elle
introduira les données en y répondant ;

Etape 2 : si le bénéficiaire a émis le souhait que I’'envoi des données fasse |'objet
d’une validation interne préalable, le broadcast sera ensuite transmis a une seconde
personne qui agira en tant que VALIDEUR.

Le VALIDEUR aura la possibilité :
v' de renvoyer le broadcast a 'ENCODEUR (refus) a charge pour ce dernier de
compléter les données ;
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v" de valider le broadcast aprés avoir, le cas échéant, adapté les données
encodées par I’'/ENCODEUR (validation).

Etape 3 : une fois validé, le broadcast sera ensuite transmis au gestionnaire
technique (DGO6) du projet concerné.

Il aura, lui-méme, la possibilité :
v de renvoyer le broadcast a I'ENCODEUR (refus) a charge pour ce dernier de
compléter les données ;
v' de valider le broadcast aprés avoir, le cas échéant, adapté les données
encodées.
C’est la validation par le gestionnaire technique (dernier maillon de la chaine) qui
déclenchera le transfert des données dans EUROGES 2014 ou elles pourront étre
consultées par I'ensemble de ses utilisateurs (autres bénéficiaires,
administrations fonctionnelles, Département de la Coordination des Fonds
structurels (DCFS), Cabinets ministériels, Autorité de certification, Autorité d’audit
et son organisme associé, évaluateurs, Commission européenne, ... etc).

Le schéma ci-apres décrit le cheminement de chaque broadcast :

Encodeur \

Bénéficiaire l Refus

Valideur
Broadcast
Refus
Validation l

S : - Broadcast _’/
Administration fonctionnelle — ©

U EUROGES

2014

N

Validation

Administration fonctionnelle = gestionnaire technique de la DGO6
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Attention :

Il s'agit d’'un cycle. Il est donc indispensable que le broadcast suive le cheminement
complet (jusqu’a la validation finale par le gestionnaire technique) pour que le broadcast
suivant puisse étre transmis a 'ENCODEUR. Il est donc impératif que les délais de
transmission! soient respectés par tous les intervenants du cycle.

1.2.2. Les roles « ENCODEUR » et « VALIDEUR »

ﬂour mettre en place ce cheminement, |le représentant Iégal du bénéficiaire devra : \
> pour chacun de ses projets
ET

» pour chaque type de broadcast (ceux permettant de transmettre semestriellement
les rapports d’activité ET ceux permettant de transmettre annuellement la
quantification des indicateurs),

communiquer a la Direction de la Gestion financieére (DGF) de la DGO6 un formulaire? de
demande d’acces diiment complété afin de désigner :
e UN encodeur (obligatoire) ;

K e UN valideur (facultatif). /

Pour une entité qui est bénéficiaire de plusieurs projets, toutes les formules de
personnalisation sont donc possibles, |la seule contrainte étant qu’elle ne peut désigner
gu’une et une seule personne pour, par exemple, encoder le broadcast « Rapport d'activité
semestriel » du projet P.

Elle ne peut donc pas demander que X ET Y agissent en tant qu’encodeur des rapports
d’activité d'un méme projet.

Attention :

Il est possible a tout moment de modifier les personnes désignées par le bénéficiaire (ou
par I'administration fonctionnelle) pour intervenir dans le cheminement du broadcast. Par
contre, cette modification ne sera opérationnelle que pour les FUTURS broadcasts. Tout
broadcast en cours au moment de la modification des intervenants devra étre cléturé en
utilisant les acces des acteurs anciennement désignés.

1.2.3. Comment se connecter ?

La base de données EUROGES 2014 est accessible via Internet a l’'adresse suivante :
https://feder2014.europe.wallonie.be/login.

1 31 juillet N pour le rapport d’activité semestriel afférent au 1°" semestre de I'année N et 31 janvier N+1 pour le
rapport d’activité semestriel afférent au 2*™ semestre de I'année N ainsi que pour la quantification des indicateurs
arrétée au 31 décembre de I'année N.

2 Disponible sur le portail de la Recherche (https://recherche-technologie.wallonie.be/ ) au lien « Fonds structurels
européens ».
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La configuration du poste de travail est la suivante :
e Windows 8 & 10 ;
e Internet explorer 8 a 11
e Javab6as8?

Pour y accéder, il convient d’encoder ses LOGIN* et mot de passe personnels et
confidentiels obtenus du Département de la Coordination des Fonds Structurels (DCFS)> et

de cliquer sur « OK ».

befloginjsp O = & || @ Euroges 2014 - Base de Don... X

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
5% £ Sitessuggérés v &) Accéder a plus de mod... v R Hotmail

Bienvenue sur la Base de Données du
Département de la Coordination des fonds structurels (Euroges 2014)

NOM :

]

Mot de Passe :

Secrétariat général

(SPw

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE

Département de la C des fonds

Service public de Walonie

v

['utilisateur accéde a un écran de transition :

Une fois connecté,

LD )& e ineseans

Affichage Favoris  Outis 7

) Acciderbplus demod_. + B2 Hotmail

Bienvenue sur la Base de Données du
Département de la Coordination des fonds structurels

Vous pouvez accéder aux menus suivants :

ui vous sont adressées. Pour traiter ces demandes, veuillez cliquer.

ndes dinformations, diquez ic

Marchés publics
* Pour consulter les marchés & contrbler, veulllez diquez icl

Base de données compléte

Cliquez ic pour lancer la Base de données compléte.

Secrétariat général

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE

Dép:
Pace

de la Coordination des fonds structurels
harotte 2, 85100 Namur
2 13,56 - Fax 03132.16.08

3 A partir de Java 7 l'url https://feder2014.europe.wallonie.be/login doit étre ajoutée a la « Liste des sites avec

exception ».
4 LOGIN = NOM
5 Département localisé au sein du Secrétariat général du SPW.
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Cet écran de transition lui permet de lancer la base de données compléete dans laquelle il
pourra consulter I'ensemble des projets retenus dans le cadre du PO FEDER « Wallonie-
2020.EU ».

|

Bienvenue sur la Base de Données du
Département de |la Coordination des fonds structurels

Vous pouvez accéder aux menus suivants :

tableau ci-dessous reprend les demandes ds ons qui vous sont adressées. Pour traiter ces demandes, veuillez diquer.

Cliquez ici pour lancer la Base
he—— de données compléte

» Pour consuiter les marchés & contréler, veuliez dliguez i

Base de données compléte

Cliquez ici pour lancer |3 Base de données compléte

Secrétariat général

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE

;’.ﬁa; ion des fonds 63\\/\/

0321608

Il lui permet également d’accéder DIRECTEMENT a certains modules spécifiques
d’EUROGES 2014 et notamment au (ou aux) broadcast(s) qui permet(tent) de
transmettre la quantification des indicateurs et a celui (ou ceux) qui permet(tent) de
transmettre le rapport d’activité semestriel.

Dans l'exemple ci-dessous, l‘utilisateur d’EUROGES doit compléter deux demandes
d'informations (broadcasts).

Vous pouvez accéder aux menus suivants :

Demande d'informations

« Le tableau ci-dessous reprend les demandes d'informations qui vous sont adressées
| Type de demandes |[Nombre

|Etat des indicateurs (B) |1
|Etat d'avancement (B) |1
« Pour consulter le suivi de vos demandes d'informations, cliquez ici

Pour accéder a l'écran d’encodage du rapport d’activité semestriel ou a celui de la
quantification des indicateurs, il suffit de cliquer soit sur le lien « Etat d’avancement (B) »,
soit sur le lien « Etat des indicateurs (B) ».
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Modification du mot de passe :

Pour des raisons de sécurité, I'utilisateur devra modifier son mot de passe dés sa premiére
connexion et ensuite tous les 6 mois.

Si le mot de passe d’accés doit étre modifié, ce sera aprés avoir cliqué sur I'un des deux
liens (« Etat d’avancement (B) » ou « Etat des indicateurs (B) ») que la fenétre suivante

s’ouvrira :
-
L, Définition du mot de passe g
pa

Mot de passe actuel

Houveau mot de passe

onfirmer le mot de passe
Le mot de passe doit contenir au minimum & caractéres

Le mot de passe doit débuter par une majuscule, suivie d'au moins 2 minuscules,
au mains 1 caractére spécial (-*/$8#8) et se terminer par au moins 2 chiffres

Le mot de passe ne peut étre égal aux 10 derniers mots de passe utilisés

& ox

Apreés avoir introduit son mot de passe actuel, |'utilisateur composera son nouveau mot de
passe qui ne sera connu que de lui seul et devra répondre aux critéres suivants :

v il aura une longueur minimale de 8 caractéeres;

v 1l débutera par 1 lettre majuscule suivie d’au moins 2 lettres minuscules et d'au
moins 1 caractére spécial (-, *, /, &, #, §);

v' il devra se terminer par au moins 2 chiffres ;

v il devra étre différents des 10 mots de passe précédents.

Aprés avoir confirmé son nouveau mot de passe, |'utilisateur confirmera le changement en
cliquant sur « OK ».

Attention :

En cas d’oubli, seul I'administrateur systéme au sein du Département de la Coordination
des Fonds structurels (DCFS) pourra réinitialiser un nouveau mot de passe. Les
coordonnées des personnes susceptibles de vous aider sont reprises au point 6 ci-aprés.

Du coété de la DGO6 :
Les administrations fonctionnelles accedent a EUROGES 2014 de la méme maniere que les
bénéficiaires.

Tout comme les bénéficiaires, chaque administration fonctionnelle devra toutefois
communiquer au DCFS les coordonnées du gestionnaire technique en charge du suivi de
chaque projet.




PROGRAMMATION 2014-2020 - PO FEDER “"Wallonie-2020.EU”

EUROGES 2014 - Manuel d’utilisation : rapports d’activité
semestriels et suivi des indicateurs

2. La transmission du rapport d’activité semestriel

2.1 Que doit faire 'ENCODEUR ?

2.1.1 L’encodage du rapport d’activité

Aprés avoir cliqué sur le lien « Etat d’avancement (B) » décrit au point 1.2.3 ci-avant,
I'utilisateur obtient un écran dans lequel on retrouve dans la partie supérieure gauche la
liste des projets pour lesquels un rapport d’activité semestriel doit étre transmis (dans
I'exemple ci-dessous, cette action ne doit étre faite que pour un seul projet).

ssssss | Etatau [ 1ogin Encodeur | Date agout] [

D,
12.2.11/3208 - COOTECH A- [31/12/2016 [COOTECH-A-ENC [24/02/2017 [DGOB - Recherche |

| [g[=x]v] e

%= v

Dossier Etat au login Encodeur | Date début

Administration fonctionnelle

’@7 2.2.11/3208 - COOTECH A- 31122016 |COOTECH-A-ENC [24/02/2017

DGOE6 - Recherche

q

| 2 &[®ca0 5

Nom du fichier] Date de Type de document

EICIE]

Hom du fichier
Description

Type de document

Date de modification

5% -

Aprés avoir sélectionné le projet (en cliquant sur

chargent dans la partie inférieure de I'écran :

son intitulé), les données du projet se
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(2 EUROGES 2014 - - Intemet Explorer

q
H o H E‘ E 4T Commenaire(s) recu(s)

Dossier | Etatau [ 1ogin Encogeur [Date début] | |
2.2.11/3208 - COOTECH A - |3112/2016 [COOTECH-A-ENC [24/02/2017 DGO - Recherche |

= | D S|

-
ICIN 1[0/ =/
Période Etat d'avancement it

111212016

| = w|wcae s Y olay

Nom du fichier| Date de modifcation| Type de document| Nom du fichier
Description

Type de document [=]

Date de modification

HU5% v

On y retrouve a l'extréme gauche, une ou plusieurs date(s).

La plus récente (ou la seule dans l'exemple ci-dessus) correspond au dernier jour du
semestre pour lequel le rapport d’activité doit étre encodé. Les plus anciennes permettent
de CONSULTER (sans les modifier) les précédents rapports d’activité semestriels.

Par défaut, la date sélectionnée sera la date la plus récente.

Il convient ensuite de cliquer sur le bouton (Post-it) présent dans la partie centrale de
I’écran pour accéder en ECRITURE au champ texte « Etat d’avancement ».

T — | 1+

) ]
tat d"aypficement

YERBLIDS I

10
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Apreés s’étre positionné (via un clic) dans ce champ®, il convient :
- soit d’encoder directement le rapport d’activité’;
- soit de coller (via un « CTRL V ») le texte du rapport au départ d’'un document
personnel de |'utilisateur (solution préconisée, sachant toutefois que toute
mise en page sera perdue au moment du collage).

|2 EUROGES 2014 - - Intemet Exploi

H EHE‘ E ] Commentaire(s) recuts)
Dossier | Etatau | iogin Encodeur]

1131206 - Eco-zonings dexcellencs - Réaisat & Tavorables 3 Fémerg.. 3111212015 |DEA-ENC

Ell I P >

| 4
[=] N EIC
Période Etat d'aviwgement
1311212015

Pour ce début de programmation, les années 2014 et 2015 ont principalement été consacrées aux phases o appel & projets publics, de sélection des projets déposés et de finalisation des projets publics retenus dans le cadre du Programme opérationnel
(PO) FEDER = Wallonie-2020.EU ». Elles ont également été mises 3 profit pour réaliser I évaluation ex-ante prévue 3 I article 37 du réglement (UE) n* 1303/2013, pré-requis indispensable 3 Ia sélection des instruments financiers

En parall2le, I Gouvernement wallon a également adopté plusieurs actes o exécution, indispensables 3 1a bonne mise en euvre du FO. Le 27 février 2014, les modles ¢ armété de subvention fixant les obligations des bénéficiaires FEDER, ont ainsi été
adoptés. Ces arrétés doivent 8tre utilisés pour tous les projsts publics. Par catte décision, I Gouvernement a approuvs les rgles o éligibilits applicables aux projets FEDER 2014-2020 (hors mesures ¢*aides directes aux entreprises et instruments
financiers). En février 2015, ¢ estfinalement a circulaire de gestion administrative quivise 3 définir le rdle des différentes entités administratives concernées qui a été validée par le Gouvenement Essentielle 3 1a bonne mise en ceuvre des mesures, cetie

circulaire s'est appuyée surles modalités de Ia programmation 2007-2013 qui avait fait* objet &'une Svaluation positive, tout en y apportantles adaplations nécessaires pour se conformer aux nouveautés réglementaires et tenir compte de I expérience
passée

La date du 14 mars 2014 marque le |ancement du premier appel a projets publics de Ia programmation (hors mesures  aides directes aux enfreprises et instruments financiers). Sur base des enseignements tirés de Ia programmation 2007-2013, seuls
des projets regroupés au sein de portefevilles de projets pouvaient étre infroduits (1 notion de « portefeuille » recouvrant des démarches de quaire types © un ensemble de projets covrant une zone déterminée, portant sur une tnématique pariiculizre, visant a
résoudre une problématique ou dpusés conjointement par plusieurs opérateurs en tenant compte de leurs complémentarité). CIdturé le 15 mai 2014, ce premier appel a comptabilisé 1.258 projets déposés (au sein de 176 portsfeuilies), représentantun
budgsttotal de 38 milliards €, soit 330% de I enveloppe disponible.

q

|2/« w[ea(e[s] | o/aly
Nom au fichier| Date de | Type de documen] | tom du fichier
Description

Type de document [+]

Date de

H15% -

Il faut ensuite SAUVEGARDER en cliquant sur le bouton @ (Sauver).

2.1.2 L’insertion de documents

L'utilisateur aura également la possibilité de joindre un ou plusieurs documents (sous
format PDF impérativement).

Pour ce faire, il utilisera la partie inférieure de I’'écran dans laquelle on retrouve divers
boutons qui permettent d’insérer un document (bouton UPLOAD) et ensuite de :

v le télécharger (bouton DOWNLOAD) ;

v' le supprimer (bouton SUPPRIMER) ;
v" I'enregistrer (bouton ) ;
v

I'imprimer (bouton ).

6 Il est possible d'y encoder/insérer un texte de max 32.500 caractéres (espaces compris).
7 Le contenu du rapport d’activité est plus amplement décrit au point 5.1 b) de la convention (tant pour les projets
COOTECH que pour les projets « DEMONSTRATEURS & UNITES PILOTES »).

11
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Aprés avoir cliqué sur le bouton (UPLOAD), la fenétre suivante s’ouvre :

ype de document ‘

Fichier & charger

L'utilisateur y encode la description du document a insérer® et accéde a son répertoire
apres avoir cliqué sur « Fichier a charger ».

Il sélectionne le document et clique sur « OUVRIR ». Apres avoir chargé le document, il

suffit alors de cliquer sur « INSERER » dans la fenétre restée ouverte pour que le document
soit joint au broadcast.

|2 EUROGES 2014 - - Intemet Explorer

r@@ E {] Commentaire(s) recu(s)

Dossier | Etatau | login Encodeur
1.1.3/206 - Eco-zonings d'excellence - Réalisat ér favorables & l'émerg. 131’1212015 IDEA-ENC

Ll [

I I
ICns EOn
31292,;::5 Etat d'avancement

Pour ce début de programmation, les années 2014 et 2015 ont principalement &té consacrées aux phases ¢ appel a projets publics, de sélection des projets déposés et de finalisation des projets publics retenus dans le cadre du Programme opérationnel [ 4]
(PO) FEDER « Wallonie-2020 EU ». Elles ont également été mises a profit pour réaliser I évaluation ex-ante prévue & Farticle 37 du réglement (UE) n° 1303/2013, pré-requis indispensable a la sélection des instruments financiers

En paraliéle, le Gouvernementwallon a également adapté plusieurs actes o exécution, indispensables &l bonne mise en ceuvre du PO. Le 27 février 2014, les modeles o arrété de subvention fixant les obligations des bénéficiaires FEDER, ont ainsi été
adaptés. Ces arrétés doivent étre utilisés pour tous les projets publics. Par cetie décision, le Gouvernement a approué les régles ¢ éligibilité applicables aux projets FEDER 2014-2020 (hors mesures ¢ aides directes aux entreprises et instruments
financiers). En féviier 2015, ¢’ estfinalementa circulaire de gestion administrative quivise & définirle réle des différentes entités administratives concemées quia été validée par le Gouvernement Essentielle 4 1a bonne mise en ceuvre des mesures, cette

circulaire s'est appuyée sur les modalités de la programmation 2007-2013 qui avait fait objet  une évaluation positive, tout en y apportant les adaptations nécessaires pour se conformer aux nouveautés raglementaires et tenir compte de I expérience
passée

La date du 14 mars 2014 marque le lancement du premier appel & projets publics { (2]
des projets regroupés au sein de portefeuilies de projets pouvaient e introduits (|
résoudre une problématique ou dpasés conjointement par plusieurs opérateurs

[ ntreprises etinstruments financiers). Sur base des enseignements tirés de la programmation 2007-2013, seuls
Description lquatre types ® un ensemble de prajets couvrant une zone déterminée, portant sur une thématique particulizre, visant &

Descrption du . mai 2014, ce premier appel a comptabilisé 1.258 projets déposés (au sein de 176 portefeuilies), représentantun
budgettotal de 38 milliards €, soit 330% de I'enveloppe disponible. escription du document =
g
EDNGEEIEIE FICIE
Nom au fichier]| Date de | Type de documen] ;| Nom du fichier [rype e document!
Description

fid| Rechercher gans : |3 s0010100_bGP [~] ]
[} Base de Données 2000-2006.url
[} Base de Données 2007-2013.url

)_28_certifications financiéres [) Classeur1.xisx

lets ministres.xis [ poc2.doc
ENTREPRISES.url [} GW 28022008.paf
s [ nttp.doc.
<1 | I [»

Hom du fichier: [GW 28022008 pdf |

Type de fictier: [Tous les fichiers

Type de document [ [-]
« I ¥l | Datede

H115%

8 Le choix du type de document est tout-a-fait facultatif.
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[ Fesouare Une problemanque oU deposes par pIUSIEUTs operalenrs enfenant compie de 1eurs CTotre 16 15 mar 2074, 68 premier appel a 758 projets deposes (au semn de 175 po

T
| budgettotal de 3,8 milliards €, soit 330% de I'enveloppe disponible

BIOCrsiciE '
Description

[ == e M A - O
| Nom au fichier | Date de maification] Type de documen]
:|GW 28022008.pdf [16/06/2016 | |
6 < Description du document

]
=
[
S
5]
N
=]
=
@

2.1.3 L’insertion d’'un message

L'utilisateur peut insérer un message a |'attention des personnes qui interviendront aprés
lui dans le cheminement du broadcast.

L'insertion du message est possible aprés avoir cliqué sur le bouton (Ajouter un
commentaire) situé dans la série de boutons en haut a gauche de I’écran EE

Une fenétre s’ouvre dans laquelle, le message peut étre encodé.

@' Insérer % Annuler

Le message, une fois inséré, apparaitra dans la partie supérieure droite de I'écran.
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LWimcatee T PR

4| Commentaire(s) recu(s)

| syhie Borm (16/06/2016 17h17)
Message  destination des personnes suivantes dans le fiux

gin Encodeur|
EA-ENC

projets publics de |a programmation (hors mesures d'aides directes aux entreprises et instruments financiers). Sur base des enseignements tirés de la programmation 2007-2013, seuls

t &tre introduits (1a notion de « portefeuille » recouvrant des demarches de guatre types : un ensemble de pr0|ets couvrant Une zone déterminée, portant sur une thématique pamcullere vlsant E
11r narataur ntanant mnta Ao o taritd Matird la 416 mai 2044 nramiar annal hilic & 4 258 nrniate da fan in da 176 nodafanill ranrd nn

Attention :

Le message ne pourra PAS étre supprimé et pourra étre lu par TOUS les intervenants
successifs. Il accompagnera le rapport d’activité pendant tout son cheminement mais sera
définitivement supprimé une fois que le rapport d’activité aura été validé par
I'administration fonctionnelle.

2.1.4 La cléture du broadcast (et son envoi a I’'étape suivante du cheminement)

Pour envoyer le rapport d’activité semestriel, I'utilisateur clique sur le bouton E
(Validation). Une demande de confirmation est sollicitée.

Validation des broadcasts sélectionnés SRES]

H Etes vous sur ?

oui non

En cliquant sur « NON », il revient a I'écran précédent et peut apporter les modifications
qu’il juge utile.

En cliquant sur « OUI », il fait passer le broadcast a |I'étape suivante. Il obtient alors un
écran ou n’apparait plus la ligne correspondant au projet pour lequel le rapport d’activité
semestriel a été envoyé.
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{| commentaire(s) recu(s)

&= x| v/

Dossier] Etat auf login Encodeur] Date début]

EIN EIEIE)

é Etat d'avancement t

I 1EIE) {HCIE]

Nom du fichier] Date de modification] Type de document] Nom du fichier
Description

Type de document
Date de

R115% ~

2.2 Que doit faire le VALIDEUR ?

Un niveau de validation n’est pas obligatoire. Il n‘existe que si le représentant légal
du bénéficiaire a désigné une personne (différente de I’encodeur) pour effectuer cette
validation.

Le valideur accéde a EUROGES 2014 et au broadcast de la méme maniére que |I'encodeur.
Une fois dans I’écran ci-dessous (et aprés s’étre positionné sur le projet concerné par le
rapport d‘activité), il peut prendre connaissance du contenu du rapport d‘activité
semestriel et télécharger les éventuels documents qui y sont joints.

Il peut ensuite :
v renvoyer le broadcast a 'ENCODEUR (refus) a charge pour ce dernier de compléter
les données ;
v' valider le broadcast aprés avoir, le cas échéant, adapté les données encodées par
I'ENCODEUR (validation).
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|2 EurOGES 2014 - - Intemet Explorer

W McAfee
Commentaire(s) recu(s)
e L
H ] HEH XH v ‘ Sylvie Borm (16/06/2016 17h17)
D [ Etatau | iogin Encodeur] | Message & destination des personnes suivanes dans le lux

[1.1.3/206 - Eco-zonings dexcellence - Réalisat Tavorables 3 lémerg...|31/12/2015 [DEAENC

< Ii D

BN EEIE
Période Etat d'avancement

Pour ce début de programmation, les années 2014 12015 ont principalement été consacrées aux phases d'appel & projets publics, de sélection des projets déposss et de finalisation des projsts publics retenus dans le cadre du Programme opérationnel (PO) FEDER «
WWallonie-2020.EU . Elles ont également été mises & profit pour réaliser [évaluation ex-ante préwue & Farticle 37 du réglement (UE) n° 1303/2013, pré-requis indispensable & la sélection des instruments financisrs

En paralléle, I Gouvernement wallon a également adopté plusieurs actes dexécution, indispensables 3 I3 bonne mise en oeuvre du PO. Le 27 février 2014, les modéles darété de subvention foant les obligations des bénéficiaires FEDER, ont ainsi 616 adoptés. Ces arétés
doivent étre utilisés pour tous les projets publics. Par cette décision, le Gouvermement a approuvé les régles dligivilits applicables aux projets FEDER 2014-2020 (hors mesures daides directes aux entreprises stinstruments financiers). En février 2015, cest finalsment I
circulaire de gestion administrative qui vise 3 dfinir le rdle des différentes entités administratives concernées qui a été validée par le Gouvemement Essentielle 3 a bonne mise en oeuvre des mesures, catte circulaire s'est appuyée sur les modalités de la programmation 2007-
20713 qui avait fait fobjet dune évaluation positive, tout en y apportant les adaptations nécessaires pour se conformer aux nouveautés réglementaires et tenir compte de lexpérience pass ée.

La date du 14 mars 2014 marque le lancement du premier appel  projets publics de la programmation (hors mesures daides directes aux entreprises et instruments financiers). Sur base des enseignements tirés de la programmation 2007-2013, seuls des projets regroupés

au sein de portefeuilles de projets pouvaient étre introduits (1a notion de « portefeuille  recouvrant des démarches de quatre ypes - un ensemble de projets couvrant une zane déterminge, portant sur une thématique particuliére, visant 3 résoudre une problématique ou dépasés
conjointement par plusieurs opérateurs en tenant compte de leurs complémentarité). CIoturé le 15 mai 2014, ce premier appel a comptabilisé 1.258 projets déposés (au sein de 176 portefeuilles), représentant un budget total de 3,8 miliards € soit 330% de I'enveloppe
disponible

hRERE e , I . e :

Nom du fichier | Date de modification] Type de docun{ | Nom du fichier (GW 28022008 pof
(G 28022008 pdf|16106/2016 Description
Description du document
Type de document [=]
4« 1 [ [»]:| Datede 16/06/2016

HU5% v

REFUS :

S’il souhaite renvoyer le broadcast vers 'ENCODEUR, le VALIDEUR va :

- le cas échéant, justifier son refus en encodant un message via le bouton (cfr
point 2.1.3 ci-avant) ;

- cliquer sur le bouton (Refuser).

Refus des broadcasts sélectionnés u

———

H Etes vous sur 7

oui non

=

Aprés confirmation du refus, le broadcast disparaitra de I'écran du valideur et sera,
nouveau, accessible via les droits d’accés de I’encodeur.

Q-

ADAPTATION des données du rapport d’activité

Le valideur peut réaliser les mémes actions® que I’encodeur. Il peut donc :
- adapter le texte du rapport dans le champ « Etat d’avancement » ;

4

ajouter, supprimer, télécharger, enregistrer et imprimer des documents ;

° Actions décrites au point 2.1.
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- insérer un message a l‘attention de la personne suivante (en l'‘occurrence, le
getsionnaire technique).

VALIDATION

Pour envoyer le rapport d’activité semestriel au gestionnaire technique, le valideur clique

sur le bouton E (Validation) et confirme sa validation.

2.3 Du coté de la DGO6

Le gestionnaire technique accédera a EUROGES 2014 et au broadcast de la méme maniére
gue les personnes (encodeur et valideur) désignées par le bénéficiaire.

Il pourra également réaliser les mémes actions que le valideur (refus!®, adaptation des
données et validation).

La seule différence réside dans le fait que sa validation déclenchera le transfert du rapport
d’activité semestriel dans EUROGES 2014 et la disparition définitive du broadcast « Etat
d’avancement » afférent au semestre considéré.

Dans EUROGES 2014, le rapport d’activité semestriel sera visible dans le sous-onglet
« Rapports d’avancement » de |'onglet « Etat physique » (aprés s'étre préalablement
positionné sur le projet considéré).

10 Dans cette hypothese (refus par le gestionnaire technique et renvoi vers le bénéficiaire), la motivation du refus
DOIT étre communiquée au bénéficiaire par le biais d’'un message qui accompagne le broadcast.
17
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Affichage Préférences Changer son mot de passe Se déconnecter 2

Identification du dossier
dexcellence - Réalisation daménagements favorables 4 'émergence dun opérateur ferroviaire de proximité -voie de manoeuvie

Appel a projet

Consultation

‘ ¢ h‘ Programme opérationnel
Recherche - il Wallonie -2020.EU

Axe prioritaire 1: ECONOMIE
¢ W& section 1.1: Soutien & r'esi

© 5 Mesure 1.1.1 : Econol

& 3 Mesure 1.1.2 Econol

9 S Mesure 1.1.3: Econol

Etat physique

! o[=e

- @ Charleroi Porte Oug z‘”“”““e Catdaan . B . R B fooss

N Eco-conings e 1212015 Pour ce début de programmation,les années 2014 et 2015 ont principalement été consacrées aux phases dappel a projets publics, de sélection des projets déposés st de finalisation (=]
des projets publics retenus dans le cadre du Programme opérafionnel (PO) FEDER « Wallonie-2020.EU ». Elles ont également ét6 mises 2 profit pour réaliser Iévaluation ex-ante

ons 2020 Redyn prévue & larticle 37 du réglement (UE) n° 130312013, pré-requis indis pensable 3 Ia sélecfion des instruments financiers.

Namur Capitale Ex

SITI-Samorevile, I En paralléle, le Gouvernement wallon a également adopté plusieurs actes d'exécution, indispensables  la bonne mise en oeuvre du PO. Le 27 février 2014, les modeles darrété de

WL - Equipement subvention ficant les obligations des bénéficiaires FEDER, ont ainsi été adoptés. Ces armétés doivent étre utiisés pourtous les projets publics. Par cetie décision, le Gouvernement a

> 8 24E de Lisge-Biers approuvé les rgles déligibilté applicables aux projets FEDER 2014-2020 hors mesures daides directes aux entreprises et instruments financiers). En féviier 2015, cestfinalement la

& <5 Mesure 1.1.4- Econo circulaire de gestion administrative qui vise & d&finir le rle des diférentes enfités administratives concernées qui a été validée par le Gouvemement. Essentielle 312 bonne mise en

o \Z'( Section 1.2: Création et e oeuvre des mesures, cette circulaire s’est appuyée sur les modalités de la programmation 2007-2013 qui avaitfait 'objet dune évaluation positive, tout en y apportantles adaptations

Rapports d'avancement

TV

o- (2 Section 1.3: Stimuler les p| pour se conformer ettenir compte de l'expérience passée.
oW e prioritaire 2: INNOVATIO)
o [ e priontaire 3 INTELLIGEN| La date du 14 mars 2014 maraue le lancement du oremier aopel & oroiets ublics de la proarammation hors mesures daides directes aux entreorises et instruments financiers). Sur ||

oW e prioritaire 4: TRANSITIO!

“e38s 8]
o B8 axe prioritaire 5 DEVELOPPE

o [, e prioitaire 5° COMPETEN Nom du fichier | Date de [ Type de document| Nom du fichier GW 23022008 paf
o B8, Axe Technique W 28022008 pdf | 16/06/2016 | | Description
Description 0u document

Type de document [-]
Date de modification 161062015

Broadcast

5% -

ATTENTION :

Le Département de la coordination des Fonds structurels recommande que le gestionnaire
technique renvoie, dans la foulée de la validation du rapport d’activité, un nouveau
broadcast au bénéficiaire (voir les modalités pratiques d’envoi d’un broadcast au point 8
ci-aprés - point spécifique aux gestionnaires techniques).
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3. La transmission du rapport final du projet

Le rapport final du projet devra étre envoyé par le biais du broadcast « Etat
d’avancement » en cours au moment ou le bénéficiaire doit envoyer son rapport final.

Les modalités pratiques de transmission sont similaires a celles qui prévalent pour les
rapports d’activité semestriels. Cependant, le rapport final étant le dernier rapport a
fournir concernant le projet, il représente une opportunité importante pour le bénéficiaire
de mettre en avant le projet réalisé et ses résultats, tout en ne mentionnant aucun élément
confidentiel.

Du coté de I’'administration fonctionnelle

Les modalités pratiques de validation par I'administration fonctionnelle sont similaires a
celles qui prévalent pour les rapports d’activité semestriels.

Les modalités pratiques d’insertion d’'un document sont décrites au point 2.1.2 ci-avant.
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4. La transmission de la quantification des indicateurs

4.1 Que doit faire 'ENCODEUR ?

4.1.1 L’'encodage de la quantification des indicateurs

Aprés avoir cliqué sur le lien « Etat des indicateurs (B) » décrit au point 1.2.3 ci-avant,
|‘'utilisateur obtient un écran dans lequel on retrouve dans la partie supérieure gauche la
liste des projets pour lesquels la quantification des indicateurs doit étre transmise (dans
I'exemple ci-dessous, cette action ne doit étre faite que pour un seul projet).

H ZHEH XH v ‘ ’ | Commentaire(s) recu(s)

2.2.11/3208 - COOTECH A - 31/03/2017 |[COOTECH-A-ENC [07/03/2017 [DGO6 - Recherche | <__ \

= Dossier Etat au login Encodeur | Date début| Administration fonctionnelle

s [12.211/3208 - COOTECH A - 31/03/2017 |[COOTECH-A-ENC |07/03/2017 |DGOE - Recherche L]
=m|

Livenig] unité| Ovjectit 2018] Obje |1
EICIE]

H115% v

Aprés avoir sélectionné le projet (en cliquant sur son intitulé), les données du projet se
chargent dans la partie inférieure de I'écran :
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[ FURDGES 2014 internet Exploven

1] Commentaire(s) recu(s)

=3 v

Doszier Etatau | iomin Encodeur | Date oéout] saminisvsson fanctonness
|22 1113208 - CODTECH A~ [EIZ0T7 COOTECH & ENG 0TR32017 [DGOS - Recherche

Date de suivi :
31/12/N

RU5%

On retrouve dans cette partie inférieure, deux sous-onglets distincts correspondant a
chaque type d’indicateurs : indicateurs de réalisation et de résultat.

En se positionnant sur I'un ou l'autre de ces onglets, on charge les indicateurs qui y
correspondent. L’onglet actif est identifiable dans la mesure ou il s’affiche sur fond bleu
ciel.

C'est a ce niveau que l'on retrouve également la date a laquelle le suivi correspond
(31/12/N). La quantification des indicateurs a fournir par le bénéficiaire est donc celle
arrétée a cette date.

Les indicateurs de réalisation :

Si l'onglet « Réalisation » est affiché sur fond bleu ciel, les indicateurs de réalisation prévus
dans la convention s’affichent a I’écran dans une grille.

Pour les projets qui relévent de I'action COOTECH au sein de la mesure 2.2.1 :

. PR Unité de | Objectif | Objectif Ly x
Indicateurs de réalisation mesure 2018 2023 Réalisé

Nombre d’entreprises bénéficiant d’un soutien pour
lancer des produits nouveaux pour le marché ou des Nombre
produits nouveaux pour |'entreprise

Investissements privés complétant le soutien public
aux projets dans les domaines de l'innovation ou de la euros
recherche et du développement

Nombre d'homme/mois chercheurs dans le projet

. , Nombre
financé

Nombre de projets financés Nombre

(Les indicateurs grisés seront remplis par la DGO6)
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Libellg Unité | Objectif 2018 | Objectif 2023| Réalisé
CHEQUES - Mombre de chégues “"open mind” accordés Nb 0
CHEQILUES - Mombre de chéques “Propriété intellectuelle” utilisés b 0
CHEQIUES - Mombre de chéques technologiques accordés Mb 0
CHEQILUES - Mombre de dossiers de chéques "open mind” introduits et recevables Mb 0
CHEQUES - Mombre de dossiers de chéques technologiques introduits et recevables Mo 0
CHEQUES - Mombre d'entreprises bénéficiant de subventions b 0
COOTECH - Investissements privés complétant un soutien public aux projets dans les do...|euros 0
COOTECH - Mombre de projets financés Mb 1 1 0
COOTECH - Mombre dentreprises bénéficiant d'un soutien pour lancer des produits nouv...Nb 1 1 0
COOTECH - Mombre dhommelmaois chercheurs dans les projets financés Mb 0

Les indicateurs précédés de la mention « CHEQUES » ne doivent pas étre complétés

Pour les projets qui relévent de la mesure 2.3.2 « DEMONSTRATEURS et UNITES

PILOTES » :
. PURT Unité de Objectif | Objectif Ly z
Indicateurs de réalisation mesure 2018 2023 Réalisé
Entreprises bénéficiant d'un soutien pour lancer
. , . Nombre
des produits nouveaux pour |I'entreprise
Entreprises bénéficiant d'un soutien pour lancer
. . Nombre
des produits nouveaux pour le marché
Investissements privés complétant le soutien
public euros

La grille présente au centre de I’écran identifie pour chaque indicateur :

v son libellé ;

son unité de mesure ;

son Objectif 2018 (non pertinent dans le cas présent) ;
son Objectif 2023

son niveau de réalisation.

AN NN

En cliquant sur un indicateur donné au sein de cette grille, les données de cet indicateur

se chargent dans la partie située tout en bas de I’écran.

EIEIE)

Libellé COOTECH - Nombre dhomme/mois chercheurs dans les projets financés
Unité ND

Objectif 2012

Objectif 2023

T~

Réalisé

]

Aprés avoir cliqué sur le bouton (Post-it), l'utilisateur peut accéder en écriture au

champ « Réalisé » (voir a I'extréme droite de I’écran).

Aprés avoir encodé la quantification de I'indicateur et I’avoir sauvegardée (via le bouton

(Sauver)), la quantification s’affiche dans la grille des indicateurs de réalisation.
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N

Libellé Unité| Objectif 2018 | Objectif 2023| Réalisé
CHEQUES - Mombre de chéques "open mind” accordés MNb 0
CHEQUES - Mombre de chégques "Propriété intellectuelle” utilisés Nb 0
CHEQUES - Mombre de chéques technologiques accordés MNb 0
CHEQUES - Mombre de dossiers de chéques "open mind” introduits et recevables MNb 0
CHEQUES - Mombre de dossiers de chéques technologigues introduits et recevables MNb 0
CHEQUES - Mombre d'entreprises bénéficiant de subventions MNb 0
COOTECH - Investissements privés complétant un soutien public aux projets dans les do...[euros 0
COOTECH - Nombre de projets financés MNb 1 1 0
COOQTECH - Mombre dentreprises bénéficiant d'un soutien pour lancer des produits nouy...[Nb 1 1 /'U\
COOTECH - Mombre dhomme/mois chercheurs dans les projets financés MNb (\12/

L'utilisateur doit procéder de la méme maniere pour chacun des indicateurs de réalisation
présents dans la grille.

Les indicateurs de résultat :

L’'onglet « Résultat » fonctionne de la méme maniére que I'onglet « Réalisation ».

Pour les projets qui relévent de |'action COOTECH au sein de la mesure 2.2.1 :

. p Unité de | Objectif | Objectif P
Indicateurs de résultat mesure 2018 2023 Réalisé

Produits nouveaux pour le marché ou pour l'entreprise

"y A . Nombre
ayant été lancés par les entreprises soutenues

Augmentation de I'emploi dans les entreprises
D e ) - ETP
bénéficiant d'un soutien

Nombre de nouveaux (et/ou amélioration de I'existant)
produits, services ou procédés amenés sur le marché | Nombre
suite au financement

(Les indicateurs grisés seront remplis par la DGO6)

Pour les projets qui relévent de la mesure 2.3.2 « DEMONSTRATEURS et UNITES
PILOTES » :

. . Unité de| Objectif | Objectif P
Indicateurs de résultat mesure 2018 2023 Réalisé
Démonstrateurs et unités pilotes développés Nombre
Produits nouveaux pour le marché et/ou pour
I'entreprise ayant été lancés par les entreprises Nombre
soutenues
Partenariats créés entre entreprises Nombre
PME impliquées Nombre
Augmentation de I'emploi dans les entreprises
P , . ETP
béenéficiant d'un soutien
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(Les indicateurs grisés seront remplis par la DGO6)

4.1.2 L'insertion d’'un message

L'utilisateur peut insérer un message a |'attention des personnes qui interviendront aprés
lui dans le cheminement du broadcast.

L'insertion du message se fait de la méme maniére que pour les rapports d’activité
semestriels (voir point 2.1.3 ci-avant).

4.1.3 La cloture du broadcast (et son envoi a I'étape suivante du cheminement)

Pour envoyer la quantification des indicateurs, |'utilisateur clique sur le bouton E
(Validation). Une demande de confirmation est sollicitée.

Validation des broadcasts sélectionnés SRESS]

H Etes vous sur ?

oui non

En cliguant sur « NON », il revient a |I'écran précédent et peut apporter les modifications
qu’il juge utile.

En cliquant sur « OUI », il fait passer le broadcast a I'étape suivante. Il obtient alors un
écran ou n’‘apparait plus la ligne correspondant au projet pour lequel la quantification des
indicateurs a été envoyée.
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|2 EUROGES 2014 - - Intemet Explor W' McAfee o 10
Commentaire(s) recu(s)
g x]v]

Dossier] Etatau] login Encodeur] Date début] |

Réalisation | Résultat
| Suivi

|2/

Libelté] Unité] Ojectir 2018] Objectif 2023] Objectif Pragrammé 2010] Objectir Programme 2015] Réalisé]

EICIE]

Objectif 2018

Objectif 2023

Obje mmé 2010
Objectif Programmé 2015
Réalisé

|115% -

4.2 Que doit faire le VALIDEUR ?

Un niveau de validation n’est pas obligatoire. Il n’existe que si le représentant Iégal du

bénéficiaire a désigné une personne (différente de |'encodeur) pour effectuer cette
validation.

Le valideur accéde a EUROGES 2014 et au broadcast de la méme maniére que |I'encodeur.
Une fois dans I’écran ci-dessous (et aprés s’étre positionné sur le projet concerné par la
quantification des indicateurs), il peut :

v" renvoyer le broadcast a 'ENCODEUR (refus) a charge pour ce dernier de compléter
les données ;

v' valider le broadcast aprés avoir, le cas échéant, adapté les données encodées par
I'ENCODEUR (validation).

REFUS :

S’il souhaite renvoyer le broadcast vers 'ENCODEUR, le VALIDEUR va :

- le cas échéant, justifier son refus en encodant un message via le bouton (cfr
point 2.1.3 ci-avant) ;

- cliquer sur le bouton (Refuser).

Aprées confirmation du refus, le broadcast sera a nouveau accessible via les droits d’acces
de I’encodeur.

ADAPTATION de la quantification des indicateurs
25
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Le valideur peut réaliser les mémes actions!! que I’encodeur, cad :
- adapter la quantification de chaque indicateur ;
- insérer un message a l‘attention de la personne suivante (en l'‘occurrence, le
gestionnaire technique).

VALIDATION

Pour envoyer la quantification des indicateurs a la DGO6, le valideur clique sur le bouton

(Validation) et confirme sa validation.

4.3 Du coté de la DGO6

Le gestionnaire technique accédera a EUROGES 2014 et au broadcast de la méme maniére
que les personnes (encodeur et valideur) désignées par le bénéficiaire.

Il pourra également réaliser les mémes actions que le valideur (refus!?, adaptation des
données et validation).

La seule différence réside dans le fait que sa validation déclenchera le transfert de la
guantification des indicateurs dans EUROGES 2014 et la disparition définitive du broadcast
« Etat des indicateurs » arrété au 31 décembre de I'année considérée.

Dans EUROGES 2014, la quantification annuelle des indicateurs sera visible dans la partie
« Suivi » du sous-onglet « Indicateurs » de l'onglet « Etat physique » (aprés s'étre
préalablement positionné sur le projet considéré).

11 Actions décrites au point 2.1.
2 Dans cette hypothese (refus par le gestionnaire technique et renvoi vers le bénéficiaire), la motivation du refus
DOIT étre communiquée a l'entreprise bénéficiaire par le biais d'un message qui accompagne le broadcast.
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Affichage Préférences Changer son mot de passe Se déconnecter ?
Consultation des dossiers. (e
Appel a projet : Identification du dossier

1.1.31206 - Eco-zonings dexcellence - Réalisation daménagements favorables a Fémergence dun opérateur ferroviaire de proximité - voie de manoeuvre

Consultation

0

Recherche

ramme opérationnel

- il Wallonie -2020.EU

¢ [ e prioritaire 1: ECONOMIE
- {4 section 1.1: Soutien aes)
o= G Mesure 1.1.1: Econot
G Mesure 1.1.2 2 Econoy
G Mesure 1.1.3 2 Econoy
o= § Charlerai Porte Ouel
B Ecozonings derc

o= § Mons 2020 Redyn:
o= @ Namur Capitale Ex;
I

Etat physique

-
3

-1 reville,
o @ WSL - Equipement

o 8 ZAE de Lizge-Biers:
o G Mesure 1.1.4: Econot
o- (f section 1.2: Création et &
o\ Section 1.3: Stimuler les
o[ Axe prioritaire 2 INNOVATIO!
o [ Ave prioiitsire 3: INTELLIGE!
o[ axe prioritaire 4 TRANSITION
o [ A ¢ 5: DEVELOPP!

Date de suivi 311212016

Libells

jectares bruts &qUIpES au sein de [ nouvelle ZAE
daceueil bities créses dans les ZAE q
daceueil baties créées en tissu urbanisé

s auxzones dactiité construites efou aménagées

tares)

Micro-zones créées (nombre)

concernées par des projets de E|

§| Objectif 2018

Objectif 2023

Réalisé,

[

0 0

Gl

BiC)

Libellé.
Unite.
Objectif 2018

Objectif 2023 0
Réalisé

Broadcast KT | D

5% -

ATTENTION :

Le Département de la coordination des Fonds structurels recommande que le gestionnaire
technique renvoie, dans la foulée de la validation de la quantification des indicateurs, un
nouveau broadcast au bénéficiaire (voir les modalités pratiques d’envoi d’'un broadcast au
point 8 ci-apres — point spécifique aux gestionnaires techniques).
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5. Comment suis-je informé qu’une demande d’information (broadcast) m’a été
envoyée ?

L’envoi initial d’'un broadcast par le gestionnaire technique ainsi que la transition entre
chaque étape de son cheminement (Encodeur => Valideur - Valideur=> Administration
fonctionnelle) déclenchent I'envoi de divers mails automatiques.

Ceux-ci sont adressés a |'adresse mail associée au LOGIN de la personne qui recoit le
broadcast.
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6. Qui contacter ?
En cas d’oubli du mot de passe, de problémes liés a la manipulation d’EUROGES
2014 ou de problémes d’ordre technique :

Le Département de la Coordination des Fonds structurels (DCFS) du Secrétariat général
et, plus particuliéerement :

e Didier MALOTIAUX (081.32.13.82 - didier.malotiaux@spw.wallonie.be) : oubli du
mot de passe - problémes d’ordre technique

e Marie-Paule PIETTE (081.32.15.31 - mariepaule.piette@spw.wallonie.be) : oubli du
mot de passe

e Sylvie BORM (081.32.13.61 - sylvie.borm@spw.wallonie.be) : problémes liés a la
manipulation d'EUROGES 2014

e Amélie VANCRAEYNEST (081.32.13.63 - amelie.vancraeynest@spw.wallonie.be) :
problémes liés a la manipulation d’'EUROGES 2014

Pour des questions liées au contenu des indicateurs ou des rapports d’activité :
Au sein de la DGO6, la Direction des projets de recherche :

e Raymond MONTFORT (081.33.45.62 —raymond.montfort@spw.wallonie.be)

e Le gestionnaire technique de son dossier
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7. Comment se déconnecter

Si l'utilisateur se trouve dans un écran de type « broadcast », il suffit de cliquer sur le
bouton traditionnel de fermeture présent en haut a l|'extréme droite de I|’écran

| —

unaé] opjecwn 2018 Opjecir 2023 Do ) Objectt Programmé 2015, Réaiisé]

Ha ¥

S’il se trouve dans la base de données compléte, il se déconnecte en cliquant sur la mention
« Se déconnecter » située tout en haut de I'écran.

AMchage Pretersecen Changer son mot de passe Se déconsacter

Se déconnecter

La déconnexion ne sera effective qu’aprés avoir répondu « Quitter cette page » a la
question de confirmation « Voulez-vous vraiment quitter cette page ? ».
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8. Pour les gestionnaires techniques uniquement :

8.1. Comment envoyer une demande d’informations (broadcast) ?

Il appartient dorénavant aux gestionnaires techniques d’envoyer les broadcasts qui
permettent aux bénéficiaires de transmettre leurs rapports d’activité semestriels ainsi que,
annuellement, la quantification de leurs indicateurs.

Cet envoi ne peut étre réalisé que par le gestionnaire technique.

Pour cela, il devra se connecter a la base de données compléte :

ichier Edition  Affichage  Favoris

Fi Outils 7
% &) Sites suggéres v ] Ace

od... » B2 Hotmail

Bienvenue sur la Base de Données du
Département de la Coordination des fonds structurels

Vous pouvez accéder aux menus suivants :

Demande d'informations
o Le tableau ci-dessous reprend les demandes d'informations qui vous sont adressées. Pour traiter ces demandes, veuillez cliquer.
Vous n'avez pas de demandes en cours

» Pour consulter le suivi de vos demandes d'informations, diquez ici

fasede donntes compitte <«— | Cliquez ici pour lancer la base de données compléte

Cliquez ici pour lancer la Base de données compléte

Secrétariat général

Dé de la C ination des fonds
Place Joséphine Chariotte 2, B-5100 Namur @\7\/
Secrétariat : Té

Tél.: 021/32.13.56 — Fax : 081/32.16.08
Emai : dcfs@spw. wallonie.be Service public de Walonie

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE

Aprés avoir choisi le module « Broadcast » et au sein de celui-ci I'option « Suivi », il
accede a l'écran suivant :
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Affichage Préférences Changer son mot de passe

Se déconnecter

Gestion

Appel Suivi des Broadcasts

Impressions o) EIEI

Broadcast

e Intitulé du portefeuitie] inttulé du projet] Type de broadeast] Etat au| Expire Ie] LOGIN AT en charge| Login Encodeu login courant N° Doss.| Relance automatique|

Atraiter

. Broadcast

Suivi

|L ‘Commentaire{s) recu(s)

Date début| Date fin| | statuf Résuitat]

5% -

Dans la partie supérieure de I'écran, il dispose de différents boutons parmi lesquels le

i
bouton (Demande par dossier) qui permet d’envoyer un nouveau broadcast.

Aprés avoir cliqué sur ce bouton, la fenétre suivante s’ouvre :

-

L EESS—S—S—S—...| ==
Libellé
[Etat davancement (B)
Validation Etats financiers (B)
Etat des indicateurs (B)
Rapports annuels (B)

e | Code axe| Infitulé du portefeuille| Intitulé du volet
32082211 |COOTECHA

Etat au
Réponse souhaitée le

W Insérer % Annuler
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Elle permet de sélectionner un type de broadcast et, de sélectionner ensuite, dans une liste
qui est propre a chaque utilisateur?3, le projet pour lequel le broadcast doit étre envoyé.

Exemple : Envoi, pour le projet « COOTECH A » (n°® EUROGES 3.208) du broadcast « Etat
d’avancement » arrété au 30/06/2017 (délai : 31/07/2017) :

Libelle |

|Etat d'avancement (B)
Validation Etats financiers (B)
Etat des indicateurs (B)

e

M® | Code axe| Intitulé du portefeuille| Intitulé du volet
32082211 COOTECH A

Etat au 200062017
Réponse souhaitée le 3100712017

“’ Insérer

=31

Aprés confirmation, EUROGES 2014 propose d‘activer une relance automatique. Il convient
de répondre « NON » dans tous les cas de figure.

Bad FieldType.Date format : dd/MMéryyy
I

Relance automatique

Voulez-vous activer la relance automatique ?

13 Les projets qui seront listés sont ceux pour lesquels la personne titulaire du LOGIN aura été désignée par sa
hiérarchie pour valider les informations recues des bénéficiaires. Si aucun projet n‘est présent dans cette liste,
c’est que vous n’étes présent dans aucun flux de broadcast.
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Cette action déclenche I'envoi du broadcast qui apparait alors dans la partie supérieure de
|"écran.

= EUROGES 2014 - - Intemet E

Affichage Préférences Changer son mot de passe Se déconnecter

Suivi des Broadcasts (e
i r
2|0 e 3] ]
Code Axe | Intitulé du portefeuille Intitulé du projet|  Type de broadcast Etatau Expire le LOGIN AT en charge Login Encodeur login courant | N° Doss.| Relance automatique
2211 |ICOOTECH A tat (B) |30/06/2017 31/07/2017 TECH-A-GESTECH )TECH-A-ENC |COOTECH-A-ENC. 3.
2211 [COOTECH A Etats financiers 130/06/2017 [31/07/2017 |COOTECH-A-DGO6 )TECH-A-ENC |COOTECH-A-ENC. 3.208
[2.2.11 [COOTECH A Etat des indicateurs (B) |31/03/2017 [31/03/2017 |COOTECH-A-GESTECH JECH-A-ENC |COOTECH-A-ENC 3.208

Code Axe| Intitulé du portefeuille| Intitulé du projet  Type de broadcast Etat au Ezxpire le LOGIN AT en charge Login Encodeur login courant | N° Doss.| R
2211 |COOTECHA Etat d'avancement (B) |30/06/2017 [31/07/2017 |COOTECH-A-GESTECH COOTECH-A-ENC [CODTECH-A-ENC 3.208

|— Commentaire(s) recu(s)

| DertGenut| Date fin Responsable Statut i

1010312017 IAENC Encodeur A En cours jWodification
JAVAL Valideur A Bfaire |Validation
IAGESTECH technique [afaire_|Modification ax

R115% -

A ce niveau, il est possible de visualiser le futur flux ainsi que, en cours de cheminement
du broadcast, les messages qui seront encodés par les différents acteurs (zone
« Commentaire(s) recu(s) »).
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8.2. Comment visualiser a quelle étape du flux se trouve une demande
2

d’informations (broadcast)

Se déconnecter

Gode Axe| Intitulé du portefeuille] Intitulé du projetl Type de broadcast | FEtatau | Expirele | LOGINAT encharge | Login Encodeur | login courant | N° Doss.| Relance automatique
2211 |COOTECHA tat (B)_[30/06/2017 [31/07/2017 [COOTECH-A-GESTECH |COOTECH-A-ENC |COOTECH-AENC| 3

2241 |COOTECH A [Etats financiers [30/06/2017 [31/07/2017 [COOTECH-A-DGOB __|COOTECH-A-ENC [COOTECH-A-ENC | 3.208

2211 |COOTECHA [Etat des ingicateurs (B) [31/03/2017 [31/03/2017 [COOTEGH-A-GESTECH [COOTECH-A-ENC [COOTECHAENC | 3.208)

|— Commentaire(s) recu(s)

Date début| Date fin Responsable Statut A
1010312017 AENC Encodeur A En cours Modification
AVAL Valideur A Bfaire |Validation
AGESTECH technique [afaire _Modificati

RU5% v

Dans |’écran ci-dessus, en se positionnant sur un broadcast donné, il est possible de
visualiser dans la partie inférieure gauche, le flux du broadcast ainsi que les dates
d’intervention de chaque acteur.

8.3. Divers

Il est également possible, au moyen des boutons disponibles en haut a gauche de |'écran,
de réaliser diverses actions telles que :

- Bouton (Extract Excel) :

Permet de générer un tableau Excel qui reprendra la liste des broadcasts en cours
avec pour chacun d’entre eux des informations telles que la mesure, l'intitulé du
projet, le type de broadcast, la date d’arrét des données (« Etat au »), le délai fixé
au bénéficiaire (« Expire le'* »), le LOGIN de la personne, au sein de la DGO6, qui
réalisera la validation finale du broadcast (« LOGIN AT en charge »), le LOGIN
correspondant a l’encodeur désigné par le bénéficiaire (« Login Encodeur »), le
LOGIN courant (cad le LOGIN de l'utilisateur chez qui le broadcast est en cours)
ainsi que le n° de dossier EUROGES.

4 1l ne s’agit pas d’une date expiration au sens strict du terme puisque le broadcast sera toujours accessible
méme aprés cette date.
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- Bouton (Demande pour tous les dossiers) :

Permet de lancer, en une seule opération, tous les broadcasts d’un type donné a
une date donnée pour une échéance donnée.

CEEEE O

Type de demande -
Etat au I
Réponse sounaitée pour e/ RG_G———

Active la relance automatique 7

Bouton E (Suppression des broadcasts sélectionnés) :

Permet de supprimer le ou les broadcast(s) sélectionné(s) dans la liste affichée a
I"écran.

Attention :

Cette suppression est DEFINITIVE et ne fait l'objet d’aucune demande de
confirmation. En cas de suppression par erreur, il ne sera JAMAIS possible de
récupérer les informations encodées par le bénéficiaire dans le broadcast
supprimé.

Toute suppression d’'un broadcast doit donc étre précédée d’échanges avec le
bénéficiaire afin de s’assurer de la pertinence de la suppression. Une fois celle-ci
réalisée, il convient de communiquer au bénéficiaire par courrier électronique les
motifs de la suppression ainsi que, le cas échéant, la nécessité de devoir réencoder
les données dans un nouveau broadcast a envoyer par |'administration
fonctionnelle.

En cas de suppression par erreur, il appartient a I'administration fonctionnelle de
transmettre un nouveau broadcast et dinformer le bénéficiaire par courrier
électronique de la nécessité de devoir réencoder les données dans ce nouveau
broadcast.

Bouton B (Faire avancer d’une étape les broadcasts sélectionnés) :

Permet de faire avancer le ou les broadcast(s) sélectionné(s) a I'étape suivante dans
le flux.
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